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(Nombramiento temporal)
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
CAPITAL HUMANO

Tiene el agrado de invitarlo a participar en el concurso mixto 08-2026, para seleccionar la

persona que ocupara de forma temporal el puesto de Gestor/a de Soporte y
Mantenimiento.

U U

[--l El presente concurso se divulgara durante los dias del 23 al 26 de junio

| |
k=t 2026, los oferentes deberan presentar la documentacién solicitada en el

punto dos del presente documento.

Capital Humano resalta que, este documento contiene la informacion relevante e
indispensable que debe conocer para la postulacién al puesto, razén por la cual, se le
solicita leer con detenimiento, de modo que no podra alegar desconocimiento.

1. Caracteristicas del nombramiento

Puesto Gestor/a de Soporte y Mantenimiento
Jornada 48 horas
Ubicacién Oficinas del Sistema de Emergencias 9-1-1.
Ubicacion organizacional Tecnologias de Informacion
Tipo de contratacion Temporal ' por el plazo de un afio
Modalidad Presencial

Salario Base ¢709.689,672

. 3.

Salario Compuesto Mas.. Anualidades

2. Requisitos del puesto

Para participar del proceso y ser considerado como candidato, debera cumplir con los
siguientes requisitos indispensables y aportar la documentacién probatoria segun
corresponda.

! El nombramiento sera temporal por un plazo de un (1) afio, sujeto a la evaluacion del periodo de prueba conforme a la
normativa interna aplicable.

2 Sujeto a ajustes semestrales de acuerdo con los decretos emitidos por el Poder Ejecutivo, autorizados por la
Administracion

3 Se pagaran segun corresponda de conformidad con la Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” vigente:
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2.1. Requisitos minimos indispensables

Los requisitos minimos para ocupar el cargo proceden del perfil del puesto de Gestor/a en
Soporte y Mantenimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1; los cuales comprenden:

Requisitos Académicos Bachiller universitario en Informatica, Ingenieria en
computacion, Tecnologias de informacion o alguna
relacionada con las funciones del puesto.

Requisitos de Experiencia Experiencia comprobable de un (1) afo en actividades
relacionadas con las funciones del puesto.

Otros requisitos e Licencia de conducir vigente tipo B-1.
e Certificado de firma digital*

2.2. Requisitos deseables

Experiencia: L . . iy
P o Experiencia en ambientes de mision critica (centros de

atencion, operaciones continuas o servicios de
emergencia).

e Soporte a infraestructuras tecnolégicas de alta
disponibilidad.

IR e Sistema de respaldo y continuidad del negocio

o Gestion de contratos tecnoldégicos y seguimiento a
proveedores

e Ley General de Control Interno

e Soporte a infraestructuras tecnolégicas de alta
disponibilidad

e Contratacion Publica

4 En caso de resultar seleccionado y no contar con el certificado, debera realizar las gestiones
correspondientes para cumplir con el requisito
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2.3. Informacién por considerar para la presentacion de Ila
documentacion.

2.3.1. PASO 1: Completar los formularios de inscripcion

La persona postulante debera completar, firmar de forma digital y enviar los siguientes
documentos obligatorios:

1) Completar y firmar el anexo 2 “Nota de postulacion” Estos documentos se
encuentran disponibles en
2) Completar y firmar el anexo 3 “Oferta de servicios” la pagina web:
. o o Bolsa de empleo — Sistema
3) Completary firmar el anexo 4 “Declaracién de procedimientos” de Emergencias 9-1-1

La persona interesada que no cuenten con firma digital debera imprimir los
documentos, completarlos y firmarlos en fisico. Estos documentos deben ir adjuntos
en el correo de la postulacion.

2.3.2. PASO 2: Documentos que debe presentar

4) Curriculum vitae actualizado.

5) Ceédula de identidad vigente, por ambos lados.

6) Hoja de delincuencia, con una antigiedad no mayor a treinta (30) dias naturales.
7) Copia del titulo de Bachiller universitario, conforme al requisito del puesto.

8) Certificacion (es) de experiencia laboral en funciones atinentes al puesto en
concurso sean tanto en el sector publico como privado. Dicha experiencia
debe ser documentada mediante certificacién extendida por la autoridad
competente de la organizacién de que se trate (ej. Jefatura de recursos
humanos) y contener como minimo los siguientes datos:

e Nombre de la organizacién publica o privada.

e Nombre completo y cargo de la autoridad que certifica la experiencia

o Departamento o area de trabajo, nombre de la clase del puesto y
funciones desempefadas.

e Tiempo de experiencia total (incluir fecha de inicio y de fin, formato
dia/mes/ano, jornada y si fuera el caso motivo de la salida).

c Importante: Las certificaciones deberan contener la informacién necesaria, de
lo contrario no seran consideradas para efectos de evaluacion.

9) Copia de la licencia de conducir tipo B-1 vigente.

10) Declaracioén jurada de cumplimiento de los requisitos minimos exigidos para el
puesto.
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2.3.3. PASO 3: Documentos complementarios

De corresponder debera adjuntar también:

1) Copia que certifique los conocimientos requeridos como deseables.

2) Copia de titulos o certificados de capacitacion especifica y atinente al puesto,
correspondientes a cursos de aprovechamiento o participacién realizados a partir
de junio 2023.

2.3.4. PASO 4: Forma y medio de envio

Las personas interesadas en participar deberan enviar la documentacion
solicitada en este apartado en formato digital PDF y en un solo correo
electrénico a la direccién: empleo@911.go.cr

En el Asunto del correo indicar: “Postulacion CM 08-2026 seguido de su
nombre y apellidos (ejemplo: Postulacion CM 08-2026, Juan Pérez Pérez).

Importante: Se deberan adjuntar los documentos solicitados en los puntos:
2.3.1,2.3.2 y 2.3.3 (este ultimo unicamente en caso de contar con ellos).

2.3.5. Plazo improrrogable

La fecha limite e improrrogable para la recepcion de postulaciones
acompanadas de los documentos necesarios (requisitos solicitados en el

punto 2.3.2), sera el préximo 26 de junio 2026 a las 23:59 horas.

Solo se admitiran postulaciones que incluyan todos los documentos indicados en el
apartado 2.3.2 del presente documento, y de previo al cierre del periodo de postulacion.

Subsanacién excepcional por plazo reducido del concurso

Dada la naturaleza urgente del presente concurso y el plazo abreviado de postulacion, la
Administracién permitira, de manera excepcional, la subsanacion de documentos relativos
a la acreditacion de experiencia laboral, cuando dichos documentos dependan de la emisién
por parte de terceros (por ejemplo, certificaciones laborales), siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:
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a. Que la persona oferente haya declarado en su postulacién, de forma clara,
completa y verificable, el cumplimiento del requisito de experiencia exigido.

b. Que la experiencia laboral indicada haya sido efectivamente adquirida con
anterioridad al cierre del plazo de postulacion.

c. Que la omision corresponda unicamente a la falta de presentacion del
documento probatorio, y no a la ausencia del requisito material.

d. Que la subsanacion no implique la modificacion, ampliacion o mejora
sustancial de la informacion originalmente presentada.

Para estos efectos, la Administracion podra otorgar un plazo razonable y uniforme para
todas las personas oferentes en la misma condicion, a fin de aportar la documentacion
correspondiente.

En todos los casos, la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se realizara
con base en la informacion existente al momento del cierre del concurso.

Se mantiene la improcedencia de subsanacion respecto de requisitos académicos, titulos,
certificaciones habilitantes, o cualquier otro requisito indispensable que no haya sido
cumplido materialmente al momento del cierre del periodo de postulacion.

Se reafirma la total responsabilidad que corresponde a la persona interesada, en cuanto a
la informacién que remitira por la via electronica, en el plazo y las condiciones aqui
detalladas ampliamente.

2.4. Medio para notificaciones

Todas las comunicaciones y convocatorias del concurso seran realizadas mediante
correo electréonico por Capital Humano.

La persona postulante debera indicar el correo electronico donde desea recibir
notificaciones, para ello debe completar el Anexo 2 “Nota de postulacién”. Es
responsabilidad del oferente la revision periddica de éste.

3. Fases del procedimiento para aplicar

El proceso para reclutar y seleccionar a la persona que ocupara el puesto en concurso
consta de las siguientes fases:

1. Reclutamiento,

2. Preseleccion,

3. Evaluacion,

4. Selecciéon y nombramiento.
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3.1. Fase de reclutamiento

Esta fase tiene como propésito atraer y convocar a los candidatos que cumplan con los
requisitos indispensables establecidos para ocupar el puesto objeto del concurso. Con el
fin de asegurar una amplia participacién y el conocimiento publico del proceso, el concurso
sera divulgado minimo a través de los siguientes medios oficiales:

Correo electrdnico institucional del Sistema de Emergencias
9-1-1

Paginas de redes sociales oficiales del Sistema de
Emergencia 9-1-1

R

Plataforma del sistema nacional de empleo publico
(www.ane.cr)

R

Portal de Bolsa de empleo en Colegios Profesionales

3.2. Fase de preseleccion

Posterior a la recepcién de la documentacion solicitada, se realizara un proceso de
preseleccién basado en la validacién de la informacion proporcionada, conforme a los
requisitos minimos de admisibilidad. Aquellas personas que cumplan con los requisitos
podran avanzar a la siguiente fase del proceso y subsiguientes.

Capital Humano podra aplicar instrumentos de evaluacion técnica y practica orientados a
valorar los conocimientos técnicos especificos requeridos para el puesto, los cuales seran
definidos previamente, comunicados oportunamente a las personas postulantes y aplicados
bajo criterios objetivos, uniformes y verificables, garantizando el principio de igualdad y el
meérito.

La fase de preseleccion iniciara con los siguientes criterios de admisibilidad:

l. Requisitos indispensables.
Il. No le afecten las prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades para ejercer
la funcién publica.

3.3. Fase de evaluacion

En esta fase Capital Humano realizara la evaluacion de los requerimientos y conocimientos
especificos solicitados, para ello, dispondra de un plazo de 5 dias habiles a partir de la
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fecha de finalizacion de la fase de divulgacion, pudiendo por razones del niumero de
postulaciones extender el plazo por uno o igual al original. Esta fase se aplicara a todos los
participantes sin excepcion.

FACTOR PORCENTAJE OBSERVACIONES
MAXIMO

ASIGNADO A
FACTOR

EVALUACION
Se aplicaran pruebas psicométricas para evaluar competencias
y habilidades especificas atinentes a las funciones a
E;?::;Ztricas 20% desemp’eﬁar. Se aplicaran a todos los participantes sin
excepcion.

Aplicacion de prueba para la medicion de conocimientos
técnicos, conocimientos especializados 'y  destrezas

35% directamente vinculadas al cargo. Esta podra ser escrita o
mediante entrevista.

Pruebas de
Conocimiento

La entrevista conductual tendra como objetivo evaluar
competencias conductuales y técnicas de las personas
Entrevista participantes vinculadas al perfil del puesto, conforme a criterios
45% . - . .
Conductual previamente definidos y aplicados de manera uniforme a todas
las personas participantes.

En caso de que alguna de las personas participantes no realice las pruebas, entrevista o
se ausentara sin razoén justificada en cualquiera de las fases de este concurso, quedara
automaticamente excluida del proceso, salvo en casos de fuerza mayor debidamente
comprobados, los cuales seran valorados por la Administracién bajo criterios objetivos y de
igualdad.

Es importante destacar que, en ninguna circunstancia, sera posible reprogramar las
pruebas o entrevista.

3.4. Calculo de la nota

La nota final estd compuesta por la sumatoria de los porcentajes obtenidos en los
siguientes criterios:

Prueba Prueba de

Psicométrica conocimiento
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4. Fase de seleccion y nombramiento
4.1. Elegibilidad

Se consideran elegibles aquellos oferentes que hayan alcanzado una calificacién igual o
superior a setenta (70).

4.2. Candidatos elegibles

Una vez culminada la fase de evaluacion, Capital Humanos trasladara los resultados finales
con las calificaciones en orden descendente al proceso solicitante para la recomendacion
de seleccidn, la cual se trasladara a la Direccién para la decision final.

En caso de empate, se tomara como criterio los conocimientos adicionales segun lo

siguiente:
FACTOR PORCENTAJE OBSERVACIONES
MAXIMO
ASIGNADO A

FACTOR

EXPERIENCIA
Se considera como experiencia
De 2 aiios 1 dia a 5 afios 5% Unicamente el tiempo laborado
10% relacionado con la clase de puesto.

De 5 afios y un dia a més 10%

5. Recursos Oponibles

Todo recurso debe presentarse por escrito, ante el Proceso de Capital Humano, al correo
electrénico atorres@911.go.cr, dentro de los plazos y bajo las condiciones que se
establecen en este apartado, adjuntando, cuando corresponda, los documentos de
respaldo pertinentes.

5.1. Objeciones a las bases del concurso

Los interesados podran presentar objecién a las bases y lineamientos del concurso cuando
consideren que estos contravienen el ordenamiento juridico, los principios de legalidad,
razonabilidad o igualdad de oportunidades.

o El plazo para presentar la objecion sera de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la publicacion oficial de las bases del concurso.

e La objecién debera presentarse debidamente fundamentada y acompafiada, en
caso de ser necesario, de los documentos de respaldo correspondientes.
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e La resolucion de la objecién sera comunicada al interesado mediante notificacion
formal.

5.2. Recursos contra actos y resultados del concurso

Contra los actos administrativos dictados durante las distintas fases del concurso,
incluyendo la comunicacion de resultados parciales o finales, los participantes podran
interponer los recursos administrativos previstos en la Ley General de la Administracion
Publica.

o El plazo para interponer los recursos sera de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion valida del acto o resultado impugnado.

o Elrecurso debera indicar con claridad el acto que se impugna, los motivos de hecho
y de derecho en que se fundamenta, asi como la prueba pertinente, cuando
corresponda.

5.3. Recurso de revocatoria

El recurso de revocatoria debera interponerse ante el mismo érgano que dict6é el acto
administrativo, el cual procedera a su analisis y resolucion.

5.4. Recurso de apelacion

El recurso de apelacion podra interponerse en subsidio del recurso de revocatoria o de
manera directa, cuando asi lo permita la normativa aplicable, y sera conocido y resuelto
por la Coordinacion del Proceso de Soporte a la Gestién Operativa, en su condiciéon de
organo jerarquicamente superior.

El Proceso de Capital Humano actuara, cuando corresponda, como érgano receptor e
instructor del recurso, debiendo verificar el cumplimiento de los requisitos formales y
remitirlo al rgano competente para su resolucion.

5.5. Notificacion de la resolucion de los recursos

La resolucién de los recursos interpuestos sera comunicada al interesado mediante
notificacion formal, por los medios institucionales establecidos, garantizando la certeza
juridica y el adecuado computo de los plazos que correspondan.

5.6. Improcedencia por extemporaneidad

No se admitiran ni tramitaran los recursos que se presenten fuera de los plazos
establecidos.
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5.7. Normativa supletoria

En todo lo no previsto expresamente en este apartado, se aplicara de forma supletoria lo
dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica (Ley n.° 6227), asi como los
principios generales del Derecho Administrativo.

Para obtener informacion acerca de este concurso favor comunicarse con la funcionaria
Gidget Fajardo Vargas al teléfono 2522-2723 o al correo electronico gfajardo@911.go.cr

iMuchas gracias por su participacién!

oy | e
o Firmado

COSTA RICA digitqlmente

Valide los firmas digitales

Revisado por:
Auxiliadora Torres Fonseca
Coordinadora Capital Humano
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6. Anexos

6.1. Perfil del Puesto

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
COSTA RICA

Descripcion de Puestos

1. IDENTIFICACION
Identifique y escriba la sigusents informacidn que permda ublcar & puesto en la organizacidn,

Titulo del Puesto: Gestor de Soporte y mantenimiento

Reporta a: Coordinador de Soporte Tecnolégico

Area: Soporte Tecnologico

Ubicacion: San Joseé, Costa Rica

2. REVISIONES Y APROBACIONES

Revise toda la f‘HfJﬂ'ﬂaclﬂﬂ conténida en la descripeion de puesto asi como la forma de scwerdo a la metodologia autorizada,
realice las modificaciones ylo comrecclones necesarias, adicionando, eliminando o modificando la informacion que se requiera;
par ultima, firme an el cuadro correspondiente.

Ocupante del Puesto Jefe inmediato Recursos Humanos

Nombre completo: Walter Rivera Villalobos | Andrey Soto Rodriguez

Carlos Ongs’ﬁolaﬁ_os

{
~peer A2

4 ’7-(,’).:_'5 - ":S 18-03 2018~

3. MISION DEL PUESTO
Identifique y describa la razén principal de existic o confribucidn del puesto a la organizacion. el cual se deriva de las
responsabilidades (inciso 4), Es decr, cudl es la funcdn y resullads principal que debe lograr cualguier parsona que ocupe este
puasio. y por el cual pudiera ser medsdo su desempefio.

Accidn Funcion Gula Resultadao final
LQué hace? 4 & Donde o hace? & De acuerdo con qué? cPara qué lo hace?
Verto en infinitive i Funcian prncipal B Elemeanto Normativo Resultado principal
Ejemplo: -
Dririgir Las operaciones en sucursales | Con base en la esfrategia de | Para garantizar la rentabilidad
del interior del pais negocios, politicas ¥ |y la atencion a cliemes
procedimisntos Institucionales

Resultado final
Con la finalidad de
garantizar el
funcionamianta de |a red
corparativa.

Accion
Ejecutar

con base en los
mantenimiento y soporte | procedimientos,
a los eguipos que | lineamientos y
conforman la necesidades

Las labores de

infraestructura establecidas por la
tecnologica de la red coordinacion de soporte
carporativa del Sistema | técnico

g-1-1 i
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4, RESPONSABILIDADES

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

COSTA RICA

Descripcién de Puestos

El puesto debe realear diversas funciones especificas dirigidas a producir deferminados resultades fnales, por los cuales
cualguier parsona que ocupe ésle pudiera ser medida en su desempefio. Las responsabilidades deberan permitsr cumplir con la
misian del puasto (Inciso 3). Identifique y describa maximao &

I Accion
i L O hace?

Funcidn
¢ En cudl funcidn recae la gccign’?

\erbo en infindlivo
Ejemplo:

Coordinar y wigilar )

Resultado
LPara qué lo hace?
Manera de como medir el desempeno

La preduccidn de los diferentes tipos de
concreto conforme a las drdenes de
produccidn del cliente

Accion

Analizar, ejecutar y
controlar

Funcidén

El mantenimiento y soporte t&cnico
de los equipos de la red corporativa
del Sistema 9-1-1

Inventariar, venficar y
ejecutar

Los servicios de telecomunicaciones
asignadas al Sistema de
Emergencias 8-1-1

Caon al fin de asegurar que ésta cumpla con
I requisitos de calidad, costo y oporunidad,
dentro de los lineamienios de calidad del

| cliente y de la empresa

Resultado final
Para asegurar la disponibilidad de
los servicios que se prestan por
medio de la red corporativa.

Para asegurar el funcionamiento y

utilizacion correcta de los mismos.
Asi como realizar las gestiones de
solicitudes ante el proveedor del
servicio.

Controlar

Los actives institucionales utilizados
en la atencidn y tramite de las
lamadas de emergencia

Realizar y arganizar

Con el propasito de llevar el
inventario y asegurar la ubicacidn y
existencia de estos.

actividades propias del area

Para apoyar la gestion que realiza el
area y cumnplir con los objetivos y
metas propuestos.
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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
COSTA RICA

Descripcion de Puestos

5. RELACIOMES INTERNAS
ldentfique y explique los tres contactes de mayor trascendencia, dentro de |a organizacién, que el puesto debe crear, desarrollar
¥ mantener, paa cumplr adecuadamente con las responsabilidades del puesto.

Area | Puesto Para qué
Todos los usuarios administrativos Para soporte de red administrativa.

6. RELACIONES EXTERNAS
Identifique v explique 103 res contactos de mayor trascendencia, fuera de la organizacidn. que el puesto debe crear, dezarrollar
y mantaner, para cumplir adecuadamente con las responsabilidades del puesto.

Organizacién ! Area | Puesto Para qué
Despachos de las instituciones adscritas Fara brindar soporte y mantenimienta en los
equipos que se encuentran instaladas en las
diferentes instituciones.

Contratistas Para hacer reportes y ejecutar labores de
soporte tecnico relacionados a la infraestructura
tecnoldgica del 9-1-1

7. DIMENSIONES
ldentfique y relacione los indicadores financieros y operativos principales que el puesto puede influir ye modificar, para el
cumplimients de las responsabilidades. En case de que éstas sean econdmicas, indique el monto en la moneda local, en miles y
&n manos anuaies

Concepto Cantidad Concepto Cantidad
Usuario Personal internc 131
| Despachos 27 despachos

Verificacidn de servicios  12/anual
de telecomunicacion ]
Mantenimiento equipes | Janual

Atencion de averias 12 promedio/mensual
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