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SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
CAPITAL HUMANO

Tiene el agrado de invitarlo a participar en el concurso mixto 07-2026, para seleccionar la
persona que ocupara el puesto de Gestor/a de Soporte Tecnolégico.

AU’ El presente concurso se divulgara durante diez dias habiles, los oferentes
[ =] deberan presentar la documentacion solicitada en el punto dos del presente
=d=d  documento, en los dias del 21 de mayo al 04 de junio 2026.

Capital Humano resalta que, este documento contiene la informacion relevante e
indispensable que debe conocer para la postulacién al puesto, razén por la cual, se le
solicita leer con detenimiento, de modo que NO podra alegar desconocimiento.

1. Caracteristicas del nombramiento

Puesto Gestor/a de Soporte Tecnologico
Jornada 48 horas
Horario Diurno
Ubicacién Oficinas del Sistema de Emergencias 9-1-1.
Ubicacién organizacional Tecnologias de Informacion
Tipo de contratacion Plazo indefinido !
Periodo de prueba 3 meses
Modalidad Presencial

Salario Base ¢846.569,267

. 3.

Salario Compuesto Mas.. Anualidades

! Este estara sujeto a la evaluacion del periodo de prueba

2 Sujeto a ajustes semestrales de acuerdo con los decretos emitidos por el poder ejecutivo, autorizados por la
Administracion

3 Se pagaran segun corresponda de conformidad con la Ley 9635 “Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas” vigente
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2. Requisitos del puesto

Para participar del proceso y ser considerado como candidato, debera cumplir con los
siguientes requisitos indispensables y aportar la documentacién probatoria segun
corresponda.

2.1. Requisitos minimos indispensables

Los requisitos minimos para ocupar el cargo proceden del perfil del puesto de Gestor/a en
Soporte Tecnoldgico del Sistema de Emergencias 9-1-1; los cuales comprenden:

Requisitos Académicos Licenciatura en Ingenieria en sistemas, Ingenieria
Informatica, Sistemas de Informacion, Desarrollo de
Software o alguna relacionada con las funciones del
puesto.

Requisitos de Experiencia e Dos (2) anos de experiencia en labores
profesionales en la administracion de bases de
datos en Microsoft SQL Server.

¢ Un (1) ano en labores de desarrollo de Sistemas
Informaticos relacionadas con el ciclo de vida
completo del desarrollo de sistemas informaticos.

Conocimiento y Experiencia e Disefo y creacion de bases de datos normalizadas

en: e Optimizacién de alto rendimiento (consultas,
indices, estadisticas, transacciones)

e Operaciones de bases de datos con altos
volumenes de informacion y alta concurrencia

¢ Conocimiento en:

e Alta Disponibilidad de SQL Server.

Conocimiento en: e Estrategias de respaldo y restauracion

e Seguridad y administracion de accesos

e Mecanismos de proteccion de informacion,
incluyendo encriptacién de datos conforme a
estandares aplicables

Dominio de las siguientes e Ambiente de desarrollo Visual Studio.Net

areas: (versiones vigentes)

e Desarrollo de aplicaciones web y/o escritorio en
tecnologias NET (VB.NET y/o C#).
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e Creacion, administracion y mantenimiento de bases
de datos Microsoft SQL Server (versiones vigentes)

e Inglés basico (conocimiento demostrado para la
lectura y comprension de manuales técnicos).

e Licencia de conducir vigente tipo B-1.

e Certificado de firma digital*

2.2. Requisitos deseables

r Académico: e , .
ClEEe Grado o especializacion con énfasis en Base de Datos.

Certificaciones e L .
e Certificaciones técnicas relacionadas con SQL Server,

alta disponibilidad o continuidad operativa
e Metodologias agiles para ambientes de desarrollo de
software

Conocimientos en: o ., . .
¢ Anadlisis de datos y explotacion de informacion

e Desarrollo de apps, dispositivos moviles.

Requisitos legal . S .
Ui [EiE e Incorporado y al dia con sus obligaciones en el Colegio de

Profesionales en Informatica y Computacion de Costa Rica.

2.3. Informacién por considerar para la presentacion de Ila
documentacion.

2.3.1. PASO 1: Formulario de inscripcion

Completar el formulario de inscripcion al concurso: Ir al fcﬁulario

ﬁ Importante: El formulario de Inscripcion NO sustituye el envio de los documentos
obligatorios detallados en el siguiente paso.

4 En caso de resultar seleccionado y no contar con el certificado, debera realizar las gestiones
correspondientes para cumplir con el requisito
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2.3.2. PASO 2: Documentos obligatorios

La persona postulante debera completar, firmar de forma digital y enviar los siguientes
documentos obligatorios:

1) Completar y firmar el anexo 2 “Nota de postulacién” Estos documentos se
encuentran disponibles en
2) Completar y firmar el anexo 3 “Oferta de servicios” la pagina web:
) . o Bolsa de empleo — Sistema
3) Completar y firmar el anexo 4 “Declaracion de procedimientos” de Emergencias 9-1-1

La persona interesada que no tengan firma digital debera imprimir los
documentos, completarlos y firmarlos en fisico, posteriormente deben escanearlos y
enviarlos adjuntos.

4) Curriculum vitae actualizado.
5) Ceédula de identidad vigente, por ambos lados.
6) Hoja de delincuencia, con una antigiedad no mayor a treinta (30) dias naturales.

7) Copia del titulo de licenciatura, conforme al requisito del puesto.

8) Certificacion, constancia o prueba TOEIC o equivalente que demuestre el nivel de
dominio del idioma inglés.

9) Certificacion (es) de experiencia laboral en funciones atinentes al puesto en
concurso sean en el sector publico o privado. Dicha experiencia debe ser
documentada mediante certificacion extendida por la autoridad competente de la
organizacién de que se trate (ej. Jefatura de recursos humanos) y contener como
minimo los siguientes datos:

¢ Nombre de la organizacién publica o privada.

¢ Nombre completo y cargo de la autoridad que certifica la experiencia

e Departamento o area de trabajo, nombre de la clase del puesto y
funciones desempefiadas.

o Tiempo de experiencia total (incluir fecha de inicio y de fin, formato
dia/mes/ano, jornada y si fuera el caso motivo de la salida).

c Importante: Las certificaciones deberan contener la informacién necesaria, de
lo contrario no seran consideradas para efectos de evaluacion.

10) Copia de la licencia de conducir tipo B-1 vigente.
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2.3.3. PASO 3: Documentos complementarios

De corresponder debera adjuntar también:

1) Copia de certificaciones técnicas relacionadas con SQL Server, alta disponibilidad
o continuidad operativa.

2) Copia de titulos o certificados de capacitacion especifica y atinente al puesto,
correspondientes a cursos de aprovechamiento o participacion realizados a partir
de mayo 2023.

2.3.4. PASO 4: Forma y medio de envio

Las personas interesadas en participar deberan enviar la documentacion
solicitada en este apartado en formato digital PDF, en un archivo
comprimido (.zip) y en un solo correo electrénico a la direccion:
empleo@911.go.cr

En el Asunto del correo indicar: “Postulacion CM 07-2026 seguido de su nombre y apellidos
(ejemplo: Postulacion CM 07-2026, Juan Pérez Pérez).

2.3.5. Plazo improrrogable

La fecha limite e improrrogable para la recepcion de postulaciones
acompainadas de los documentos necesarios (requisitos solicitados en el

punto 2.3.2), sera el préximo 04 de junio 2026 a las 23:59 horas.

Solo se admitirdn postulaciones que incluyan todos los documentos indicados en el
apartado 2.3.2 del presente documento, y de previo al cierre del periodo de postulacion.
Solo se consideraran las postulaciones completas y que cumplan estrictamente con
los requisitos. Las postulaciones que no incluyan la totalidad de los documentos
requeridos como requisitos indispensables no seran admitidas al concurso.

No obstante, cuando se trate exclusivamente de errores materiales o formales evidentes,
que no impliquen la omision de documentos, no afecten el cumplimiento de los requisitos
minimos indispensables, ni alteren el contenido sustantivo de la postulacion, la
Administracion podra, de manera excepcional, motivada y bajo criterios de igualdad, otorgar
un plazo razonable para su correccion.

En ningun caso procedera la subsanacién respecto a la falta de documentos obligatorios,
requisitos académicos, experiencia, certificaciones, firmas, plazos o condiciones esenciales
establecidas en estas bases.
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Se reafirma la total responsabilidad que corresponde a la persona interesada, en cuanto a
la informacion que remitira por la via electronica, en el plazo y las condiciones aqui
detalladas ampliamente.

2.4. Medio para notificaciones

Todas las comunicaciones y convocatorias del concurso seran realizadas mediante
correo electréonico por Capital Humano.

La persona postulante debera indicar el correo electronico donde desea recibir
notificaciones, para ello debe completar el Anexo 2 “Nota de postulacién’. Es
responsabilidad del oferente la revision periddica de éste.

3. Fases del procedimiento para aplicar

El proceso para reclutar y seleccionar a la persona que ocupara el puesto en concurso
consta de las siguientes fases:

1. Reclutamiento,

2. Preseleccion,

3. Evaluacion,

4. Seleccién y nombramiento.

3.1. Fase de reclutamiento

Esta fase tiene como propésito atraer y convocar a los candidatos que cumplan con los
requisitos indispensables establecidos para ocupar el puesto objeto del concurso. Con el
fin de asegurar una amplia participacion y el conocimiento publico del proceso, el concurso
sera divulgado minimo a través de los siguientes medios oficiales:

Correo electrénico institucional del Sistema de Emergencias
9-1-1

R

Paginas de redes sociales oficiales del sistema de
emergencia 9-1-1

R

Plataforma del sistema nacional de empleo publico
(www.ane.cr)

R

Portal de Bolsa de empleo en Colegios Profesionales
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3.2. Fase de preseleccion

Posterior a la recepcion de la documentacion solicitada, se realizara un proceso de
preseleccion basado en la validacién de la informacion proporcionada, conforme a los
requisitos minimos de admisibilidad. Aquellas personas que cumplan con los requisitos
podran avanzar a la siguiente fase del proceso y subsiguientes.

Capital Humano podra aplicar instrumentos de evaluacion técnica y practica orientados a
valorar los conocimientos técnicos especificos requeridos para el puesto, los cuales seran
definidos previamente, comunicados oportunamente a las personas postulantes y aplicados
bajo criterios objetivos, uniformes y verificables, garantizando el principio de igualdad y el
mérito.

La fase de preseleccion iniciara con los siguientes criterios de admisibilidad:

l. Requisitos indispensables.
Il. No le afecten las prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades para ejercer
la funcién publica.

3.3. Fase de evaluacion

En esta fase Capital Humano realizara la evaluacion de los requerimientos y conocimientos
especificos solicitados, para ello, dispondra de un plazo de 15 dias habiles a partir de la
fecha de finalizacion de la fase de preseleccion, pudiendo por razones del niumero de
postulaciones extender el plazo por uno o igual al original. Esta fase se aplicara a todos los
participantes sin excepcion.

FACTOR PORCENTAJE OBSERVACIONES
MAXIMO
ASIGNADO A
FACTOR
EVALUACION
Se aplicaran pruebas psicométricas para evaluar competencias
y habilidades especificas atinentes a las funciones a
Prt_;ebas’ . 20% desempefar. Se aplicaran a todos los participantes sin
psicométricas .
excepcion.

Aplicacion de prueba para la medicion de conocimientos

Pruebas de 35% técnicos, conocimientos especializados y  destrezas
Conocimiento ¢ directamente vinculadas al cargo.

La entrevista conductual tendra como objetivo evaluar
competencias conductuales y técnicas de las personas
Entrevista 459% participantes vinculadas al perfil del puesto, conforme a criterios
Conductual ° previamente definidos y aplicados de manera uniforme a todas
las personas participantes.
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En caso de que alguna de las personas participantes no realice las pruebas, entrevista o
se ausentara sin razoén justificada en cualquiera de las fases de este concurso, quedara
automaticamente excluido/a. Es importante destacar que, en ninguna circunstancia, sera
posible reprogramar las pruebas o entrevista.

3.4. Calculo de la nota

La nota final esta compuesta por la sumatoria de los porcentajes obtenidos en los
siguientes criterios:

Prueba Prueba de

Psicométrica conocimiento

4. Fase de seleccion y nombramiento

41. Elegibilidad

Se consideran elegibles aquellos oferentes que hayan alcanzado una calificacién igual o
superior a setenta (70).

4.2. Candidatos elegibles

Una vez culminada la fase de evaluacion, se trasladara los resultados finales con las
calificaciones en orden descendente al Proceso solicitante para la recomendacion de
seleccion, la cual se trasladara a la Direccion para la decision final.

En caso de empate, se tomara como criterio los conocimientos adicionales segun lo

siguiente:
FACTOR PORCENTAJE OBSERVACIONES
MAXIMO
ASIGNADO A

FACTOR

EXPERIENCIA
Se considera como experiencia
De 2 aios 1 dia a 5 afios 5% Unicamente el tiempo Ilaborado
10% relacionado con la clase de puesto.
De 5 afios y un dia a mas 10%
Pagina | 10
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5. Recursos Oponibles

Todo recurso debe presentarse por escrito, ante el Proceso de Capital Humano, al correo
electrénico atorres@911.go.cr, dentro de los plazos y bajo las condiciones que se
establecen en este apartado, adjuntando, cuando corresponda, los documentos de
respaldo pertinentes.

5.1. Objeciones a las bases del concurso

Los interesados podran presentar objecién a las bases y lineamientos del concurso cuando
consideren que estos contravienen el ordenamiento juridico, los principios de legalidad,
razonabilidad o igualdad de oportunidades.

o El plazo para presentar la objecion sera de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la publicacion oficial de las bases del concurso.

e La objecion debera presentarse debidamente fundamentada y acompafada, en
caso de ser necesario, de los documentos de respaldo correspondientes.

e La resolucion de la objecién sera comunicada al interesado mediante notificacion
formal.

5.2. Recursos contra actos y resultados del concurso

Contra los actos administrativos dictados durante las distintas fases del concurso,
incluyendo la comunicacion de resultados parciales o finales, los participantes podran
interponer los recursos administrativos previstos en la Ley General de la Administracion
Publica.

o El plazo para interponer los recursos sera de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion valida del acto o resultado impugnado.

o Elrecurso debera indicar con claridad el acto que se impugna, los motivos de hecho
y de derecho en que se fundamenta, asi como la prueba pertinente, cuando
corresponda.

5.3. Recurso de revocatoria

El recurso de revocatoria debera interponerse ante el mismo érgano que dicté el acto
administrativo, el cual procederd a su analisis y resolucion.

5.4. Recurso de apelaciéon

El recurso de apelacion podra interponerse en subsidio del recurso de revocatoria o de
manera directa, cuando asi lo permita la normativa aplicable, y sera conocido y resuelto
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por la Coordinacién del Proceso de Soporte a la Gestién Operativa, en su condicién de
érgano jerarquicamente superior.

El Proceso de Capital Humano actuara, cuando corresponda, como érgano receptor e
instructor del recurso, debiendo verificar el cumplimiento de los requisitos formales vy
remitirlo al rgano competente para su resolucion.

5.5. Notificacion de la resolucion de los recursos

La resolucidon de los recursos interpuestos sera comunicada al interesado mediante
notificacion formal, por los medios institucionales establecidos, garantizando la certeza
juridica y el adecuado computo de los plazos que correspondan.

5.6. Improcedencia por extemporaneidad

No se admitiran ni tramitaran los recursos que se presenten fuera de los plazos
establecidos.

5.7. Normativa supletoria

En todo lo no previsto expresamente en este apartado, se aplicara de forma supletoria lo
dispuesto en la Ley General de la Administracién Publica (Ley n.° 6227), asi como los
principios generales del Derecho Administrativo.

Para obtener informacién acerca de este concurso favor comunicarse con la funcionaria
Gidget Fajardo Vargas al teléfono 2522-2723 o al correo electrénico gfajardo@911.go.cr

iMuchas gracias por su participacion!

%11 | Firmado
911 diai
igitalmente

Valide las firmas digitales

Revisado por:
Auxiliadora Torres Fonseca
Coordinadora Capital Humano
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6. Anexos

6.1. Perfil del Puesto

Sistema de Emergencias 9-1-1

Capital Humano
Peffil de puesto

ROMERE DEL CARGD Gestor de Soporte Tecnologicn CLASE

UBICACION ORGAMIZACIONAL  Serviclo Cludadano CATEGORIA 15.2

REPORTAA

Ejecutar labares especializadas de disena, arquitectura, administracidn, optimizacian, sspuridad, continuidad operativa y monitores de bases de datos
institucienales, principalmente en platatorma Microsaft SQL Server, garantizando 2itos niveles de disponibilidad, integridad, rendimients, escalabilidad y
proteccion dela infsrmacion, incluyendo ambientes de Alts Disponibilidad de motor SOL Serear.

Adicionalmente, participar en el desarrolle, mantenimiento y soporte de sistemas deinformacian corporetives mediznte el uso de herramientas de
desarmollo basadas en Visual Studio MET para aplicaciones web y de escritorio, de conformidzd con las prioridades y requenmientos institucionales,
normativa, politicas y ineambentos tecnoldgicos establecidos por |2 institwcion.

ACTIVIDADES

Coordinador’a Teonolodias de Informacicn PROCESD DE TRARAID Tecnolodias de iInformacion

RELACION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO

FUNCION

Analizar requerimientos institucionales y participar en (2 definicidn de la arguitectura de bases de datos corporativas,
considerando criterios de crecimiento, continuidad. rendimiento y disponibilidad

Disefiar, definir & Disefar bases de datos aplicando criterios técnicos de normalizacian, imtegridad referencial, consistencia ytrazabilidad

implementar 1a
amuitectura de bases de
datos institucionales,
asegwrando narmalizacian,
integridad, escalabilidad y
alto rendimiento para altos
volimenes de informacion

FUNCION

Administrar, asegurary
mantener |a operaciin de
|25 bases de datos
institucionales,
HErantizanda su
disponibilidad, seguridad,
respalda, recuperacion y
continwidad operativa en
los diferentas ambdentes
tecnolodicos

de la informacidn

Definir estructuras optimizadas para &ltes volimenes de detos y alts conourrencia, considerando indices, particiones,
estadistices, compresion y estrategias de almacenamisnte

Flaborar y mantener estandares técnicos para el diseno Wdico y fisico de bases de datos, conforme & buenas practicasy
lineamientos institucionzles

Fropaner mejoras estructurales que favorezcan el desempeno de soluciones institucionales y reduzcan riesgos operativos

ACTIVIDADES
Administrar beses de datos corporativas en ambientes de desarrolle, preebas y prodeccion, segurando estabilidad,

disponibilidad y operacion continua

Implementar, ajecutary controlar planes de mantenimiento, incluyendo tareas automatizedas (S0LAgent), integridad,
optimizacian y limpieza de registros téonicos

Disefiar, ejecutar y supenisar estrategias de respaldo y restauracian, incluyende validaciones periddicas de recuperacion
Aplicar controles de seguridad sebre |a platatorma: administracion de usuarios, roles, permisos y acceses, conforme a
normas institecionales y principios de minima privitegio

Ejecutar procedimientos técnicos de proteccion de datos, incluyendo mecanismos de encriptacion y resguando seguro,
segin politicas institucionales y requenimientos de seguridad.
Elaborar documentacion técnica sobre operacion, configuracion, administracion y recuperscion de bases de datos

Planificary ajecutar procesos de migracion oe beses de datos institucionales entra versiones, plataformas o amblentes
(desarrollo, preebas, produccion), asegurando continuidad operativa, integridad de La informacidn y cumplimiento de
lineamientos institucionzles
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FUNCION

Monitorear, evaluar y emitir
recomendaciones técnicas
sobre bases de datos
asociadas a soluciones de
tercernss (sistemas
contratados), en procura
de garantizar el
rendimiento y continuidad
operstive

FUMCION

Administrar y brindar
soporte tBcnicn a
ambientas de Alta
Disponibilidad y
continuidad operativa
asociados 3 bases de datos
institucionales

FUNCION

Ejpcutar actividades de
analisis, disena, desarrolla,
mantenimienta e
implementacicn de
sistemas de informacian
Corporativoes, conforme a
necesidades
institucionales y
estandares establecidos

FUNCION
Participar en la definicidn,
actualizecidn e
implementacicn de
politicas, procedimientos,
instructivos y lineamientos
técnicos relacionados con
platatormas de datos y
sistemas de informacidn
institucionales

FUNCION
Disedniar, coordingry
ejecutar planes ge
capacitacion para
promover el uso comecto ¥
eficients de los sistemas
de informacidn
COTPOrEtives, NUevos o en
operacihin

ACTIVIDADES
Ejecutar monitoren continue o peniddics del rendimients de bases de datos asociadas a sistemas o plataformas

contratadas, identficando nesgos, degradaciones y eventos criticos

Analizar indicadores de desempeno (uso de recursas, blogueas, tiempos de respussta, SatUracion de almeacenamisnts,
antre otros) y elaborar hallazgos tSonicos

Emiltir recamendacionas tScnicas ala Jetatura, unidades uswanas yo proveedores, orientadas & mejoras de rendimieanto,
disponibilidad y continuidad operativa

Coordinar con proveedores o responsebiles técnicos externos La stencidn de incidencias y |EII1'I|J|.EI'I1E|'I|BEH:.1'I de accionas
correctivas, conforme a los ecuerdos confractuales vigentes

Generar informes ¥ evidencia técnica para la toma de decisiones institwcionales relecionadas con la UPETEEHEI'I de
soluciones contratadas

ACTWVIDADES

Administrar y mantener ambientes de alta disponibitided de SQL Server y sus componentes

Monitorear el estado de réplicas. sincronizacion, listeners, quorum, eventos critcos y salud general del closter

Ejecutar pruebas técnicas planificadas de failover y continuidad operativa, documentanda resultados y acciones de
mejora

Participar en la definicion y ejecwcion de procedimientos de contingencia y recuperaciin ante desastres (DRP), asociados
a platatormas de bases de datos

ACTIVIDADES
Participar en &l ciclo completo de desamodlo de sistemas de informacion corporativos, incluyendo levantamiento de
requerimientos, disena, programacian, prusbas, implementacidn, documentacion y mantenimiento, utilizando coma
plataforma principal Viswal Studio MET para aplicaciones web, mdwles y de escritono, conforme a los estandares
institucionales

Creary modificar programas o modulos segin metodologias institucionales, aplicando estindares de calidad, seguridady
control de cambios

Realizar EIISEﬁD. desarrolla, |ranernﬂrrtac|6n ¥ pruebas funcionsles de sistemeas de informac i

Elabarar documentscion técnica y manuales de uswanao relacionados con los sistemes implementados

Utikizar coma platatorma principal el ambdente de desamsllo Visual Studio MET para aplicaciones web y de escritorio, de
confarmidad con koS estandares instituecionales

Participar en procesos de migracidn de sistemas de informacian conporativos hacia nueevas plataformas tecnolosicas
{web, escritoria), incluyends levantamients de requerimientos, analisis de compatibilidad, pruebas de validacion y
documentacion técnica

ACTIVIDADES

Colabarar en La elaboracion y ectualizacion de politicas, procedimientos, instructives y lineamientos técnicos aplicables a
bases de datos y sistemas de informacion corporaties

Proponer y documentar estandares institucionales relacionadas con seguridad, respalda, continuidad, desplieguey
control de cambios en bases de datos

Asegurar que la documentacion técnica se mantenga vigente y accesible sefin el repositonio oficial definido por La
institwcion

ACTIVIDADES
Participar en la planificaciin de estrategias de capacitacion para sistemas corporativos gue entren en operacion o que
sean objeto de mejoras relavantes

Elabarar planes de capecitacion, guias. material téonico y apoyo 8 usuarios clave, segin necesidades institucionales

Coardinar y ejecutar sesiones de capacitaciin o acompanamients, asegurando el adecuado aprovechamiento de las
platatormas institucionales
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FUNCION ACTVIDADES

CLII'I‘lpl.IFCDﬂ las pulhlcas. procedimientos y normatives internas establecidos para asegurar el correcto funcionamiento y

1
la integridad organizacional.
5 Ejecutar oportunamente las actividades y responsabilidades encomendadas con eficiencia, calidad y respeto a los
tiempos establecidos
5 Calaborar y mantener una comunicacion ablerta, clara y respetuosa para favorecer el trabajo en equipo v la consacecion
de objetives comunes.
4 Acruslizar y meprar sus conocimientos y habilidades mediante la participacion en procesos de cepacitackin y desamollo
para contribuir 2l crecimiento y adeptacion constznte de la organizacion
Contribuir al logra de los
pbjetivos institucionales 5 Repartar y documentar avances, incidencias o resultades relevantes da las actividades realizadas & 1a jefatura, facilitando
mediante el d penc la toma de decisiones y la mejora continua.
eficiente, respansable y Calaborar de manera proactiva con todos los procesas de Iz institecidn dentro del ambito de su competencia,
aico g sus actividades, 6 participando en actvidedes y proyectos Conjunios para apoyar el cumplimients etectivo de las metas y objetivos
darantizanda la institucionzles
colaboracidn y el Adaptar, Implementar y utilzar soecusdaments 1z heramientas tecnolo@cas dispanibles para optimizar La eficiencia y
curnplimiento de L 7 aficacia en la realizacicn de |as labores asignadas, contribuyendo esi 8l major desempeno individual y colectiva dentro de
narmativas vigentes 2 arganizacian
s Calaborar en la imparticién de capacitaciones y procesos de induccion dentro de su drea de competencia, participanda
activamente cuando se ke asigne para tavorecer a integracian y actualizacidn del persangl en La orgenizacian
5 Famicipar en comisiones institucionales gue Le Sean &signadas, porando conocimientos y experiencia para el

cumplimienta de los chjetivos y compromisos de la organizacion

Proteger ymantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 12 informacicn y de los recursos tecnolosicos
10 utilizados en el desempeno de las funciones, actuando con diligencia para prevenir incidentes, reportar anomalias o
vulnerabilidades y contribuir & un entorno seguro y confiable para la operacion institucional

W coccososmocons

Sigue instrucciones generales de las jefaturas u drganas superiares respectivos , asi coma los métodos y procedimientos
Supervisidn Recibida establecidos en La legislacion vigente. Su labor es evaluada mediznte |2 aplicacicn anual de la evaleacion de desempeds
conforme al cumplimiento de (05 objetivos y metas definidos para el puesto

Supervision Ejercida Mo le comrespande tener parsonal subordinado

Las actividades se deben cumplir con diligencis, imparcialidad y probidad, asumiends plena responsabilidad por sus

Respansabilidad por X
funci actes y omisiones en el ejercicio del cargo, garantizando la correcta aplicacion de los recursos y el respeto a los principlos
del servicio pablico
nsabilidad En el desempedio de sus lzbores requiers mentener relaciones laborsles respetuosas, colaborativas y éticas con
rela' deuahl::n supeniares, pares, subordinados y 01ras iNstancias internas o extemnas & L insttucidn; fementando el rabajo en equipo, 1&
comunicecion etectiva y el cumplimiento de objetives institecionzles en un ambiente de respeto mutuo y profesionalismo
Es responsable por utilizar, custodiar y conservar de manera responsabie, eficiente y sdecuada los recursos, actives,
Responsabilidad por equipos, materiales, sistemnas informaticos y documentscion esignados, velando por suwso racionzl y desting exclusivo
equips y matersles para |&s actividades y tareas encomendadzss, conforme & L& normativa institucicnal y los principios de responsabilided
patrimonial del servidor pablico, con el fin de optimizar su aprovechamiento.
El trabgjo 5e ejecuta en condiciones propias de un ambiente de oficina. La actividad demanda estuerzo
mental para analizer situaciones & imformacion muy variada con el fin oe atender plazos establecidos y adaptarse &
Condicionas de rabgjo pe u P y adzpta
cincunstancias cambigntes en forma permanente. Es probable que por necesidad institucional requiers trasladarse fuars
de L3 oficing.
- Los efmores cometidos pueden causar pérdidas, danos o atrasos de consideracian, par Lo que Las actividades deben ser
Impacto de |2 gestion P P g

ejecutadas con cuidado yexactited. Pueden perjedicar 2l funcionario, al proceso, problemas legales o de imagen
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-
/ REQUISITOS INDISPENSABLES \
Y

/  Licencigtura en Ingeniena en sistemas. ingeniena informatica,
| Sigtemas de Informacion, Desamallo de Softesre o alguna relacionada

con l&s funciones del puesto

Incorparato y &l dia al Colegio de Profesionzles en informatica y
Computacidn

Experiencia minima de das (2) anos en labares profesionzles en la

administracion de bases de datos en Microsoft S0L Servery

Experiancia minima de un (1) afo en labores de gesamollo de

/ REQUISITOS DESEABLES
/ Grado ecadémico o especializacion con éntasis en Bases de Datos.
/

Certificaciones técnicas relacionadas con S0L Server, alta
disponibilidad o continuidad operativa.

Conocimientos en analisis de datos y explotacion de informacion.

Formacion en metodolodias adiles para ambientes de desarrollo de
software

Titulo gue demuestre conocimientes en metodologia agiles para

Sistemas Infermatices relacionadas con el ciclo de vidz completa del amblentes de desarollo de somware

desarmollo de sistemas informaticos Oesamolle de apps, dispositives moviles

Conocimiento y Experiencia en:
DIS-I?i"H} \y Creac ion de bases de datos normalizadas

Oiptimizacidn de alto rendimienta (consultas, indices, estadisticas,
transacciones)

Qperaciones de bases de datos con altos volimenes de infarmacian y
alta concurrencia
Atts Disponibilidad de SQL Server.
Lopocimients en:

Estrategias de respaldo y restauracion
Seguridad y sdministracion de sccesos
Mecanismos de proteccidn de informacidn, incluyenda ancriptacion
de detos confarme a estandares aplicables

Dominio ge 135 sigwientes greas:
Amblente de desarrollo Visual Studic.Met (werslones vigentes)

Desarrollo de aplicaciones web yio escritorio en tecnolosias NET
[VB.MET yio CE).

Creacion, edministracion y mantenimiento de bases de datos
Microsoft S0L Sarver (versiones vigemtes)

Inglés basico (Cconscimiento demastrado para |2 ecture y
comprension de manwales tecnicos).

% Lcencia de conducir vigente tipa B-1. ! "._\ J
\Q’vﬂlcaﬂadehrrnadgnal / \ __,/

Mbeel Competencia
Humanisma

Visidn compartida
Atencion efective
Conocimiento Técnico
Innovacion y creatividad
Adaptacion y flexbilidad

. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Elaborado por Revisado por Aprobadopor  Rige a partir
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