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23 de enero de 2025
911-CC-2025-0006
Sefiora
Adirman Miranda Mejia
Directora
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Propuesta Protocolo utilizacion de comunicaciones radiales troncalizadas 9-
1-1

Estimada sefora:

Para su conocimiento y fines subsecuentes, se remite el acuerdo 23-01-2025-09 en
firme de la Sesion Extraordinaria 01-2025, realizada el 23 de enero del 2025.

ARTICULO 7. Propuesta Protocolo utilizacion de comunicaciones radiales
troncalizadas 9-1-1

Considerando:

1. Que mediante oficio 911-CT-2024-0016 el COTEA remite recomendacién a la
Comisién Coordinadora para que valoren la propuesta de protocolo utilizacion
de comunicaciones radiales troncalizadas 9-1-1, el cual indica:

“Reciban un cordial saludo, recientemente el 9-1-1 habilité
el uso de la plataforma radial troncalizada como un
mecanismo de contingencia para habilitar un canal
adicional de comunicacion con los despachos de las
instituciones vinculadas y articuladas, en virtud de esto se
observd la necesidad de establecer el protocolo
correspondiente para hacer uso de esta plataforma.

Este Comité revisé la propuesta del protocolo de utilizacion
de comunicaciones radiales troncalizadas, el cual
establece la forma en la que se utiliza la plataforma radial
para las actividades ordinarias de comunicacién en la
plataforma 9-1-1, asi como las actividades extraordinarias
y de contingencia que requieren utilizar este mecanismo
para el traslado de la informacion de los reportes de
emergencia.

Luego de la valoracion y analisis de la propuesta, se
considera que la misma es adecuada para la utilizacion de
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esta nueva herramienta. Adicionalmente, se consideré
necesario crear otro documento que establezca el
‘procedimiento” que cada institucion debe aplicar para
comunicarse por medio de esta plataforma, dicho
documento serd presentado posteriormente para su
revision y aprobacion.

Por lo anterior, el COTEA remite para su consideracion la
recomendacion para aprobar la propuesta de protocolo
utilizacion de comunicaciones radiales troncalizadas 9-1-
1, con base en el acuerdo N°01 del acta N°08 del 07-08-
2024.”

2. Que en la Sesion Extraordinaria 01-2025 el sefior Johnny Hidalgo Gonzélez
presentd el tema y aclaré6 las dudas de los miembros de la Comision
Coordinadora.

ACUERDO 23-01-2025-09:

1. Se acuerda aprobar el protocolo de utilizacion de comunicaciones radiales
troncalizadas 9-1-1, con base en la recomendacion recibida por parte del
COTEA segun el oficio 911-CT-2024-0016 y la explicacién recibida por parte
del Coordinador del Comité.

2. Se solicita a los representantes de la Comision Coordinadora gestionar lo
correspondiente para su divulgacion en sus instituciones y correcta
aplicacion en la plataforma.

3. Se solicita a la Administracion que informe a la Comision Coordinadora de
cualquier evento que se presente con los despachos institucionales, que
produzca problemas en la utilizacion de la plataforma radial del 9-1-1.

Todos los miembros presentes de la Comision Coordinadora votan positivamente.
ACUERDO FIRME.

Atentamente,

Comisién Coordinadora
CAROLINA CaounA SAmENTaL
BARRIENTOS CORDERO (FIRMA)

CORDERO (FIRMA) fcf: 20250723

Carolina Barrientos Cordero

Presidenta
CBCl/kips
C. Comision Coordinadora, Sistema Emergencias 9-1-1
Comité Técnico Asesor
Archivo de gestion
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