2PIIAT CCe e

911 EMERGENCIA?

COSTA RICA

24 de marzo de 2025
Cl-911-CC-OF- 2025-0707

Sefora
Adirman Miranda Mejia,
Directora,
Direccion
Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Sistema de actas
Estimada sefiora:

Para su conocimiento y fines subsecuentes, se remite el acuerdo 21-03-2025-05
en firme de la Sesiéon Estraordinaria 04-2025, realizada el 21 de marzo del 2025.
ARTICULO 5. Sistema de actas

1. Que en la Sesion Extraordinaria 04-2025 la administracion informé sobre:
La contratacion de un Sistema de Actas en la modalidad Software as a
Service (SaaS) para la toma de actas y seguimiento de acuerdos, con el
propésito de digitalizar, fortalecer y automatizar la gestion de acuerdos de
la Comision Coordinadora y demas Comisiones del Sistema de
Emergencias 9-1-1. Este sistema permite optimizar la gestion de recursos,
mejorar la comunicacion, generar informes y analisis de datos, garantizar
la seguridad de la informacion y reducir tiempos y costos asociados.
Que dicho sistema entrd en produccion el pasado 24 de febrero del 2025.
2. Que, dada la importancia de este sistema para la Comision Coordinadora,
se considera necesario capacitar a sus miembros en su uso.

ACUERDO 21-03-2025-05:

1. Se acuerda impartir una capacitacion sobre el uso del Sistema de Actas
a los miembros de la Comisién Coordinadora en una sesion virtual
programada para el lunes 21 de abril, de 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Todos los miembros presentes de la Comisién Coordinadora votan
positivamente. ACUERDO FIRME.

Atentamente,

Teléfono (506) 2000-2652 cbarrientosco@ice.go.cr



eMERGENCI4 cPIAr re en

911 EMERGENCIA?

COSTA RICA

24 de marzo de 2025
Cl-911-CC-OF- 2025-0707

Firmado digitalmente por
CAROLINA BARRIENTOS CORDERO (FIRMA)

Carolina Barrientos Cordero
Comisién Coordinadora

CBClkips

Anexos:
«TableStart:MyObject3» «Asunto/TituloDeAnexo_F1»«TableEnd:MyObject3»

«TableStart:MyObject4»«NombreCC», «PuestolnstitucionCCx»«TableEnd:MyObject4»

C. Archivo de Gestion

Teléfono (506) 2000-2652 cbarrientosco@ice.go.cr



		2025-03-24T11:14:16-0600
	País: Costa Rica, Provincia o Estado: San José, Ciudad o Distrito: Mata Redonda de San José
	CAROLINA BARRIENTOS CORDERO (FIRMA)
	Visto bueno


		Tel 22439900
	2025-03-24T11:14:32-0600
	San Jose
	TSA SINPE v2
	Conservación




