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20 de junio de 2024
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man Miranda Mejia
>ctora
ema de Emergencias 9-1-1

nto: Modificacion cédigo 690
mada sefora:

a su conocimiento y fines subsecuentes, se remite el acuerdo 20-06-2024-09 en
e de la Sesion Ordinaria 07-2024, realizada el 20 de junio del 2024.

[CULO 10. Modificacién cédigo 690
siderando:

Que mediante oficio 911-CT-2024-0013 el COTEA remite recomendacion a la
omision Coordinadora para que valoren la modificacion del cédigo 690-
estiones 9-1-1, el cual indica:

“Reciban un cordial saludo, este Comité recibi6 una

solicitud por parte del 9-1-1 para valorar la modificacién del

codigo 690-Gestiones 9-1-1.

La solicitud de cambio se centra en la en la guia de
atencion para el usuario, en donde se pretende especificar
de mejor manera a los Operadores que esas llamadas
deben manejarse de forma expedita, sin solicitar mayores
datos al usuario, puesto que se trata de situaciones que no
son emergencias.

El Comité luego de la valoracién y andlisis, considera
oportuna la propuesta de modificacion, en donde se aclara
de mejor manera las situaciones que deben identificarse
para utilizar esta clasificacion.

Por lo anterior, el COTEA remite para su consideracion la
recomendacién para aprobar la modificacion al cédigo
690-Gestiones 9-1-1, con base en el acuerdo N°02 del acta
N°06 del 05-06-2024"

Que en la Sesion Ordinaria 07-2024 el sefior Johnny Hidalgo Gonzélez present6
el tema y aclar6 las dudas de los miembros de la Comision Coordinadora.
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1. Se acuerda aprobar la propuesta de modificacién del codigo 690-Gestiones
9-1-1, con base en la recomendacion recibida por parte del COTEA segun el
oficio 911-CT-2024-0013 y la explicacion recibida por parte del Coordinador
del Comité.

2. Se solicita a la Administracion gestionar lo correspondiente para su
actualizacion en la plataforma.

Jos los miembros presentes de la Comision Coordinadora votan positivamente.
ERDO FIRME.

Atentamente,
Comisién Coordinadora

CAROLINA Firmado digitalmente
por CAROLINA

BARRIENTOS  garriEnTOS

CORDERO CORDERO (FIRMA)
Fecha: 2024.06.25

(FIRMA) 10:18:58 -06'00"
Carolina Barrientos Cordero
Presidenta

kips
Comision Coordinadora, Sistema Emergencias 9-1-1
Archivo de gestion
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