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COSTA RICA 23 de Agosto de 2024

ANIVERSARIO

ora
man Miranda Mejia

>ctora

ema de Emergencias 9-1-1

nto: Plan de accion para el abordaje de los resultados obtenidos de la encuesta
2023

mada sefiora:

a su conocimiento y fines subsecuentes, se remite el acuerdo 22-08-2024-05 en
e de la Sesion Extraordinaria 09-2024, realizada el 22 de agosto del 2024.

[CULO 06. Plan de accién para el abordaje de los resultados obtenidos de
la encuesta 2023

siderando:

Que la Comision Coordinadora en el punto dos del acuerdo 18-04-2024-12,
omado en la Sesion Ordinaria 05-2024 indica:

“Solicitar a la administracion que en la sesién de junio 2024 presente el
plan de accion para el abordaje de los resultados obtenidos de la
encuesta.”

Que en la Sesion Ordinaria 06-2024 la Comisién Coordinadora acordo:
“ACUERDO 16-05-2024-04:

1. Aprobar la ampliacién del plazo solicitado por la Direccion del
Sistema de Emergencias 9-1-1, para la presentacion del plan de
accion para el abordaje de los resultados obtenidos de la encuesta
2023 para que, este se presente en la sesidén de agosto 2024.”

Que se recibid el oficio 911-DI-2024-2086 mediante el cual la Administracion
remitio la propuesta plan de accion para el abordaje de los resultados obtenidos
de la encuesta.

Que en la presente sesion la administracién presentd el tema a los miembros de
la Comision Coordinadora.
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Dar por conocido y aprobado el plan de accion para el abordaje de los resultados
)btenidos de la encuesta de satisfaccion 2023, de conformidad con el oficio 911-
D1-2024-2086.

struir a la administracion para que con base en el plan de accion realice el
1cercamiento necesario con las instituciones involucradas para la formulacion del
)rograma de trabajo.

Solicitar a la administracion presentar el programa de trabajo indicado en el punto
2 en la Sesién Ordinaria de noviembre 2024.

Jos los miembros presentes de la Comisién Coordinadora estan de acuerdo con
ocién y votan positivamente. ACUERDO FIRME.

Atentamente,
Comisién Coordinadora
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