911-Al-2023-3242 COSTA RICA

Sefiora
Adirman Miranda Mejias
Directora

Asunto: PLAN DE TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA ANO 2024

Estimada Dofia Adirman:

Para su conocimiento, adjunto Plan de Trabajo para el afio 2024, que dicha Auditoria tiene
programado realizar, se le indica que dicho plan no requiere de su aprobacion, segun lo sefiala
el articulo 22, inciso f) de la LGCI, asimismo la Norma 2.2.3 del Manual para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico (Resolucion R-DC-119-2009), ha dispuesto lo siguiente:

Directriz R-DC-119-2009 del 16 noviembre 2009: “Norma N°2.2.3 El plan de trabajo
anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos necesarios para Su
ejecucion, se debe dar a conocer al jerarca, por parte del auditor interno. Asimismo, se
deben valorar las observaciones y solicitudes que, sobre los contenidos de ese plan,
plantee esa autoridad en su condicién de responsable principal por el sistema de control
interno institucional (...)”

En el orden de ideas el articulo 22, inciso f) de la Ley General de Control Interno, literalmente
argumenta “Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos
que establece la Contraloria General de la Republica”.

El mismo seréa digitado en el Sistema P.A.l. (Planes de Auditoria Interna), que la Contraloria
General de la Republica fiscalizara.

Aunado, se le hace mencién gque el Plan de Trabajo realizado, se efectia con la intencién de que
la Institucion logre cumplir con sus objetivos propuestos mediante un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.
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1. Introduccion

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva de apoyo y consulta, conforma parte
de los componentes organicos del sistema de control interno, cuya labor radica en agregar valor
y recomendar acciones de mejora a la Administracion Activa, que incluye la actividad de los
procesos; asesorando y previniendo oportunamente para evitar riesgos por la inobservancia de
las obligaciones dispuestas en el ordenamiento juridico aplicable.

En cumplimiento de esta actividad y en atencion a los cuerpos normativos que regulan a las
Auditorias Internas del Sector Publico, resulta necesario la elaboracion de un Plan de Trabajo
Anual gue le permita a la Auditoria plantear, de manera razonable, las acciones requeridas para
mejorar las gestiones institucionales, coadyuvando asi al logro de sus objetivos institucionales
mediante una planeacion sistematica de las actividades a ejecutar durante el periodo 2024.

De manera que, en el presente plan, se detallan los servicios preventivos y de auditoria, las
gestiones administrativas, asi como también las actividades de mejora necesarias para ejecutar
las funciones de la Auditoria Interna de conformidad con el marco regulatorio. También se incluye
el tipo de auditoria, la prioridad, los objetivos, los tiempos de ejecucién previstos, los recursos
requeridos, los indicadores de gestién, la vinculacién con los objetivos del Plan Estratégico
Institucional, y la vinculacion con los riesgos institucionales analizados por la Auditoria Interna
segun el universo auditable.

Cabe indicar que este Plan de Trabajo se formula considerando posibles imprevistos que se
puedan presentar durante la ejecucion, sea para atender situaciones que en el momento
representen mayor riesgo para la institucion, por requerimientos expresos del Organo Contralor
o0 cualquier otro Ente Fiscalizador, que representen atencién inmediata, segin criterio e
independencia de la Auditoria Interna.

Finalmente, se aclara que ante la falta de recurso humano suficiente para esta Unidad, se
imposibilita abarcar muchas areas consideradas de alto riesgo; por lo tanto, prioritariamente se
incorporan servicios de auditoria a solicitud de la Directora , informes de caracter obligatorio
segun la normativa especifica, y otros a criterio de la Auditoria Interna segun su analisis de
riesgo; lo anterior en aras de garantizar el buen uso de los recursos publicos, mediante el fomento
de las sanas practicas y la fiscalizacion oportuna.
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2. Marco Normativo

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto
en las siguientes normas:

e LaLey General de Control Interno?, en el articulo 22, inciso f).

e Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector Plblico?, apartado 2.2.

e El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Sistema de
Emergencia 9-1-1, en el articulo 28.

3. Metodologia para la elaboracion del Plan de Trabajo

La metodologia utilizada para la elaboracion del Plan de Trabajo se apega a lo dictado en la
normativa antes indicada y a las buenas practicas para las Auditorias Internas del Sector Publico,
cuyo mayor reto es efectuar su labor de fiscalizacién con recursos muy limitados, ante situaciones
de alto riesgo por un posible mal uso del Erario Publico.

Para la escogencia y priorizacion de actividades, se procedié de la siguiente manera:

=

Identificacion y analisis preliminar del universo auditable.

Valoracién de riesgos de conformidad con los criterios de la Auditoria Interna.
Priorizacion de los servicios de auditoria.

Valoracién de los servicios solicitados por el Jerarca.

Revision de los aspectos pendientes del plan de trabajo del periodo anterior.
Sugerencias de otros entes fiscalizadores.

Verificacion y analisis final del Auditor Interno.

Proyeccion de tiempos.

Distribucion de servicios y actividades.

Revision y aprobacion del Auditor Interno.

b sl en Dn s 0 Y

=
©

4. Objetivos del Plan de Trabajo
Con la ejecucion del presente Plan de Trabajo se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
1. Coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucionales, mediante servicios

preventivos y el seguimiento oportuno de las actividades ejecutadas por la Administracién
Activa.

L Ley General de Control Interno 8292 publicada en el Diario Oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002
2 Resolucién R-DC-119-2009 del 16/12/2009, publicado en la Gaceta N° 28- miércoles 10 de febrero de 2010
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2. Promover medidas de control interno, emitiendo recomendaciones y observaciones
tendientes a mejorar la eficiencia y la eficacia en las gestiones institucionales.

3. Fomentar la implementacion de acciones de mejora que fortalezcan los mecanismos de
control interno, mitigando la materializacién de los riegos institucionales.

4. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la Republica y las auditorias externas u otros entes
fiscalizadores.

5. Ejecutar las actividades programadas de conformidad con la normativa atinente y los
recursos disponibles, con el fin de asegurar la calidad de los procesos de fiscalizacion, y
considerando los imprevistos o cambios que se puedan presentar.

6. Cumplir con las competencias estipuladas en la Ley General de Control Interno, las
Normas de Control Interno, las Normas para el Ejercicio de las Auditorias del Sector
Publico, el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Sistema de Emergencia 9-1-1 y demas normativa aplicable.

5. Organizaciéon de la Auditoria Interna

Con respecto a la organizacién y funcionamiento de las auditorias internas, en la Ley General
de Control Interno, en su articulo 23, se dispone:

Articulo 23. —Organizacion. La auditoria interna se organizara y funcionara
conforme lo disponga el auditor interno, de conformidad con las disposiciones,
normas, politicas y directrices que emita la Contraloria General de la Republica,
las cuales seran de acatamiento obligatorio.

La Auditoria Interna, del Sistema de Emergencia 9-1-1 esta compuesta por un Auditor Interno,
cuenta con una Licenciatura en Contaduria Publica, Especialista en Control Interno y posee
capacitaciones en diversos temas y una Asistente de Auditoria Interna cuya especialidad es en
la rama del Derecho, posee capacitaciones en diferentes temas.

Dada la cantidad de procesos institucionales y el presupuesto que se administra, resulta
necesario contar con personal de apoyo administrativo y la dotacién de al menos otro profesional
(Asistente de Auditoria), que permitan conformar un equipo multidisciplinario para fortalecer los
servicios preventivos y estudios de auditoria.

6. Limitaciones

La Auditoria Interna del Sistema de Emergencia 9-1-1, ejecuta su plan de trabajo de conformidad
con la capacidad instalada de la misma, lo cual per se representa una limitacion, dado que no es
posible incluir todos los aspectos de alto riesgo que podrian afectar el quehacer institucional.

Es importante indicar que, el no contar con mas plazas para esta Auditoria, limita en gran
proporcion que se pueda brindar de manera adecuada y expedita los servicios atinentes a su
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funcion; en tal caso, es el jerarca quien asumiria el riesgo de conformidad con lo estipulado en
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR?

Cabe mencionar, que la Ley General de Control Interno como los lineamientos para el
funcionamiento de las Auditorias Internas del Sector Publico, sefialan la obligacién del Jerarca
de dotar a la Auditoria Interna de los recursos humanos y materiales suficientes para llevar cabo
las funciones de la Auditoria Interna.

7. Universo auditable y Ciclo de auditoria

La Contraloria General de la Republica define el ciclo de auditoria de la siguiente manera:

Tiempo que requiere una Auditoria Interna para cubrir todos los elementos de
su universo auditable, dada su dotacion de recursos, asi como otras
caracteristicas particulares de la propia Auditoria Interna y de su institucion.

Una vez determinado el universo auditable, la norma dispone que:

(...) la Auditoria Interna debera organizar los estudios conforme a su relevancia
en términos del riesgo identificado para los elementos del universo de auditoria
al que se refieren, teniendo en cuenta que algunos estudios deben realizarse
todos los afos, mientras que otros pueden emprenderse con una frecuencia

menor.

8. Valoracion del Riesgo Institucional

La valoracion de riesgo del universo auditable contemplé los siguientes criterios:

Segun el Plan Estratégico de la Auditoria Interna periodo del 2021 al 2025, la valoracion de
riegos, realizada por la Auditoria Interna, “en los planes anuales se dejara evidencia de los
estudios realizados; para ello, en cada procedimiento especifico de una revision también se
dejara constando el nivel de riesgo determinado para cada estudio incluido dentro del plan

operativo”.

Cuadro 1
Criterios para la valoracion de riesgos

APETITO DE RIESGO

TOLERANCIA DE RIESGO

CAPACIDAD DE RIESGO

Es el riesgo que se esta
dispuesto a aceptar en la
basqueda de la misién, vision,

Es el nivel aceptable de
variacion, en los resultados o
actuaciones de la auditoria

Hace referencia en cambio, a
la cantidad y tipo de riesgo
maximo que se es capaz de

3 R-DC-83-2018
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metas U objetivos y es | relativas a la consecucidn o | soportar en la persecucion de
decidido por el auditor. logro de sus objetivos. los objetivos.

9. Estimacion de tiempo efectivo

La estimacion del tiempo efectivo para el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
esta definida por el total de dias del afio menos los dias no laborables por concepto de feriados,
fines de semana, vacaciones, incapacidades, entre otros. En el cuadro siguiente se resumen

esta informacion:

Cuadro 2
Proyeccion Dias Disponibles

, , Actividades ,
Funcionario D|a§ el Saba.d 9SY | Vacaciones | Feriados Incapacidades de Total,.dlas

afio Domingos o i efectivos

Capacitacion

Pedro Juarez Gutiérrez 365 dias 104 dias 30 dias 09 dias 5 dias 12 dias 12)?:5
Gabriela Mora Segura 365dias | 104dias | 30dias | 09 dias 5 dias 12 dias g?:s
TOTAL 730 dias 208 dias 60 dias 18 dias 10 dias 24 dias 410 dias

Conforme el tiempo efectivo resultante de la estimacién anterior, la distribucién de las actividades
de Auditoria Interna es la siguiente:

Cuadro 3
Proyeccion por tipo de servicio

Tipo de Servicio Dias ‘ Porcentaje

Estudios de Auditoria (E ) 160 39.0%
Informes por Normativa (EN ) 75 18,3%
Denuncias y Relaciones de hechos (DRH) 30 7.3%
Servicios Preventivos (SP) 60 14.6%
Actividades de mejora de la funcion de Auditoria Interna (M) 50 12.2%
Gestiones Administrativas (GA) 35 8.6%
Dias Programados 410 100%

Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Como se observa en el cuadro anterior, el mayor porcentaje corresponde a los estudios de
auditoria, seguidos por los estudios segun normativa de manera anual y como tercero los
servicios preventivos que incluye las asesorias, advertencias y la autorizacion de libros legales
de los Comités y la Comisién de Coordinacion y otros.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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10. Programacion del Plan de Trabajo 2024

Area de
estudio

Tipo de

Servicio de Auditoria -
Servicio

Justificacion

Estudios de
Auditoria ( E)

Vinculacion

de Riesgos Recursos
Institucionales | Asignados
(max. 25)

Objetivo General

Periodo
Estimado
de
Ejecucion

Evaluar la eficacia y seguridad .
. Auditor
de los procesos, sistemas y
. I Encargado,
Articulo 22, inciso a) y c) recursos empleados en la .
. , PR » Asistente de
Analisis acerca del Proceso L.G.C.1,, articulo 31 del institucién en relacién con las Auditoria
Desarrollo de Tecnologias | Tecnologias Auditoria de Reglamento de Organizaciény | TIC. Con el fin de identificar L Segundo
g - X . . ) o . . . Especialista 70
de Informacion y de Informacion | Caracter Especial | Funcionamiento de la Auditoria | areas de mejora, garantizar el semestre
s . e X Externo en
Comunicacion (TIC) (TIC) Interna del Sistema de cumplimiento de normativas y materia de TIC
Emergencia 9-1-1 estandares y maximizar el valor .
. Materiales de
agregado que estas tecnologias L .
) oficina requeridos
aportan a la entidad.
El objetivo es investigar
detalladamente casos
especificos o situaciones
particulares dentro de los
Andlisis de los Articulo 22, inciso a) y c) procesos de contratacién Auditor
. L.G.C.1,, articulo 31 del publica. Se centra en aspectos Encargado,
procedimientos de control . o o P : : .
. Proveeduria | Auditoria de [ Reglamento de Organizacién y especificos, como posibles Asistente de Primer
establecidos en el g . . . ) Y . . L 60
.. | Institucional Caréacter Especial | Funcionamiento de la Auditoria irregularidades, fraudes, Auditoria semestre
proceso de Contratacion : : I .
s Interna del Sistema de incumplimientos legales o Materiales de
Publica . P . .
Emergencias 9-1-1 deficiencias significativas, con el oficina requeridos
prop6sito de identificar y corregir
problemas particulares y mejorar
la transparencia y legalidad en
dichos procesos.
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Estudio relacionado de
los Saldos de las cuentas
bancarias, periodo del 01

enero 2023 al 30
setiembre 2023 (Viene del
Plan de trabajo afio 2023)

Informes por Norm

Modulo de
Finanzas

ativa (EN

Auditoria de
Caréacter Especial

Articulo 22, inciso a) y ¢)
L.G.C.l., articulo 31 del
Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Verificar la precision, integridad y
confiabilidad de la informacion
financiera relacionada con las
transacciones bancarias de la
entidad durante ese periodo.
Este proceso busca proporcionar
una seguridad razonable de que
los saldos de las cuentas
bancarias reflejan de manera
precisa y justa la posicion
financiera de la entidad en el
momento de la auditoria.

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Primer
semestre

30

En cumplimiento de la Ley
General de Control Interno, art
22inciso g), el articulo del

Comunicar al Jerarca los

Informe de labores de la Auditoria - o resultados de la gestion
o Cumplimiento Reglamento de organizacion y . L2
Auditoria Interna Interna . . .. .° | realizada por la Auditoria Interna
funcionamiento de la auditoria .
. . durante el periodo 2023
interna del Sistema de
Emergencia 9-1-1
L En cumplimiento a la Ley de Verificar el estado de las
Seguimiento a . .
. Control Interno inciso g y las recomendaciones formuladas
recomendaciones y L . o
: o Direccion y Auditoria de norma 2.11 de las Normas para | por la Auditoria Interna, por la
advertencias emitidas por - . o ”
otros Cumplimiento el ejercicio de la auditoria Contraloria General de la

la Auditoria Interna y
Auditoria Externa

interna en el Sector
Puablico

Republica y otros entes
fiscalizadores externos.

Auditor
Encargado,
Asistente
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Primer
Semestre

10

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditora,
Materiales de
oficina requeridos

Segundo
semestre

20
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Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna

Auditoria
Interna

Cumplimiento

En cumplimiento de la Ley

General de Control Interno
articulo 22 inciso f), las normas
de desempefio 2.2.2y 2.2.3 de
las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna, el articulo
13, inciso b) del Reglamento de
organizacion y funcionamiento

de la auditoria interna del
Sistema de Emergencia 9-1-1

Constatar el cumplimiento de las
normas aplicables al valor
agregado en la labor de la

Auditoria Interna del Sistema de

Emergencia 9-1-1

Autoevaluacion Anual de
la Calidad de la Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Cumplimiento

Cumplimiento de lo dispuesto
en las directrices R-C-33-2008
para la Autoevaluacion anual de
calidad de las Auditoria Internas
del Sector Publico D.-2-2008-
CO-DFOEemitidos por la
C.G.R..en Gaceta 147 del
31/07/2008

Evaluar la eficiencia y la eficacia
de la actividad de la Auditoria
Interna, afio 2023

Estudio de Solicitud y
Asignacion de recursos
para la Auditoria Interna

del Sistema de

emergencia del 9-1-1

Auditoria
Interna

Cumplimiento

En cumplimiento el articulo 27
de la Ley General de Control
Interno, apartado sobre la
asignacion de recursos a las
Auditorias Internas del Sector
Publico de los Lineamientos
sobre las gestiones que
involucran a la Auditoria Interna
ante la GCR, Lineamiento R-
DC-83-2018 dela C.GR.y
articulo 19y 20 del ROFAI de la
A.l. del Sistema de Emergencia

9-1-1

deben observar para la solicitud

suficientes para el cumplimiento

Establecer los criterios basicos
de andlisis y gestion que se

y asignacion de recursos a las
auditorias internas del sector
publico, a fin de asegurar
razonablemente que las
unidades que ejecutan la
actividad de auditoria interna
cuenten con los recursos

de sus cometidos

oficina requeridos

Auditor Sequndo
Encargado, 9
: Semestre 2
Materiales de
. . 2024
oficina requeridos
Auditor
Encargado, Primer
Asistente de
- Semestre 30
Auditoria, 2024
Materiales de
oficina requeridos
Auditor
Encargado, Segundo 13
Materiales de Semestre
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Atencion a denuncias y
Relaciones de Hecho

Autorizacion, Cierre y
Reposicion de libros
legales

Servicios Preventivos (SP)

Institucional

Comité
Coordinador,
Comités en
General,
Libros
Contables y
otros

Denuncias y Relaciones de hechos (DRH)

Estudios
especiales

Servicio
Preventivo

En Cumplimiento de la Ley
General de Control Interno, el
articulo 38,42 del Reglamento
de organizacién y
funcionamiento de la auditoria
interna del Sistema de
Emergencia 9-1-1y los
Lineamientos generales para el
analisis de presuntos Hechos
Irregulares

En cumplimiento de la Ley
General de Control Interno
articulo 22 inciso e), la norma
1.1.4 referente a servicios de la
Auditoria Interna de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, el articulo 47 del
Reglamento de organizacién y
funcionamiento de la auditoria
interna del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Determinar la veracidad de los
hechos denunciados, para
comunicar lo correspondiente a
efecto de que tomen las
acciones pertinentes. Lo anterior
de conformidad con la normativa
aplicable.

Proporcionar una garantia
razonable de la autenticidad de
los libros y de la informacion que
éstos contienen

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

Todo el afio

30

20
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Servicio de asesorias al Direccién y

En cumplimiento de la Ley
General de Control Interno
articulo 22 inciso d), la norma
1.1.4 referente a servicios de la
Auditoria Interna de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, el articulo 13, inciso d)
del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la auditoria
interna del Servicio de
Emergencia 9-1-1

Asesorar al Jerarca y a otras
instancias segun las
competencias de la Auditoria
Interna.

. Servicio
jerarca ylo otras Preventivo
Administracion. instancias
Direccion y -
- . Servicio
Servicio de advertencia otras :
. . Preventivo
instancias

Actividades de mejora de la funcion de Au

Elaboracion de Labores
procedimientos para los | administrativas
servicios preventivos y de | de la Auditoria

auditoria Interna

Interno A.l

En cumplimiento de la Ley
General de Control Interno
articulo 22 inciso d), la norma
1.1.4 referente a servicios de la
Auditoria Interna de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, el articulo 18, inciso g)
del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la auditoria
interna del Sistema de
Emergencia 9-1-1

ditoria Interna (M)

Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, Normas
102, 106, 201, 203 y 208.

Prevenir a los 6rganos pasivos
fiscalizados sobre las posibles
consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando
sean del conocimiento de la
auditoria.

En atencién a lo dispuesto en el
articulo 22 inciso de la Ley
General de Control Interno.

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

20

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

Primer
Semestre

20

30
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Intercambio de
experiencias con otras

R Labores
auditorias internas del

administrativas

Capitulo I: Lineamientos
Generales; apartado 1.10, de

En atencion a lo dispuesto en el

de la Auditoria
Interna

funcionario de la A.l.

Gestiones Administrativas (GA)

Requerimientos de Entes

107

Segun los requerimientos de la
Contraloria General de la

Sector Publico, en la de Ia Auditoria Interno A.l los Lineamientos Generales articulo 22 inciso de la Ley
implementacion de Interna para el analisis de presuntos General de Control Interno.
mejores practicas en hechos irregulares
auditoria interna
s Labores L o .
Capacitacion en temas de o Normas Generales de Auditoria | En atencién a lo dispuesto en el
. administrativas o o ) e
control interno Capacitacion para el Sector Publico, Norma articulo 22 inciso de la Ley

General de Control Interno.

Atencion de solicitudes de
informacion u otros por parte de

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

08

General de la Republica, la
Asamblea Legislativa u otros.

Diversas General P ]
Internos y Externos. Republica, la Asamblea la Contraloria General de la
Legislativa u otros. Republica u otros,
Segun los requerimientos del o
g quer Atencién de consultas del
Jerarca y Titulares L
. N . . personal administrativo,
Requerimientos Internos Institucion General Subordinados la Contraloria

observaciones a propuestas de
manuales, reglamentos y otros.

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

Todo el afio

12

15

Auditor
Encargado,
Asistente de
Auditoria
Materiales de
oficina requeridos

Todo el afio

20
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11. Sobre los Servicios Preventivos

Estos servicios por su naturaleza no se pueden programar, ya que se ofrecen a solicitud de los
interesados (asesoria y autorizacion de libros) y/o conforme se presenta el evento (advertencia);
sin embargo, se reserva tiempo para su ejecucion.

Se realizan en cumplimiento de la Ley General de Control Interno articulo 22 inciso d) y e), la
norma 1.1.4 referente a servicios de las Auditorias Internas de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, el articulo 13, inciso d), articulo 25y articulo 26 del Reglamento de organizacion
y funcionamiento de la auditoria interna del Sistema de Emergencia 9-1-1.

Objetivos:

e Proporcionar una garantia razonable de la autenticidad de los libros y de la informacion
gue éstos contienen.

e Asesorar al Jerarca y a otras instancias segun las competencias de la Auditoria Interna.

e Prevenir a los 6rganos pasivos fiscalizados sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean del conocimiento de la auditoria.
12. Sobre la atencion de denuncias y estudios de presuntos hechos irregulares

Estos servicios por su naturaleza no se pueden programar, sino que se ejecutan de conformidad
con las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna.

Se realizan en cumplimiento de la Ley General de Control Interno, el articulo 42 y 43 del
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna del Sistema de Emergencia
9-1-1y los Lineamientos generales para el analisis de presuntos hechos irregulares.

Objetivo: Determinar la veracidad de los hechos denunciados, para comunicar lo
correspondiente a efecto de que se tomen las acciones pertinentes. Lo anterior de conformidad
con la normativa aplicable.

13. Indicadores de gestion

A continuacion, se presentan los indicadores de gestioén asociados a los servicios incluidos en
el Plan Anual de Trabajo antes descrito.

Servicios de Auditoria:

Total de servicios de auditoria
emitidos
— — X 100
Total de servicios de auditoria
programados
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Servicios Preventivos:

Total de servicios preventivos

emitidos . x 100
Total de servicios preventivos

programados

Cumplimiento de recomendaciones:

Total de recomendaciones

atendidas
Total de recomendaciones x 100

emitidas

Atencion de denuncias

(Total de denuncias tramitadaS) % 100
Total de denuncias recibidas
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