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12 setiembre 2024

ora
rman Miranda Mejia

ectora

ema de Emergencias 9-1-1

dial saludo:

nto: Servicio Preventivo de Advertencia, acerca de actividad a celebrar el
19/09/2024 de 8:30am a 10:30am

oduccién

e servicio preventivo de advertencia se emite en cumplimiento de las
petencias que le confiere a la Auditoria Interna el articulo 22, inciso d), de la Ley
eral de Control Interno, el cual establece la facultad de asesorar al jerarca y
ertir a los organos fiscalizados sobre las posibles consecuencias de
erminadas conductas o decisiones que puedan afectar la prestacion de los
icios publicos.

este contexto, se ha tenido conocimiento sobre la autorizacion y realizacion de
idades civicas en las instalaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1, dentro
a jornada laboral, lo que podria comprometer la continuidad y eficiencia del
icio. A continuacion, se realiza un analisis a la luz de la normativa vigente y la
sprudencia relevante, incluyendo el Dictamen N°9359-2018 (DJ-0861) de la
traloria General de la Republica.

hos de Conocimiento

Jun el Oficio 911-DI-2024-2335, de fecha 11 de septiembre de 2024, se hace de
ocimiento a esta Auditoria Interna que un acto civico se llevara a cabo en las
alaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1 de 8:30 am a 10:30 am. Aunque
a actividad podria ser patrocinada con recursos propios de los funcionarios, la
ma se realizara dentro de la jornada laboral, lo que podria afectar el normal
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Argumentacion

El articulo 140, inciso 8, de la Constitucion Politica y los articulos 4 y 113 de la Ley
General de la Administracién Publica, establecen el principio de continuidad y buen
funcionamiento de los servicios publicos, o que implica que no deben interrumpirse
en ninguin momento, salvo por causas justificadas y en cumplimiento de la ley.

De acuerdo con el Dictamen N°9359-2018 (DJ-0861), se sancion a un jerarca por
permitir la realizacion de una actividad privada dentro del horario laboral, afectando
la prestacion de los servicios publicos. Dicho dictamen reiterd que el principio de
continuidad y la eficiencia en la administracion publica deben ser respetados, ya
gue cualquier actividad que interfiera con los servicios no esta alineada con los fines
publicos.

Ademas, el articulo 3 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
establece el deber de probidad de los funcionarios, quienes deben orientar su
gestion al interés publico, actuando de forma eficiente y ajustada a la legalidad.
Permitir actividades privadas durante el horario laboral sin justificacion compromete
estos principios y expone a los funcionarios a responsabilidades administrativas.

Normativa Interna:
Reglamento Autbnomo de Trabajo del Sistema de Emergencias 9-1-1
Capitulo XIII

Deberes y Obligaciones de las personas funcionarias, la administracion y
Superiores Jerarquicos

Articulo 69. El personal del 9-1-1 deberéa acatar los deberes que se sefialan en los
siguientes incisos, sin perjuicio de todos los demas establecidos por la Ley y este
reglamento:

c) Deber de probidad: Toda persona funcionaria esta obligado a orientar su gestion
a la satisfaccion del interés puablico. Este deber se manifestara, fundamentalmente,
al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los
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itantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejer
las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
pte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a |AH|VERS&RIO
etivos propios de la institucion en la que se desempefa y, finalmente, al

inistrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,

nomia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

digo de Eticay Conducta.
ompromisos basicos

funcionarios del Sistema de Emergencia 9-1-1 en el ejercicio de nuestras
Dres, N0s comprometemos a:

someter todas nuestras actuaciones al ordenamiento juridico.
onflicto de Interés

o utilizaremos las instalaciones fisicas, bienes, activos institucionales, fondos
licos para propdésitos diferentes al que estan destinados.

so de Recursos

Respetamos nuestra jornada laboral, ingresando y saliendo a las horas
ablecidas y tomando Unicamente el tiempo que se permite para los descansos e
esta de alimentos.

clusiones

Interrupcion de servicios publicos: La realizacion de actividades de
caracter privado o civico dentro del horario laboral puede comprometer la
continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos del Sistema
de Emergencias 9-1-1, lo que contraviene los principios constitucionales y
legales que rigen la administracion publica.

Responsabilidad administrativa: Los jerarcas y funcionarios que autoricen
0 participen en actividades no relacionadas con el interés publico durante el
horario laboral se exponen a sanciones, como lo establecié la Contraloria
General de la Republica en el Dictamen N°9359-2018 (DJ-0861). El
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incumplimiento del deber de probidad puede generar responsabilida
administrativas, civiles e incluso penales.

ANIVERSARIO

3. Uso indebido de recursos publicos: El uso de las instalaciones publicas y
el tiempo de trabajo para actividades no relacionadas con los fines
institucionales constituye un mal uso de los recursos del erario publico, lo que
podria derivar en sanciones conforme a la normativa vigente.

Advertencia

Con base en el analisis realizado, esta Auditoria Interna, de conformidad con el
articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, emite las siguiente
advertencia:

1. Cumplimiento de fines institucionales: Todas las actividades realizadas
por los funcionarios del Sistema de Emergencias 9-1-1 dentro del horario
laboral deben estar alineadas con los fines institucionales y satisfacer
primordialmente el interés publico, en el comunicado emitido no se observa
gue dicha actividad venga a satisfacer el interés publico, que es lo que debe
prevalecer.

2. Restriccion de actividades extraoficiales: Cualquier actividad extraoficial
que se realice durante el horario laboral no debe exceder un tiempo
estipulado (hora de almuerzo, tiempos de café) y no debe interferir con la
prestacion continua del servicio publico, ni siquiera para la preparacion previa
de dichos eventos.

3. Obligacién de acatar los horarios: Todos los funcionarios estan obligados
a cumplir con los horarios establecidos para la prestacién de los servicios
publicos. Cualquier actividad que interfiera con dichos horarios puede
generar consecuencias administrativas.

4. Responsabilidad del jerarca: El jerarca y los titulares subordinados que
autoricen actividades que no revistan interés publico dentro de la jornada
laboral del Sistema de Emergencias 9-1-1 se exponen a sanciones
administrativas, y a otras sanciones establecidas en la Constitucion y en la
Ley General de la Administracion Publica.

5. Continuidad y eficiencia: Toda actividad institucional debe realizarse bajo
los principios fundamentales del servicio publico, asegurando la continuidad
y eficiencia en la prestacion de los servicios.
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1. Comunicacion institucional: Se recomienda que se informe a todo el
personal, mediante una circular, sobre la importancia de cumplir con los
principios de continuidad y buen funcionamiento de los servicios publicos,
con el fin de evitar actividades que puedan comprometer estos valores.

2. Medidas correctivas y preventivas: Es crucial que la administracion
implemente las medidas correctivas y preventivas necesarias para garantizar
que el interés publico prevalezca en todas las actividades institucionales.

3. Seguimiento de decisiones: Se solicita remitir en un plazo de diez dias,
posterior a la remision de este documento, un informe detallado de las
acciones y decisiones que se adopten con relacion a esta advertencia, con
el objetivo de dar seguimiento a la normativa aplicable.

Atentamente,
Auditoria Interna

PEDRO MIGUEL Firmado digitalmente
por PEDRO MIGUEL

JUAREZ JUAREZ GUTIERREZ
GUTIERREZ (NRMA)
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Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

pjuarez@911.go.cr



		2024-09-12T16:08:50-0600
	PEDRO MIGUEL JUAREZ GUTIERREZ (FIRMA)




