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RESUMEN EJECUTIVO

resente informe contiene los resultados de la Autoevaluacion Anual de la calidad
la Auditoria Interna y tiene como objetivo, evaluar la eficiencia y la eficacia de la
ividad de Auditoria Interna, especificamente en lo relativo a los “Atributos de la
itoria Interna”.

autoevaluacion comprende el periodo del 1° de enero de 2023 al 31 de diciembre
2023. Para llevar a cabo la autoevaluacion se utilizaron las herramientas
porcionadas por la Contraloria General de la Republica (D-2-2008-CO-DFOE).

autoevaluacion se enfoc6 en la obtencién y verificacion de informacion
cionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y abarcé los
tenidos relacionados con los Atributos de la Unidad de Auditoria interna, asi
o la percepcion de la calidad de la auditoria interna por la Autoridad Superior y
Instancias Auditadas, conforme lo contemplado en la directriz D-2-2008-CO-
OE.

relacion con el cumplimiento de la normativa, las Normas Generales de Auditoria
a el Sector Publico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del
tor Publico, la Auditoria Interna del Sistema de Emergencias 9-1-1 obtuvo una
luacion global del 98%. Esta calificacion se desglosa en un 100% de
plimiento de las normas relacionadas con “Normas sobre Atributos” y un 94%
cumplimiento de las normas relacionadas con “Normas sobre Desempefio”
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INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION ANUAL DE CALIDAD DE L
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

PERIODO EN ESTUDIO 2023 ANIVERSARIO

1. INTRODUCCION

.1 ORIGEN

presente estudio se realiza para dar cumplimiento a lo dispuesto por la
traloria General de la Republica, en las Directrices para la Autoevaluacién Anual
1 Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico (D-
008-CO-DFOE) y en cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
periodo 2024.

.2 OBJETIVOS

A) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna,
especificamente en lo relativo a los atributos de la Auditoria interna.

B) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

C) Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna en el Sector Publico.

1.3 ALCANCE

autoevaluacion se enfocara hacia la obtencion y verificacion de informacion
acionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrird los
tenidos relacionados con los Atributos de la Unidad de Auditoria interna, asi
o la percepcioén de la calidad de la auditoria interna, contemplados en la directriz
2-2008-CO-DFOE.

autoevaluacién abarcara el periodo comprendido del 01 de enero del 2023 al 31
diciembre de 2023 y se desarrollara con sujecion a las “Normas para el Ejercicio
la Auditoria Interna en el Sector Publico” (R-DC-119-2009), las “Normas
nerales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014) y las “Directrices
a la autoevaluacién anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias
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internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contralorkl|VERSARIO
General de la Republica.

1.4 METODOLOGIA

Se procedio a aplicar las herramientas proporcionadas por la Contraloria General
de la Republica, para la evaluacion de calidad de las auditorias internas,
especificamente las herramientas: 01-1 Programa de trabajo, 02-3 Modelo de
encuesta para la Autoridad Superior sobre la calidad de la auditoria interna, 03-3
Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la auditoria
Interna, 05-1 “Procedimientos de Verificacion de Atributos de la Actividad de
auditoria interna”, 05-2 “Guia para evaluar los Atributos de la Actividad de la
auditoria interna”, 08-2 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas”,
09-1 “Informe modelo” y 10-2 “Modelo de plan de mejora”.

1.5 LIMITACIONES

Como limitantes en la realizacion de la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria
Interna, se debe mencionar que la Auditoria Interna no cuenta con el recurso
humano necesario para llevar a cabo un andlisis mas profundo de los aspectos
involucrados en la autoevaluacion. Ademas, el tiempo disponible es limitado, ya que
el personal del Departamento de Auditoria debe cumplir con otras funciones
esenciales para la ejecucion del Plan de Trabajo de la Auditoria.

2. RESULTADOS

2.1 CONOCIMIENTO SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Para la evaluacion de la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, se aplico
el sistema de encuestas mediante el cual se entregaron los formularios la Directora
y a tres funcionarios de la Administracion cuyas unidades administrativas fueron
auditadas durante el afio 2023, a saber: Coordinacion de Finanzas

De las encuestas remitidas, se obtuvo respuesta de los tres funcionarios
encuestados y del Organo Superior (Directora).
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De la aplicacion de la herramienta 02-3, Modelo de encuesta para la AUtOfidﬁﬂmeAmo

Superior sobre la calidad de la auditoria interna, el resultado fue el siguiente:

Grafico N.1 Resultados encuesta aplicada a la Autoridad Superior

ENCUESTA A LA AUTORIDAD SUPERIOR
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Fuente: Respuesta a encuesta de la Directora.

A) RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUTORIDAD

SUPERIOR.

Se evaluaron aspectos de la calidad de la relacion entre la Auditoria Interna y la
Directora. La Jerarca manifesto un acuerdo del 73% en cuanto a la adecuacion de
la relacion con la Auditoria Interna, destacando una comunicacion fluida, el apoyo
efectivo a las funciones de la autoridad superior, la comunicacion del plan de trabajo,
la inclusion en dicho plan de las necesidades de servicios indicados por la autoridad
superior, y el informe sobre la ejecucion del plan de trabajo. Ademas, se evaluaron
los servicios brindados por la auditoria, tales como asesoria y advertencias, en
términos de oportunidad y calidad. Un 27% de la percepcion expresé estar
parcialmente de acuerdo con estas afirmaciones.

B) PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

El 80% de la Directora expres6 su acuerdo en que el personal de la Auditoria Interna
demuestra independencia y objetividad en el desarrollo de sus actividades, posee
los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades, y muestra apego a la ética profesional, conduciéndose con
objetividad y profesionalismo, un 20% de la percepcion de la Directora esta
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parcialmente de acuerdo. Asimismo, el personal observa las regulaciones sobr
onfidencialidad de los denunciantes y la informacion a la que tienen acceso duran
los estudios realizados.

En virtud de los resultados de la variable “Personal de la Auditoria”, es importante
sefalar que el personal de la Auditoria Interna en el desarrollo de sus actividades
debe mostrar total independencia y objetividad, atribucion dada en la Ley N°8292,
Ley General de Control Interno en su articulo 25. Independencia funcional y de

criterio, el cual dice textualmente:

Articulo 25.-Independencia funcional y de criterio. Los funcionarios de la
auditoria interna ejerceran sus atribuciones con total independencia funcional
y de criterio respecto del jerarca y de los demas 6érganos de la administracion

activa.

Asimismo, sobre la confidencialidad de los funcionarios de la Auditoria Interna, en
el inciso e) y f) del articulo 32 Deberes, la Ley N°8292, Ley General de Control

Interno, sefala:

e) No revelar a terceros que no tengan relacion directa con los asuntos tratados
en sus informes, informacion sobre las auditorias o los estudios especiales de
auditoria que se estén realizando ni informacién sobre aquello que determine
una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal de los

funcionarios de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley.

f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacién a la que tengan

acceso.

De la misma manera, la Ley N° 8422, Ley Contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica, en su articulo 8, indica lo

siguiente:

Articulo 8°-Proteccion de los derechos del denunciante de buena fe y
confidencialidad de la informaciobn que origine la apertura del
procedimiento administrativo (*). La Contraloria General de la Republica, la
Administracion y las auditorias internas de las instituciones y empresas

publicas, guardaran confidencialidad respecto de la identidad de

ciudadanos que, de buena fe, presenten ante sus oficinas denuncias por actos

de corrupcion.

ANIVERSARIO
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La informacion, la documentacion y otras evidencias de las investigaci
gue efectlen las auditorias internas, la Administracion y la Contraloria Gene
de la Republica, cuyos resultados puedan originar la apertura de AKIVERSARIO
procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la formulacion del

informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la
resolucion final del procedimiento administrativo, la informacion contenida en

el expediente sera calificada como informacion confidencial, excepto para las

partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y

las pruebas que consten en el expediente administrativo (...).

Por lo anterior, el personal de la Auditoria Interna esta en la obligacion conforme lo
establece la Ley No 8292 y la Ley No 8422, en mostrar total independencia y
objetividad en el desarrollo de sus actividades y observar las regulaciones sobre la
confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacion a la que tienen acceso
durante los estudios que se realizan, respectivamente.

C) RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Se evaluaron diversos aspectos de los resultados de la auditoria interna: la
precision, claridad y construccién de las comunicaciones de resultados, su enfoque
en areas de mayor riesgo, y su contribucion al mejoramiento del Sistema de Control
Interno, el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) y la
ética institucional. Ademas, se consider6 la oportunidad con la que estos resultados
son comunicados a los funcionarios competentes para la toma de decisiones. En el
caso de hallazgos referidos a presuntas responsabilidades, estos son comunicados
de manera confidencial y separada de los informes de control interno. El 88% la
Directora estuvo de acuerdo con estas afirmaciones, mientras que el 12% manifesto
estar parcialmente de acuerdo.

Conforme los resultados de esta variable, es importante mencionar que el Sistema
de Emergencias 9-1-1 cuenta con un Sistema de Control Interno que aun le falta
mayor consolidacion y si se cuenta con un Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo (SEVRI).

Al respecto, los articulos 10y 12 de la Ley No 8292, Ley General de Control Interno,
sefalan que a la Administracion Activa (jerarcas y titulares subordinados) le
corresponde, establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
iInterno, estd obligada a emprender las acciones que sean necesarias para
garantizar su efectivo cumplimiento, velar por el adecuado desarrollo de la actividad
del ente u 6rgano, y tomar las medidas correctivas ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
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Control Interno, mediante los informes de auditoria, servicios de asesorias,
advertencias y fiscalizacion. La responsabilidad por la implementacion del
Sistema de Control Interno recae sobre la Administracién Activa del Sistema
de Emergencias 9-1-1- (Directora, Coordinadores de Macroprocesos,
Coordinadores y demas funcionarios).

D) ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA.

En relacion con esta variable, el grafico N°1 muestra que el 50% de la Jerarca esta
de acuerdo con la administracion del Departamento de Auditoria, considerandola
productiva en relacion con los recursos asignados. Un 50% expreso estar
parcialmente de acuerdo con esta afirmacion.

2.1.2 ENCUESTAS REALIZADAS A LAS INSTANCIAS AUDITADAS

Se aplico la herramienta 03-3 denominada encuesta para las Instancias Auditadas,
cuyas unidades administrativas fueron auditadas durante el 2023, los resultados son
los siguientes:

ENCUESTA A LAS INSTANCIAS AUDITADAS

0% 0% 0%

Relacion de la auditoria interna Personal de la auditoria interna Resultados de la auditoria
SO laTr‘B?a%%lT'é:‘%qj%itadaparc'almente deacuerdo  * Endesacuerdo ~

Grafico N. 2 Resultados encuesta aplicada a las Instancias Auditadas
Fuente: Respuesta a encuesta de tres funcionarios.
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A) RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LAS INSTANCIABIVERSARIO
AUDITADAS.

Aplicadas las encuestas correspondientes y tabulada la informacion obtenida, se
ha determinado que en relacion con la Auditoria Interna y su interaccion con las
Instancias auditadas, el 41% de los encuestados esta de acuerdo en que la
auditoria notifica oportunamente el propdsito y el alcance del estudio a realizar, los
requerimientos de informacion, asi como el apoyo que la auditoria interna plantea,
son razonables en cuanto a forma, condiciones y plazos. Ademas, consideran que
los servicios de auditoria son objetivos, de alta calidad, oportunos y constituyen un
apoyo efectivo para el desempefio de sus funciones. Por otro lado, el 59% de los
encuestados esta parcialmente de acuerdo con estas afirmaciones.

B) PERSONAL DE LA AUDITORIA.

El 33% de los encuestados esta de acuerdo en que el personal de la Auditoria
Interna posee los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para cumplir
con sus responsabilidades, demostrando apego a la ética profesional y
conduciéndose con objetividad y profesionalismo en el desarrollo de sus funciones.
Asimismo, consideran que el personal observa rigurosamente las regulaciones
sobre la confidencialidad de los denunciantes y la informacion a la que tienen
acceso durante los estudios realizados. Un 27% de los encuestados esta
parcialmente de acuerdo con estas afirmaciones, mientras que el 40% restante no
sabe 0 no responde.

C) RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

En cuanto a los resultados de la auditoria interna, el 40% de los encuestados esta
de acuerdo en que los estudios de auditoria se enfocan en las areas de mayor
riesgo dentro de su unidad y abordan de manera eficiente los asuntos objeto de
estudio. Asimismo, consideran que los informes y la comunicacion de resultados
son precisos, claros y constructivos, y que cuando se tratan temas de
responsabilidades, estos son comunicados por la auditoria de manera confidencial
y separada de los informes de control interno. Ademas, reconocen que la auditoria
iInterna ha contribuido significativamente al mejoramiento del sistema especifico de
valoracion de riesgos y al fortalecimiento de la ética organizacional. Un 33% de los
encuestados esta parcialmente de acuerdo con estas afirmaciones, mientras que
el 27% restante no sabe o no responde.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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.2 SOBRE LA ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Actualmente, en el departamento de Auditoria Interna labora un funcionario,
Auditor Interno como Coordinador del departamento y un Asistente Administrativo.
El Auditor Interno del Sistema de Emergencias 9-1-1 depende de la Direccion como
maximo jerarca institucional y labora con total independencia funcional y de criterio
en la prestacion de los servicios de auditoria.

La estructura organica de la Auditoria Interna, en la medida de las posibilidades
permite que haya mecanismos de comunicacion y coordinacién con la Directora y
demas dependencias institucionales en forma razonable, en lo atinente a las
competencias de la Auditoria Interna.

2.3 SOBRE EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Auditoria Interna cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
el cual fue aprobado por la Directora del Sistema de Emergencias 9-1-1 mediante
oficio 911-DI-2019-2523 del 18 octubre 2019 y la Contraloria General de la
Republica, mediante DFOE-PG-0550 (17485) del 12 noviembre 2019.

2.4 SOBRE LA INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD

Lo indicado anteriormente, esta regulado en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, en el Capitulo Il de la Auditoria Interna, en
cuanto a la independencia jerarquica y objetividad:

INDEPENDENCIA JERARQUICA Y OBJETIVIDAD

Articulo 7. Independencia jerarquicay objetividad.

Los funcionarios de la Auditoria Interna deberan tener una actitud imparcial y neutral
para evitar conflictos de intereses y proteger su independencia; ejerceran sus
atribuciones con total independencia funcional y de criterio, respecto del Jerarca del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

El personal de la Auditoria Interna debe mantener y mostrar una actitud de criterio
Independiente en el desarrollo de su trabajo, actuar de manera objetiva, profesional
e imparcial, en cada uno de los asuntos que trate.

Segun los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la Auditoria Interna
Presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018), correspondera al jerarca emitir las
disposiciones institucionales para regular los procedimientos, los plazos y el tramite
Interno de los asuntos particulares tratados en dichos lineamientos, de modo que la

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Stitucion cuente con un marco normativo interno para la posterior elabora
emision, revision y ajuste de las regulaciones administrativas que normen
manera general la naturaleza de la relacion entre el Auditor y el Jerarca. ANIVERSARIO

Dichas regulaciones administrativas (no técnicas), particularmente se refieren entre
otros, a temas tales como: control de tiempo, evaluacion, permisos y vacaciones,
las cuales no deberan afectar el ejercicio de las funciones legalmente asignadas a
la actividad de Auditoria Interna. Se excluyen las regulaciones que se refieren al
desempefio de las actividades sustantivas de la Auditoria Interna y de aquellas que,
sin formar parte de la gestion sustantiva, contribuyen a ésta conforme a la normativa
especifica sobre Auditoria en general y sobre el ejercicio de la actividad de auditoria
Interna, como son la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de la calidad de la
Auditoria Interna, que en procura de la independencia funcional y de criterio de la
Auditoria Interna, competen exclusivamente al titular de esa unidad.

Las regulaciones administrativas definidas por el jerarca institucional aplicables al
Auditor y al Subauditor Interno, ya sea como un cuerpo normativo independiente o
de modo integrado a los ya existentes, al aprobarlas, modificarlas o derogarlas, el
jerarca debera considerar al menos lo siguiente:

a. Que garanticen la igualdad de trato en relacion a las que rigen en la
Institucion para los niveles dependientes del jerarca, o del mismo rango del Auditor
y el Subauditor Interno.

b. Que no afecten negativamente el funcionamiento y la independencia
funcional de criterio de la actividad de Auditoria Interna, ni la objetividad del Auditor
y el Subauditor Interno.

c. Que no afecten la independencia de criterio del Auditor Interno, para
lo que deben ser congruentes con la naturaleza de dicha actividad.

Con el propésito de asegurar razonablemente la observancia de estos criterios, el
Jerarca deberd someter a conocimiento del Auditor Interno las propuestas
relacionadas con las regulaciones administrativas, de previo a su aprobacion,
modificacion o derogatoria.

2.5 SOBRE LA PERICIA Y EL DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL DEL
PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

Se observa que no existe a la fecha un Manual de Puestos y Funciones en el
Sistema de Emergencias 9-1-1, con el fin de determinar las competencias y los
requisitos para el personal de la Auditoria, esto se realizdé con base en los perfiles
de puestos que Capital Humano le hizo llegar a esta Auditoria.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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UDITOR INTERNO

El “Auditor Interno” se ubica en una categoria 18. ANIVERSARIO
La Naturaleza de su trabajo consiste en lo siguiente, segun el perfil de su puesto.

RELACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL PUESTO.

» Cumplir con las competencias legales y el ordenamiento juridico y técnico
aplicable, colaborando con la Contraloria General de la Republica y otras
instituciones en estudios de control y fiscalizacion.

» Administrar recursos de manera eficiente y econémica, manteniendo la
confidencialidad de la informaciébn y acatando las disposiciones vy
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica.

» Planificar estrategias de auditoria alineadas con los objetivos del Sistema de
Emergencias 9-1-1, asegurando practicas operacionales éticas y el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

» Evaluar y actualizar el universo auditable, realizar estudios de riesgo y
auditorias de cumplimiento, investigar actos indebidos, emitir
recomendaciones claras y especificas, y mantener un programa de
seguimiento de recomendaciones.

» Impartir y recibir capacitaciones para mejorar el desempefo, colaborar en
proyectos y asegurar el logro de objetivos institucionales, operar sistemas
tecnoldgicos y mantener la informacion actualizada, y proponer mejoras en
procesos y procedimientos.

» Presentar informes y documentos a las instancias correspondientes y cumplir
con la normativa de control interno, brindando asesoria oportuna y de valor
agregado, y rindiendo informes de gestion semestrales.

Este resumen destaca las funciones esenciales del Auditor Interno, subrayando el
cumplimiento de deberes legales, la planificacion estratégica, la mejora continua y
el apoyo institucional.

Segun el perfil del puesto, establece que la formacion de la clase ocupacional de
Categoria 18, debe poseer el grado de Licenciatura en una disciplina afin al puesto,
0 superior, 3 aflos de experiencia en el ejercicio de la auditoria interna o externa en
el sector publico. Al menos 2 afios de experiencia en puestos de coordinador en
auditoria interna o externa en el sector publico.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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ubica en la categoria 10, la naturaleza de su trabajo consiste en lo siguiente:mmmm

cucion de actividades tipicas de gestion, tramite, control y apoyo técnico-
inistrativo a las coordinaciones y colaboradores, tales como elaborar y tramitar
o tipo de documentacion, implementar controles sobre activos, suministros u
0S; asistir a la coordinacion en las gestiones propias de la Unidad y atencion al
nte interno o0 externo entre otras de similar naturaleza; las cuales exigen
ocimientos teoricos y practicos de indole administrativo.

guisitos académicos

nico Medio en Secretariado de un Colegio Técnico Profesional o titulo similar
enido en Escuela Comercial reconocida por el Ministerio de Educacion Publica.
nejo de Paquetes Informaticos de Office comprobable (Excel avanzado-Power
nt y Word). Comprobable.

periencia

afio de experiencia comprobable en la ejecucion de labores relacionadas con el
esto. Presentar certificacion.

seable
tificacion de Atencidon Servicio al cliente.

PACITACIONES

relacion con el tema de capacitaciones, se procura gestionar ante la Contraloria
neral de la Republica, la Procuraduria General de la Republica, el asesoramiento
sistencia necesaria para cumplir las responsabilidades de la Auditoria Interna,
ovechando que dicha asesoria es totalmente gratuita, asimismo se realizan las
bacitaciones que la Institucion invita al Auditor Interno y las que tiene
gramadas segun el Plan de Capacitacion.

personal de la Auditoria Interna cuenta con los conocimientos, aptitudes y otras
petencias necesarias para cumplir sus responsabilidades, individual y
ectivamente.
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ANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE AUDITORIA

En cuanto a la conformacion de Procedimientos y Politicas la Auditoria Interna eshIVERSARIO

trabajando en la realizacion de esto para poder dar cumplimiento a la normativa
vigente. Se han realizado diferentes procedimientos que han sido trasladados a
Planificacion y Control para darle la formalidad de acuerdo con lo establecido
internamente.

2.6 SOBRE EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA.

El inicio de este Auditor Interno en el Sistema de Emergencias 9-1-1 es a partir de
enero del 2023, segun las revisiones realizadas, no se constaté que el anterior
auditor haya realizado Autoevaluaciones de Calidad, por lo que a partir de este afio
se inicia con la etapa de atributos para el cumplimiento de las, evaluaciones internas
de conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica, lo cual incluye revisiones peridédicas mediante la autoevaluacion anual.

2.7 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL EJERCICIO DE
LA AUDITORIA INTERNA

Para la evaluacion del cumplimiento de las Normas Generales para el Ejercicio de
la Auditoria Interna del Sector Publico y la Normas Generales para la Auditoria
Interna del Sector Publico, se aplico la herramienta 08-3, emitida por la Contraloria
General de la Republica, determinandose que en general se cumple con esto.

3. CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion de la calidad de la Auditoria Interna del Sistema de
Emergencias 9-1-1, es parte del Programa de Aseguramiento de la Calidad, de
conformidad con las "Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico"! y las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico™.

La autoevaluacion realizada se enfoco en la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y abarco los
contenidos relacionados con los Atributos de la Auditoria interna, asi como la

1 Emitidas por la Contraloria General de la Republica y publicadas en La Gaceta N.° 28 de 10 de febrero de 2010.
2 Emitidas por la Contraloria General de la Republica y publicadas en La Gaceta N.° 147 de 31 de julio de 2008.
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cepcion de la calidad de la auditoria interna por la Autoridad Superior y

o resultado de la aplicacion de las encuestas dirigidas tanto al Jerarca como a
Auditados, se puede concluir que la calificacion otorgada a la Auditoria Interna
razonable.

relacion con el cumplimiento de la normativa, las Normas Generales de Auditoria
a el Sector Publico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del
tor Publico, la Auditoria Interna del Sistema de Emergencias 9-1-1 obtuvo una
aluacion global del 98%. Esta calificacion se desglosa en un 100% de
plimiento de las normas relacionadas con “Normas sobre Atributos” y un 94%
cumplimiento de las normas relacionadas con “Normas sobre Desempefio”, lo
erior a pesar de que la Auditoria Interna es Unipersonal la calificacion obtenida
aceptable.

mismo, se le sefala la Directora que la falta de Recursos Humanos en el
partamento de Auditoria Interna es una limitante para dar mas alcance de
alizacion al Universo Auditable del Sistema, por lo que en caso de materializarse
an riesgo la eventual responsabilidad sera de los Jerarcas Institucionales de
formidad con el articulo 39 de la Ley General de Control Interno y punto 7.2.11
eamiento R-DC-83-2018 de la C.G.R.

4. RECOMENDACIONES

A la Auditoria Interna
Cumplir con el Plan de Mejora establecido y adjunto, el cual se derivo de la
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna del periodo 2023.

sfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Atentamente
Auditoria Interna

Firmado digital t
PEDRO MIGUEL Fimade dotuient

JUAREZ JUAREZ GUTIERREZ
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Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

archivo
adjunta Herramienta 10-2 “Modelo Plan de Mejora”
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