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ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectué en cumplimiento del Plan anual de trabajo de la
Auditoria Interna para el periodo 2023.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y notas dictadas por los entes
externos e internos hacia la Administracion Activa y comunicar el estado de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, en acatamiento
a lo dispuesto en el articulo 22 Inciso g) de la Ley N° 8292, Ley General de Control
Interno.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente informe se basa en la verificacion realizada por los entes externos e
internos, sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes
elaborados durante los afios 2021 al 2022.

Para dicho fin se solicité informacién a la Direccion y a los otros Macroprocesos.
Ademas, se recopilé informacion documental remitida por los departamentos
encargados de implementar tales recomendaciones, asi como verificaciones
propias que realizo la Auditoria como parte de las pruebas de cumplimiento.

El estudio se ejecutdé de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico! ” y las “Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico?”.

! Resolucion R-DC-119-2009, publicada en La Gaceta No. 28 del 10 de febrero de 2010.

2 R-DC-64-2014, publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre del 2014.
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LIMITACIONES AL ESTUDIO

Algunas respuestas remitidas por los titulares subordinados no eran acordes con la
informacion solicitada o carecian de documentacién que diera soporte a sus
respuestas, por lo tanto, la Auditoria debi6 realizar nuevamente gestiones para el

seguimiento y dedicar mas tiempo de lo establecido en el plan de trabajo para la
atencion de este estudio.

RESULTADOS

La verificaciéon efectuada sobre el cumplimiento de las recomendaciones dictadas
por entes externos e internos, relativas a los estudios realizados en el Sistema de
Emergencias 9-1-1 durante los afios 2021 y 2022, permitio determinar lo siguiente:
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AUTOEVALUACION S.C.L.1.

La autoevaluacién del Sistema de Control Interno de una institucion es una
herramienta importante para identificar debilidades, evaluar el cumplimiento
normativo, mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestién de riesgos y apoyar
la toma de decisiones informada. Ayuda a la institucion a mantener un ambiente de
control adecuado y a garantizar la eficacia y eficiencia de sus operaciones.

En los siguientes cuadros resumen se detalla el cumplimiento absoluto, parcial o
en proceso de las gestiones que deben cumplir los macroprocesos, a continuacion,
se sefnalan:

Tecnologia de informacién ASCII:

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PREGUNTAS CUMPLIDO NO CUMPLIDO EN PROCESO
éLainstitucidn cuenta con recurso humano
idoneo en el departamento de Tl; y tiene

. . X
claridad en los roles y las responsabilidades de
sus funcionarios?
¢Cuenta la unidad de Tl con una estructura X

organzativa?

¢En cuanto a la delegacidn de funciones, se
cumple con el bloque de legalidad y X
responsabilidad establecida en la legislacion?
¢TI cuenta con documentos normativos que
establezcan la identificacién de informacion en
soporte digital, gestionada por la institucion,
que deba ser compartida con otras instituciones
o que deba ser del conocimiento de la
ciudadania en general?

éSe tienen formalmente establecidos
mecanismos y canales de comunicacién para
detectar y emprender acciones oportunas X
(preventivas o conectivas) sobre las
deficiencias del Sistema de Control Interno?
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Contratacion administrativa ASCII:
Contratacion Administrativa
PREGUNTAS CUMPLIDO NO COMPLIDO EN PROCESO
éLa normativa va sobre Contratacion
Administrativa ha sido: comunicada, actualizada

. X
y es de conocimiento por parte de todos los
actores de lainstitucion?
éCuenta con laintegracion de la ética en los
X

sistemas de gestion?

¢En cuanto a la delegacion de funciones, se
cumple con el bloque de legalidad y X
responsabilidad establecida en la legislacion?
¢A partir del inventario anual, se ejecutan las
medidas correctivas de manera oportuna (Corto
Plazo) para depurar el control de activos
institucional?

éla normativa interna en materia de
contratacion administrativa incluye

regulaciones especificas sobre reajuste de X
precios?

Proveeduria asegura la continuidad de los

procesos para no sufrir retrasos en los temas de X

contratacion administrativa?

Proveduria asegura que sus funcionarios
cumplen con los requerimientos del sistema de
informacidn para que este recopile, procese y X
genere informacion que responda a las
necesidades de los distintos usuarios?
Proveeduria realiza el siguimiento del plan de
mejoras que responde a la evaluacion del plan X
de adquisiciones?

éSe evalua periodicamente el cumplimiento de
los contratos con terceros, para la identificaciéon
del acatamiento de lo dispuesto en las
contrataciones?

Se tienen formalmente establecidos
mecanismos y canales de comunicacién para
detectar y emprender acciones oportunas X
(preventivas o correctivas) sobre las
deficiencias del Sistema de Control Interno?
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Operaciones
PREGUNTAS CUMPLIDO NO CUMPLIDO EN PROCESO

¢La ética se encuentra incorporada en los
documentos normativos que regulan la gestién X
operativa?
éLos documentos normativos aplicables al
proceso son socializados con todos los X
funcionarios?
¢Existe vinculacion entre el modelo de
evaluacién del desempefio de los funcionarios X
y las metas y objetivos planteados en la
planificacion?
¢Se hace una valoracion de riesgos operativos? X
¢Se cumpleny se da el seguimiento a las
medidas de administracion propuestas en el X
SEVRI?
éSe socializan con los funcionarios el SEVRI X
operativo?
¢Se aplican controles para los planes contuidad X
del servicio?
¢Se ha oficializado una metodologia para la
definicién, medicion y ajuste de los indicadores X
del servicio?
¢Se tiene un inventario de los controles
utilizados en el servicio para analizar su X
efectividad, oportunidad y calidad?
¢Existe mecanismos de control para los activos X
asignados?
¢Existe controles para la supervisiény
seguimiento de la asistencia del recurso X
humano del proceso?
¢Estos controles han sido comunicados a los X
funcionarios del proceso?
¢Existe una metodologia para la generaciony X
divulgacion de la informacion estadistica?
¢Se consideran los resultados de las encuestas
de satisfaccion del usuario para aplicar mejoras X
en el servicio?
Capital humano ASCCI:

Capital Humano

PREGUNTAS CUMPLIDO NO CUMPLIDO EN PROCESO

¢La entidad aplica algun instrumento para
medir el clima organizacional al menos una vez X

al afio?

Teléfono: 2522-2749

pjuarez@911.go.cr

91

COSTA RICA



B 911

COSTA RICA

SEVRI ESTRATEGICO:

El SEVRI estratégico en una institucion proporciona una herramienta integral para
gestionar los riesgos estratégicos y tomar decisiones informadas.

Ayuda a la institucion a anticiparse a los riesgos, proteger sus objetivos estratégicos
y mejorar su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno.

Clasificacion por causas y origen (Interno/ Externo)

Para los 22 riesgos se identificaron 138 causas y 255 origenes de estas:
Grafico 1. Sistema de Emergencias 9-1-1, Origen de las causas de los

riesgos estratégicos

250
200 o

213
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100

%0 L)

Interno Externo
Fuente: Basado en el Plan Estratégico Institucional SE 9-1-1

Como se aprecia en la grafica 1, las causas de riesgo que proceden de origen
interno alcanzan el 84% por lo que esto implica una serie de acciones o medidas de
administracion del riesgo abundantes y de mayor rigurosidad desde el nivel interno
del SE 9-1-1. Entre estas, se evidenciaron temas algidos y complejos que requieren
atencion pronta, en virtud de evitar la materializacion de un riesgo que impida la
consecucion de los objetivos trazados, como se sintetizara en adelante.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



Causas de Fuente Interna:
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El contexto interno requiere la comprension de elementos, trascendentales en la
institucién y que para los efectos de la planeacién estratégica se consideran de gran
relevancia, tales como:

* La gobernanza y la estructura organizacional.

* Las politicas, objetivos estratégicos y operativos.

» El capital humano de la organizacion y la cultura organizacional.

* Los sistemas de informacién y comunicacion.

* Los mecanismos de relaciones interinstitucionales.

Siempre sobre las causas internas, se han clasificado por fuente general y fuente
especifica, presentandose las siguientes como las 15 mas representativas:

Tabla 2. Sistema de Emergencias 9-1-1, Fuentes Internas de Riesgos del PE
2021-2025

Posicion

Fuentes de Riesgo Interno mas relevantes a nivel Estratégico

Fuente General

Fuente Especifica

—y

Financiero y presupuestano

Presupuesto

2 Capacitacion Gestién de la Capacitacion

3 Planificacian Sequimiento y Evaluacion

4 Produccion Gestidn de las Operaciones 5
] Tecnologias, Sistemas de Informacion y Electromecénica  |Sistemas de Informacién y Sifios Web 5
] Adquisicidn de bienes ysenicios Contrataciones o Licifaciones 5
7 Planificacion Estructura Organizacional B
8 Financiero y presupuestano Aplicacion de Normativa 4
9 Tecnologias, Sistemas de Informacion y Elecromecénica  |Infraestructura y Comunicaciones 3
10 | Gestidn de la informacidn ydocumentacion Comunicacion y divulgacién 3
11 Direccidn Normativa ydisposiciones internas 3
12 Planificacién Formulacién e implementacion de proyectos 3
13 Juridicos Lsesoria Juridica 2
14 |Gestion del Talento Humano Manual de puestos 2
15 Gestion del Talento Humano Desarmollo Humano 2

Fuente: Basado en el Plan Estratégico Institucional SE 9-1-1
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Como se aprecia en la tabla, las fuentes generales y especificas de riesgo sobre
los objetivos del plan estratégico abordan practicamente todos los ejes
institucionales tanto interno como externos.

Causas de Fuente Externa:

El Sistema de Emergencias 9-1-1 para asegurarse de que los objetivos se cumplan
segun lo establecido, requiere la comprension del contexto externo tomandolo en
consideracion al gestionar el riesgo que incluya los siguientes elementos:

» Entorno econdmico, politico, legal financiero, tecnoldgico cultural, social a nivel
nacional e internacional.

* La clara identificacidon de los sujetos interesados y sus percepciones.

* Los factores claves del éxito para el logro de los objetivos.

Por lo anterior y con base en el analisis externo se determinaron las siguientes
fuentes de riesgo como las de mayor relevancia:

Tabla 3. Sistema de Emergencias 9-1-1, Fuentes Externas de Riesgos del PE
2021-2025

Fuentes de Riesgo Externo mas relevantes a nivel Estratégico

1 Interinstitucional Instituciones Adscritas

2 Economico / Financiero | Mercado de las Telecomunicaciones

3 Juridico Legislacion Nacional o Internacional 2
4 Ambiente Salud Publica 1
5 Ambiente Fenomenos Naturales 1
6 Economico / Financiero | Agentes de Percepcion 1
7 Juridico Criterios y pronunciamientos vinculantes 1

Fuente: SEVRI Estratégico.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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En los siguientes gréficos se detallan los riesgos de las gestiones que deben mitigar
los macroprocesos, a continuacion, se sefialan:
EJE 1: Interoperabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1

EJE 1: INTEROPERABILIDAD DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-
1-1.

HALTO =MEDIO mBAIO

o
= =
o n o0 o0 o
o~ ~ o~
-
l:):: S o o o o o o

QUE NO SE QUENO SELOGRE QUE NO SE LOGRE QUE LA QUE NO SELOGRE QUE LOS ACTORES QUE NO SE LOGRE
LOGREN DEFINIRE CUMPLIREL PLAN IMPLEMENTARY ADMINISTRACION CONTARCON UN INVOLUCRADOS ESTABLECER UN
IMPLEMENTAR LOS ESTRATEGICO. DAR MEJORA DE RIESGOSNO PROCESO DE PARA COORDINAR SISTEMA DE

ACUERDOSDE CONTINUAA LA SEAEFECTIVAY SE MEJORA Y LOGRARUN GESTIONDE
NIVEL DE SERVICIO GESTION CON MATERIALICEN CONTINUAPARA SISTEMA DE CALIDAD ACORDE
(SLA) CON LAS BASEEN RIESGOS. LA ATENCIONDE GESTIONDE CON LAS
INSTITUCIONES RESULTADOS LAS EMERGENCIAS, CALIDADNO NECESIDADES DE
QUE RESPONDAA TENGANINTERES LA INSTITUCION 9-
LAS NECESIDADES DE PARTICIPAREN 1-1.
DE LA EL PROCESO.
CIUDADANIA.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo del eje 1.

Nota: Este objetivo 1-1 se elimind por las implicaciones institucionales que tiene,
debido a la dificultad que su implantacion representa. Se eliminan a su vez meta 1
y 2 asociados al objetivo, segun sefala la Coordinadora de Planificacion y Control.

Este objetivo 1.2 se trasladd al objetivo 3.2 de la propuesta, segun sefiala la
Coordinadora de Planificacién y Control.

Este objetivo 1.3 se trasladé como objetivo 1.1 en el Eje 1, segun senala la
Coordinadora de Planificacion y Control.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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EJE 2: Desarrollo e Innovacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

EJE 2: DESARROLLO E INNOVACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION.

ALTO MEDIO ®=BAIO

QUE NO SELOGRECONTARCON LA QUE LA PLATAFORAMA E INFORMACION NO QUE SE DE UNA INTERRUPCION O QUE HAYA DIFICULTAD PARA CREARE
SOLUCIONTECNOLOGICA QUE RESPONDAA CUMPLACONLOS REQUERIMIENTOS DEL SUSPENSIONEN LOS APLICATIVOS Y IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE
LAS NECESIDADES DIGITALES POR PARTE DE PRINCIPIODE TRASPARENCIA PLATAFORMASTECNOLOGICAS MANEJOY ANALISISDE LA INFORMACION

LA CIUDADANIAY EL VALOR PUBLICO GENERADASOBRE LA GESTION OPERATIVA
DE LASINSTITUCIONES QUE CONFORMAN EL
SISTEMADE EMERGENCIAS 9-1-1

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo del eje 2.

Nota: Objetivo 2.2.1: Mediante oficio 911-SC-2022-0964 de fecha 31 de marzo
2023, se indica que la unidad de tecnologias de Informacién esta analizando
informacion para proponer el proyecto de contratar el desarrollo de un nuevo sitio
Web para el 2024.

Sobre el tema de la transparencia institucional, se informa que este asunto estuvo
a cargo del proceso de Planificacion y Control. Se anexa el documento oficializado
para normar este asunto en la institucion: PL-DR-014, Lineamiento sobre
transparencia y acceso a la informacion.

Objetivo 2.2.2: El contrato para la adquisicion de ERP esta siendo administrado por
la sefiora Karla Quirds Alvarez. Para este proyecto, la unidad de tecnologias de
informacion tiene una participacion limitada exclusivamente a brindar un soporte
técnico.

Objetivo 2.3.1: Este riesgo no sera considerado debido a los ajustes que la direccidon
aprobo sobre el plan estratégico institucional en los cuales, se estaria eliminando el
objetivo estratégico de fortalecer el procesamiento y andlisis de datos. Se adjunt6
el plan de administracion de los riesgos estratégicos, con la informacion requerida.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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EJE 3: Gestion de Recursos Financieros y Materiales.

EJE 3: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo del eje 3.

Nota: Objetivo 3.1.1: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada item
y se indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.1.2: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.1.3: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada item y se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.1.4: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.1.5: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.2.1: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.3.1: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Objetivo 3.3.2: En las observaciones se detalla el cumplimiento de cada itemy se
indica cuales no corresponden a Finanzas.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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EJE 4: Gestion del Talento Humano.

EJE 4: GESTION DEL TALENTO HUMANO.

N ALTO ®mMEDIO mBAIO

= = =
o o o o o o
QUE NO SE PUEDAN REALIZAR QUE NO SE LOGRE QUE NO SELOGRE CERRAR LAS
LAS ACTIVIDADES IMPLEMENTAR ELSISTEMA DE BRECHASDE COMPETENCIAS
PLANIFICADAS PARALOGRAR GESTION DE TALENTO PARAEL DESEMPENO DE LAS
LA CULTURA META. HUMANO (SGTH). ACTIVIDADES SEGUN LOS

NUEVOS CARGOS.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo del eje 4.

NOTA: Objetivos 4.1, 4.2 y 4.3: Mediante oficio 911-CH-2023-0802 del 17 de marzo
de 2023 se sefala que se esta realizando una valoracion de modificaciéon
presupuestaria 2023 para la adquisicion de Bienes y servicios de Capital Humano,
para cumplir con uno de los proyectos estratégicos asignados a esta instancia, por
lo que se puede considerar que este eje se encuentra en proceso de cumplimiento.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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SEVRI INSTITUCIONAL:

El SEVRI Institucional es una herramienta que permite a la institucion identificar,
evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrenta en su funcionamiento. Ayuda a
proteger los intereses de la institucion, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
capacidad de adaptacion ante situaciones adversas.

Mapeo General de Riesgos de Procesos

Como resultado de la valoracion de riesgos en los Procesos y Comisiones
institucionales, se han detectado un total de 109 posibles eventos que podrian
impactar la consecucidn de los objetivos y propdsitos de cada uno.

Para la clasificacién anterior, se aplicé una valoracion sobre el Nivel de Riesgo
Residual (Riesgo después de controles), lo cual generd una puntuacion con niveles
de riesgos Leves, Intermedios, Criticos y Muy Criticos, segun la tabla de criticidad
establecida en el marco orientador institucional.

En los siguientes graficos se detallan los riesgos de las gestiones que deben mitigar
los macroprocesos, a continuacion, se sefalan:

Asesoria Juridica.

ASESORIA JURIDICA.

W ALTO MEDIO mBAJO

QUE SE PRESENTEUNA FALTA QUE PRESENTEUNA NULA O QUE SE PRESENTEUNA

DE SEGUIMIENTO Y INEFICIENTE GESTIONDE LOS ASESORIAINCORRECTAO MAL
COMUNICACIONDE LAS LEYES, PROCESOSJUDICIALES Y FUNDAMENTADA.
REGLAMENTOS, DECRETOSY ADMINISTRATIVOS.

OTROS QUEIMPACTENEN LA
OPERACION DIARIA
INSTITUCIONAL.

Gréfico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo del Asesoria Juridica.
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Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por tres (3)
objetivos de riesgos, estos en riesgo bajo. La pregunta dos (2) presenta dos (2)
objetivos, ambos se encuentran en riesgo medio. La pregunta tres (3) tiene dos (2)
objetivos, uno (1) riesgo medio y otro en riesgo bajo.

Talento Humano.

TALENTO HUMANO

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Talento Humano.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por cinco (5)
objetivos de riesgos, los cuales son riesgo alto. La pregunta dos (2) presenta siete
(7) objetivos, cuatro (4) se encuentran en riesgo alto y tres (3) se encuentran en
riesgo medio. La pregunta tres (3) tiene cinco (5) objetivos, estos en riesgo alto. La
pregunta cuatro (4) la conforma cuatro (4) objetivos en riesgo alto y cuatro (4) en
riesgo medio. La pregunta cinco (5) la conforma veintiun (21) objetivos los cuales
catorce (14) son riesgo alto y siete (7) son riesgo medio. La pregunta seis (6) tiene
cuatro (4) objetivos, estos en riesgo alto. La pregunta siete (7) tiene catorce (14)
objetivos los cuales todos estan en riesgo alto. La pregunta ocho (8) esta
compuesta por dos (2) objetivos en riesgo alto y tres (3) en riesgo medio. La
pregunta nueve (9) esta compuesta por tres (3) objetivos en riesgo alto y seis (6) en
riesgo medio. La pregunta diez (10) esta compuesta por ocho (8) objetivos en riesgo
alto y dos (2) en riesgo medio. La pregunta once (11) esta compuesta por cuatro
(4) objetivos de riesgo alto y cuatro (4) de riesgo medio. La pregunta doce (12) esta
compuesta por cinco (5) objetivos en riesgo alto y uno (1) en riesgo medio. La
pregunta trece (13) esta compuesta por un (1) objetivo de alto riesgo y uno (1) en
riesgo medio.
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La pregunta catorce (14) estd compuesta por veinte (20) objetivos de riesgo alto,
ocho (8) de riesgo medio y dos (2) en riesgo bajo.

Comisién Etica y Valores.

COMISION ETICA Y VALORES.

HALTO ®mMEDIO mBAIO

QUE SE PRESENTEN QUE NO SE CUENTE CON LOS QUE SE PRESENTEN

DIFICULTADESEN LA MECANISMOS PARA MEDIREL INCONVENIENTES EN LA

CONSECUCION DE LAS RESULTADO DE LAS ELABORACIONY PRESENTACION
ACTIVIDADES DE LA COMISION. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES. DEL INFORME DE LA

AUTOEVALUACION DE LA ETICA.

Gréfico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Comisién Etica y Valores.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por ocho (8)
objetivos de riesgos, los cuales no presentan informacién del tipo de riesgo. La
pregunta dos (2) presenta siete (7) objetivos, cuatro (4) se encuentran en riesgo alto
y tres (3) se encuentran en riesgo medio. La pregunta tres (3) tiene cinco (5)
objetivos, estos en riesgo alto.
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Direccion.
BALTO MEDIO mBAIO
QUE SETOMEN QUE SE PRESENTEN QUE SE DE/PRESENTEUNA QUE SE PRESENTEUNA QUE SE PRESENTEN
DECISIONES AFECTACIONESEN LA PERDIDA DE FILTRACION DE LA AFECTACIONESEN LA
INSTITUCIONALES GESTION DE LA INFORMACION. NFORMACION GESTIONDELEQUIPO DE
INCORRECTAS DIRECCION. SENCIBLE/CONFIDENCIAL. SECRETARIAS

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Direccion.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) tiene diez (10) objetivos
de riesgos, los cuales estan riesgo medio. La pregunta dos (2) presenta cinco (5)
objetivos, uno (1) se encuentra en riesgo alto y cuatro (4) se encuentran en riesgo
medio. La pregunta tres (3) tiene ocho (8) objetivos, uno (1) en riesgo alto y siete
(7) en riesgo medio. La pregunta cuatro (4) la conforma cuatro (4) objetivos en
riesgo medio. La pregunta cinco (5) la conforma siete (7) objetivos los cuales estan
riesgo medio.
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Finanzas.

FINANZAS.

ALTO ® MEDIO W BAIO

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Finanzas.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por cinco (5)
objetivos de riesgos, de los cuales dos (2) son riesgo alto y tres (3) son riesgo medio.
La pregunta dos (2) presenta un (1) objetivo en riesgo medio y otro es riesgo bajo.
La pregunta tres (3) tiene seis (6) objetivos, cuatro (4) en riesgo alto y dos (2) en
riesgo bajo. La pregunta cuatro (4) la conforma siete (7) en riesgo alto y uno (1) en
riesgo medio. La pregunta cinco (5) la conforma un (1) objetivo el cual se encuentra
en riesgo alto. La pregunta seis (6) tiene cuatro (4) objetivos, estos en riesgo alto.
La pregunta siete (7) tiene dos (2) objetivos los cuales estan en riesgo alto. La
pregunta ocho (8) esta compuesta por tres (3) objetivos en riesgo alto. La pregunta
nueve (9) esta compuesta por dos (2) objetivos en riesgo alto. La pregunta diez (10)
esta compuesta por tres (3) objetivos en riesgo alto. La pregunta once (11) esta
compuesta por dos (2) preguntas de riesgo alto y tres (3) de riesgo medio.
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GESTION AMBIENTAL

PREGUNTAS

ACCIONES

Que se presenten dificultades en la ejecucidn de las reuniones.

*ACTA DE REUNION_CAI_2022_06_09_1.
*BCTA DE REUNION_CAI_2022_10_19.
*Bliego de condiciones — UPS.

Que se presenten dificultades en las actividades de la
Comisidn.

sBoncientizacion y Capacitacion.

oBcciones de Capacitacién.

eBPelegacion de Coordinador Macroproceso.

oBeneracién de oficios y documentos.

eBhvolucramiento de Direccién.

0811-DI-2022-3301 Autorizacién para realizar Actividad de
Siembra de Arboles.

eParticipacion de Actividades de Capacitacion del DIGECA.
oRAEE

*Broyecto de Exclusion Regla Fiscal.

oBey 10307 Resello eliminacion de la Regla Fiscal para el 911

Que se presenten inconvenientes en la elaboraciény
presentacion del Informe de PGAI.

eBoncientizacién y Capacitacion.

*Belegacidn de Coordinador Macroproceso.
oBeneracién de oficios y documentos.

eBlaboracién del Plan anual 2022 del PGAL.

ofhforme anual 2022 PGAI Sistema de Emergencias 9-1-1
eBormatos de control de Gestion Ambiental.

Que a la Comisidn no se le dé continuidad.

eBoncientizacion y Capacitacion.

oBcciones de Capacitacion.

eBlaboracidn del Plan anual 2022 del PGAL.

obhforme anual 2022 PGAI Sistema de Emergencias 9-1-1
eBhvolucramiento de Direccion.

0811-DI-2022-3301 Autorizacion para realizar Actividad de
Siembra de Arboles.

Que no sean atendidas las recomendaciones y mejoras
planteadas por la CAI.

*Belegacidn de Coordinador Macroproceso.

oBeneracién de oficios y documentos.

eBlaboracion y Solicitud Presupuesto 2022.
0811-CH-2022-1467-Presentacion del presupuesto 2023 de la
Comisién de Gestién Ambiental Institucional.
ebhvolucramiento de Direccién.

0811-DI-2022-3301 Autorizacién para realizar Actividad de
Siembra de Arboles.

Que se presenten inconvenientes en la elaboraciény
presentacion del Informe de PBAE.

eBoncientizacién y Capacitacion.

*Bormatos de control de Gestién Ambiental.

ekhforme PBAE 2022.

oBORMATO INFORME FINAL CCC 2022.

eBhvolucramiento de Direccion.

0811-DI-2022-3301 Autorizacion para realizar Actividad de
Siembra de Arboles.

Visualizando informacién de Gestion Ambiental.
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Operaciones.

OPERACIONES.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Operaciones.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por dieciocho
(18) objetivos de riesgo, los cuales once (11) en riesgo medio y siete (7) en riesgo
bajo. La pregunta dos (2) presenta veinticinco (25) objetivos, diecisiete (17) se
encuentran en riesgo alto, seis (6) en riesgo medio y dos (2) en riesgo bajo. La
pregunta tres (3) tiene once (11) objetivos, estos en riesgo bajo. La pregunta cuatro
(4) la conforma dos (2) objetivos en riesgo medio y ocho (8) en riesgo bajo. La
pregunta cinco (5) la conforma once (11) objetivos los cuales se encuentran en
riesgo bajo. La pregunta seis (6) tiene diez (10) objetivos, estos en riesgo bajo. La
pregunta siete (7) tiene cuatro (4) objetivos los cuales estan en riesgo bajo. La
pregunta ocho (8) esta compuesta por seis (6) objetivos en bajo riesgo. La pregunta
nueve (9) esta compuesta por un (1) objetivo en riesgo medio y doce (12) en riesgo
bajo. La pregunta diez (10) estd compuesta por seis (6) objetivos los cuales estan
en riesgo bajo. La pregunta once (11) estd compuesta por tres (3) preguntas de
riesgo bajo. La pregunta doce (12) estda compuesta por cuatro (4) objetivos de riesgo
bajo. La pregunta trece (13) esta compuesta por dos (2) objetivos de riesgo bajo.
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La pregunta catorce (14) esta compuesta por tres (3) objetivos de riesgo, estos en
riesgo bajo. La pregunta quince (15) estd compuesta por tres (3) objetivos los
cuales estan en riesgo bajo. La pregunta dieciséis (16) esta compuesta por diez
(10) objetivos estos en riesgo bajo.

Proceso de archivo.

PROCESO DE ARCHIVO

BALTO ® MEDIO mBAIO

QUE SE PRESENTEUNA QUE SE PRESENTEUNA QUE SE PRESENTEUNA QUE NO FUNCIONE DE QUE NO SE CUENTE CON

PERDIDA PARCIALO PERDIDA PARCIAL O AFECTACION O FORMAADECUADAEL UN SISTEMADE GESTOR
TOTALDE LA TOTAL DE LA DEFICIENCIAEN EL COMITE INSTITUCIONAL DOCUMENTAL.
DOCUMENTACION FISICADOCUMENTACION FISICA CUMPLIMIENTO DE SELECCIONY
O ELECTRONICACON O ELECTRONICACON TECNICO ELIMINACION
VALOR VALOR (INFRAESTRUCTURA) DEL DOCUMENTAL (CISED).
ADMINISTRATIVO-LEGALADMINISTRATIVO-LEGAL ARCHIVO O
Y CIENTIFICO- Y CIENTIFICO- INSTITUCIONAL.
CULTURAL. CULTURAL.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Proceso de Archivo.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por dieciséis
(16) objetivos de riesgos, los cuales estan riesgo alto. La pregunta dos (2) presenta
once (11) objetivos, los cuales encuentran en riesgo alto. La pregunta tres (3) tiene
diez (10) objetivos, estos en riesgo alto. La pregunta cuatro (4) la conforma cuatro
(4) objetivos en riesgo alto y cinco (5) objetivos en riesgo medio. La pregunta cinco
(5) la conforma cinco (5) objetivos los cuales son riesgo alto.
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Planificacion.

PLANIFICACION.

WALTO MEDIO mBAJO

19

QUE SE PRESENTEUN QUE SE DE UN QUE EL SISTEMA DE QUE EL SISTEMA
DEBILITAMIENTODE DEBILITAMIENTOEN CONTROL ESPECIFICODE
LA PLANIFICACION LA GESTION INSTITUCIONALNO VALORACION DEL
INSTITUCIONAL. NORMATIVA LOGRE EL NIVEL DE RIESGO
INSTITUCIONAL. MADUREZOPTIMO. INSTITUCIONAL SEA
INEFECTIVO.

Gréfico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Planificacion.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por diecisiete
(17) objetivos de riesgos, los cuales cuatro (4) estan riesgo alto y trece (13) en riesgo
medio. La pregunta dos (2) presenta trece (13) objetivos, los cuales se encuentran
en riesgo medio. La pregunta tres (3) tiene dieciséis (16) objetivos, estos en riesgo
medio. La pregunta cuatro (4) la conforma veintitrés (23) objetivos, los cuales se
dividen en cuatro (4) en riesgo alto y diecinueve (19) en riesgo medio.
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Proveeduria.

PROVEEDURIA.

) EMEDIO ®BAIO

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Proveeduria.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por tres (3)
objetivos de riesgos, los cuales estan en riesgo alto. La pregunta dos (2) presenta
tres (3) objetivos, las cuales se encuentran en riesgo alto. La pregunta tres (3) tiene
cuatro (4) objetivos, estos en riesgo alto. La pregunta cuatro (4) la conforma tres
(3) objetivos en riesgo alto. La pregunta cinco (5) la conforma dos (2) objetivos los
cuales estan en riesgo alto. La pregunta seis (6) tiene cuatro (4) objetivos, estos en
riesgo alto. La pregunta siete (7) tiene cuatro (4) objetivos los cuales todos estan
en riesgo alto. La pregunta ocho (8) estd compuesta por dos (2) objetivos en riesgo
alto. La pregunta nueve (9) esta compuesta por dos (2) objetivos en riesgo alto. La
pregunta diez (10) esta compuesta por cinco (5) objetivos en riesgo alto. La
pregunta once (11) estda compuesta por nueve (9) objetivos de riesgo alto. La
pregunta doce (12) estda compuesta por dieciséis (16) objetivos de riesgo alto. La
pregunta trece (13) esta compuesta por cuatro (4) objetivos de riesgo alto y dos (2)
de riesgo medio.
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Relaciones Publicas.

RELACIONES PUBLICAS.

B ALTO MEDIO mBAJO

(o] o~
QUE SEDE LA QUE LA QUE SE PRESENTEN QUE SE PRESENTEN
IMPOSIBILIDAD DE COMUNICACION ERRORES EN LA AFECTACIONES DE LA
EJECUCION DE INTERNA SEA FORMULACION O INFORMACION DE
CAMPARNAS DEFICIENTE. EJECUCION DELOS TRANSPARENCIAEN LA
EDUCATIVAS SOBREEL PROYECTOS O PAGINA WEB.
9-1-1. ACTIVIDADES.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Relaciones Publicas.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por dos (2)
objetivos de riesgos, los cuales uno (1) es de riesgo medio y uno (1) es riesgo bajo.
La pregunta dos (2) presenta tres (3) objetivos, uno (1) se encuentra en riesgo alto
y dos (2) se encuentran en riesgo medio. La pregunta tres (3) tiene dos (2) objetivos,
estos en riesgo medio. La pregunta cuatro (4) la conforma cinco (5) objetivos en
riesgo medio.
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Salud Ocupacional.

SALUD OCUPACIONAL

NALTO WMEDIO mBAIO

] ] -] o o o

QUE SE PRESENTEN QUE SE PRESENTEN QUE LA COMISION NO SEA QUE NO SEAN ATENDIDAS

DIFICULTADES EN LAS INCONVENIENTESEN LA NOMBRADA O NO SE LE DE LAS RECONMENDACIONES

ACTIVIDADES DE LA ELABORACION Y CONTINUIDAD. Y MEJORASPLANETADAS
COMISION PRESENTACION DEL POR LA CSSO.

INFORME ANUAL.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Salud Ocupacional.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por nueve
(9) objetivos de riesgos, los cuales siete (7) son riesgo alto y dos (2) en riesgo medio.
La pregunta dos (2) presenta seis (6) objetivos, estos se encuentran en riesgo alto.
La pregunta tres (3) tiene cuatro (4) objetivos, tres (3) en riesgo alto y uno (1) en
riesgo medio. La pregunta cuatro (4) la conforma cuatro (4) objetivos en riesgo alto.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Grafico: Visualizando los Riesgos Alto, Medio, Bajo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Nota: En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividida por veintitrés
(23) objetivos de riesgos, los cuales doce (12) son riesgo alto, diez (10) son riesgo
medio y uno (1) es riesgo bajo. La pregunta dos (2) presenta ocho (8) objetivos,
cuatro (4) se encuentran en riesgo alto, tres (3) se encuentran en riesgo medio y
uno (1) en riesgo bajo. La pregunta tres (3) presenta ocho (8) objetivos, cuatro (4)
se encuentran en riesgo alto, tres (3) se encuentran en riesgo medio y uno (1) en
riesgo bajo. La pregunta cuatro (4) la conforma cuatro (4) en riesgo alto, ocho (8)
en riesgo medio y uno (1) en riesgo medio. La pregunta cinco (5) la conforma cuatro
(4) objetivos los cuales tres (3) son riesgo medio y uno (1) es riesgo bajo. La
pregunta seis (6) tiene nueve (9) objetivos, los cuales tiene cuatro (4) en riesgo alto
y cinco (5) en riesgo medio. La pregunta siete (7) tiene seis (6) objetivos los cuales
todos estan en riesgo alto. La pregunta ocho (8) esta compuesta por un (1) objetivo
en riesgo bajo.
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Cumplimiento de las recomendaciones giradas por la Auditoria Externa.

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA AUDITORIA EXTERNA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

PREGUNTAS CUMPLIDO NO CUMPLIDO EN PROCESO
Se incurrié en el pago de intereses por deuda con Tributaaacidn Directa, por la compensacion de
impuestos de rentay del valor agregado, de lo cual, se estd a la espera del andlisis por parte de la X

Administracion, de posibles responsabilidades.

No se rebajan las cargas sociales de aquellos pagos por sentencias judiciales relacionadas con
reclamos de casos relacionados con el pago de planilla. X
No se ha logrado actualizar p ajustar los contables de varios activos fijos, cuyo costo no incluye el

pago de impuestos, quedandose a la espera de una solucién por parte del proveedor del sistema ERP.

Se procedid al envié de confirmaciones de las cuentas bancarias, las inversiones, de las cuales:

El Banco Nacional Populary Desarrollo Comunal no ha dado respuesta respecto a los saldos de las
inversiones, ni de las cuentas bancarias.

El Banco Nacional de Costa Rica, envio certificacion de las inverciones, pero no a dado respuesta
respecto a los de las cuentas bancarias.

Como procedimientos alternativos de verificacion de cuentas se revisan los estados de cuenta
bancarios y de inversiones al 31 de diciembre 2021, no obstante, es importante que la administracién
de seguimiento al proceso de confirmacion correspondiente. ¢Se ha realizado este seguimiento?
Proceder a implantar una politica de capitalizacién y de deterioro de los activos depreciables en el
Sistema de Emergencias 9-1-1, tal y como se ha recomendado en auditorias anteriores.
Proceder a crear una politica de estimacion segun lo indica la norma

NICSP, en la secciéon de “Deterioro del valor e incobrabilidad de activos

financieros” E. 4.5 Deterioro de valor: Matriz de provision:

Una entidad calcula el deterioro del valor de la parte garantizada de sus

préstamos y cuentas por cobrar sobre |a base de una matriz de provision

que especifica tasas fijas de provision segun el nimero de dias

transcurridos desde que el préstamo ha sido clasificado como incumplido

(cero por ciento para menos de 90 dias, 20 por ciento entre 90y 180 dias,

50 por ciento entre 181y 365 dias y 100 por ciento para mas de 365 dias).

Comentario de la administracion: No existen cuentas por cobrar que sean

susceptibles de deterioro, las cuentas por cobrar son estimaciones en base

a declaraciones juradas de saldos, el proceso de recaudo de ingresos es

via declaracion juraday no existe un proceso de facturacién comercial o de

servicio que amerite una incobrabilidad. El nuevo proyecto de Ley amplia

sobre la posibilidad de tener acceso a la informacién impositiva del operador para verificar la base de
calculo de la tasa de financiamiento, sin

embargo, esto tampoco provocara (sic) un registro de cuentas por cobrar

que experimenten algun tipo de antigliedad por concepto de facturacion de

ingresos.

La Auditoria Externa, en su seguimiento sefiala Pendiente, al 31 diciembre

2021 las cuentas a cobrar a mas de 180 dias son las siguientes: y detalla

una lista de cuentas por cobrar.

Actualizar, implementary divulgar politicas y procedimientos internos por

escrito, que establezcan los lineamientos a seguir por parte de los

funcionarios del Sistema de Emergencias 9-1-1 en la realizacién de sus

labores, con el fin fortalecer la estructura de control interno.

Se recomienda levantar un listado de los operadores activos y verificar que
estas estén declarando mensualmente y realizando el pago respectivo.
sefiala que el departamento de contabilidad no cuenta con procedimientos
Se contables.

Se recomienda, actualizar, implementary divulgar politicas y
procedimientos internos por escrito, que establezcan los lineamientos a X
seguir por parte de los funcionarios del Sistema de Emergencias 9-1-1en la
realizacién de sus labores, con el fin fortalecer la estructura de control
interno.

Con respecto a la Revisién y Andlisis del grado de cumplimiento de las
NICSP.

Se sefiala que al 31 diciembre 2021 se evidencia en las notas a los estados
financieros que la entidad hace declaracién explicita y sin reservas que los
Estados Financieros cumplen con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pablico (NICSP), con excepcidn de los transitorios
que la Entidad se acogio, brechas en NICSP que no tienen transitorios y
que fueron comunicadas o alguna autorizacién expresa de la Contabilidad
Nacional. La entidad presenta la Declaracién Explicitay sin Reservas de la
aplicacion de NICSP, sin embargo, estd pendiente la existencia de
Manuales Contables que estan en proceso de formalizacion.

Indicar si ya fue cumplida o aun contintian pendientes, de haberse
cumplido, demostrar evidencia o la ruta donde se puedan plasmar estos
Manuales Contables.

Fuente: Oficio 911-DI-2023-0354 del 09/02/2023
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Informe DFOE-GOB-IF-00010-2021 del 10/12/2021
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SEGUIMIENTOS A DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

PREGUNTAS

CUMPLIDO

NO CUMPLIDO EN PROCESO

1.1 Certificacion en donde se acredite que la estrategia
fue definida y oficializada.

X

1.2 Informe de avance en laimplementacion de la
estrategia.

1.3 Informe avance en laimplementacion de la
estrategia

1.4 Enviar certificacion de la realizacidn del analisis
de brechas y que se definieron acciones orientadas
al cierre de brechas.

1.5 Certificaciéon que detalle la ejecucion de dichas
acciones.

1.6 Enviar certificacion donde se acredite que se
revisé y ajusté el Manual de gestidn
presupuestaria.

1.7 Certificacion que acredite el inicio de la
implementacion de los ajustes efectuados a dicho
Manual

1.8 Certificacion que acredite la elaboracion,
aprobacion y divulgacion del manual de
procedimientos que regule los procesos relativos a
la gestion administrativa.

1.9 Certificacion de implementacion del manual de
procedimientos de gestion administrativa / Debe
incluir la descripcion de actividades a realizar en
cada uno de los procesos, la designacion del
personal participante en cada uno de los procesos,
actividades y tareas, los plazos de cumplimientoy
niveles de aprobacion requeridos para cada uno de
los procesos, los elementos de control que regulen
la actividad de cada proceso.

1.10 Certificacidn que acredite que se revisé y
ajustd la Guia de seguimiento y evaluacién.

1.11 Certificacidon que acredite el inicio de la
implementacién de dicha guia.

2.1 Traslado de instrumento debidamente
completado.

Fuente: Planificacién y Control
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CONCLUSIONES:

Como resultado del seguimiento efectuado de autoevaluacion se tiene treinta (30)
sugerencias, de las cuales, se determiné que veintiuna (21) fueron cumplidas y
nueve (9) estan parcialmente cumplidas. El SEVRI Estratégico tiene ciento veinte
dos (122) objetivos, se dividen en alto, medio, y bajo dependiendo del nivel de
riesgo, de las cuales, se determin6 que tenemos setenta y ocho (78) en riesgo alto,
treinta (30) presenta riesgo medio y catorce (14) presentan un riesgo bajo. En
SEVRI Institucional se tiene seiscientos cuarenta y dos (642) objetivos de riesgos,
estos son trecientos uno (301) en riesgo alto, doscientos veinticinco (225) de riesgo
medio y ciento dieciséis (116) de riesgo bajo. En cumplimiento de las
recomendaciones giradas por la auditoria externa al 31 de diciembre del 2021 se
tienen nueve (9) recomendaciones, estas se dividen en una (1) no cumplida, seis
(6) en proceso y tres (3) cumplidas. En seguimientos a disposiciones de la
Contraloria general de la republica se tiene catorce (14) recomendaciones, de las
cuales se tienen nueve (9) no cumplidas, una (1) en proceso y cuatro (4) cumplidas.

En relacion con el cumplimiento de las recomendaciones y objetivos emitidos, se
evidencia que existe voluntad de la Administracion para la atencién de las mismas
e incluso es importante mencionar que dicha implementacion se ve fortalecida por
una actividad de seguimiento permanente, sistematica y debidamente sustentada,
en la que interactuan la Administracion Activa y la Auditoria, para potenciar de modo
continuo el Sistema de Control Interno, en procura de la consecucién de los
objetivos institucionales.

No obstante, si bien la justificacion del plazo de cumplimiento de algunas
recomendaciones y objetivos para ejecutarse es razonable, no se exime a la
Administracion de la responsabilidad que implica su desatencion en el tiempo
respectivo o que se replique y materialice el riesgo en condiciones futuras, similares
a hoy dia.

En cuanto a las recomendaciones de la Auditoria Externa, de la informaciéon que
presenté la Administracion en los ultimos documentos, los cuales fundamentan este
informe, se detallaron las acciones concretas que han venido implementando para
la atencion de esas recomendaciones y se evidencié el compromiso y el esfuerzo
significativo para mejorar y fortalecer el sistema de control interno, en materia
financiero contable.

Lo mismo sucede con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, se estan realizando las acciones para su debido cumplimiento en tiempo
y forma.

Se detallan las siguientes tablas con el detalle por proceso de cada herramienta.
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AUTOEVALUACION SCl.
NO CUMPLIDAS| EN PROCESO | CUMPLIDAS TOTAL
0 9 21 30

SEVRI ESTRATEGICO (OBJETIVOS).

- MEDIO H TOTAL

SEVRI INSTITUCIONAL (OBJETIVOS).

- MEDIO H TOTAL

CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA
AUDITORIA EXTERNA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.

NO CUMPLIDAS

EN PROCESO

CUMPLIDAS

TOTAL

1

6

3

9

SEGUIMIENTO A DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA.
NO CUMPLIDAS| EN PROCESO | CUMPLIDAS TOTAL
9 0 3 12
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Observaciones realizadas al informe borrador:

1- Comision ética y valores (SEVRI Institucional) realiza los siguientes
comentarios, Oficio 911-DI-2023-1555, del 29 mayo 2023.

En este grafico se observa que la pregunta uno (1) esta dividido por ocho (8)
objetivos de riesgos, los cuales no presentan informacion del tipo de riesgo.

Lo anterior debido a que la valoracién del riesgo no contempla, al menos segun lo
indicado por Control Interno, acciones de nuestra parte.

La pregunta dos (2) presenta siete (7) objetivos, cuatro (4) se encuentran en riesgo
alto y tres (3) se encuentran en riesgo medio.

Es correcto, sin observaciones.

La pregunta tres (3) tiene cinco (5) objetivos, estos en riesgo alto.

Es correcto, sin observaciones.”

2- Proveeduria (SEVRI Institucional) realiza los siguientes comentarios

1.1. En la primera pregunta los primeros cuatro objetivos no los controla
proveeduria.

1.2. Enla pregunta cinco se corrige el objetivo cinco con el nuevo RICP y
el procedimiento que se esta proponiendo.

1.3. En la pregunta seis podria esta vinculados con los primeros cuatro
objetivos.

1.4. Enlapregunta siete se indica que no los controla Proveeduria, aunque
se encuentra regulado en el RICP y los procedimientos.

1.5. En la pregunta ocho, se menciona que esta fuera de control por parte
de Proveeduria, la norma actualmente lo regula mejor.

1.6. En la pregunta nueve, se expresa que se tienen controles para
minimizar el riesgo.

1.7. En la pregunta diez, igualmente se indica se tienen controles en la
gestion diaria y se esta depurando el sistema con errores del pasado.

1.8. En la pregunta once, se anota que se tiene el respaldo de plantas y
tanque de agua.

1.9. Enla pregunta doce se hace de conocimiento que se tiene un plan de
mantenimiento.

Teléfono: 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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1.10. En la pregunta trece, se manifiesta que se tiene el contrato de
mantenimiento y plan de mantenimiento regular, falta un centro
alterno.

3- Contratacion Administrativa (Autoevaluacion SCII), realiza los siguientes
comentarios.

1.11. Enla pregunta cuatro, responde se mantiene, la situacion y se espera
tener actualizado y depurado el sistema en julio 2023.

1.12. En la pregunta cinco, se comenta que, se regula en la norma interna
RICP y el procedimiento existente.

1.13. En la pregunta seis, se dice que se regula en los procedimientos.

1.14. En la pregunta siete, se manifiesta que se cumple con los
requerimientos del sistema, segun procedimientos y el mismo SICOP.

4- Planificacién y Control (Seguimiento a Disposiciones de la C.G.R.) mediante
911-PL-2023-1529 del 26 mayo 2023, se hizo de conocimiento lo siguiente.

1. Sobre el tema de riesgos asociados al Plan Estratégico Institucional,
efectivamente a luz de las modificaciones aplicadas en el documento, se esta
realizando la actualizacién del SEVRI-Estratégico, para lo cual se estara
convocando al Comité para su validacion y aprobacion. Se estima esta actividad
se desarrolle en el mes de junio 2023.

2. Enrelacion con las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica
sobre la Auditoria de Gestidén para Resultados el informe DFOE-GOB-IF-00010-
2021 del 10/12/2021, se procedi6é a realizar los cambios en el cuadro en las
etapas donde se anoté no cumplido a en proceso, porque aun no se encuentra
vencida la disposicion.

Firmado digitalmente por

PEDRO MIGUEL PEDRO MIGUEL JUAREZ
JUAREZ GUTIERREZ GUTIERREZ (FIRMA)

Fecha: 2023.05.31
(FI RMA) 14:22:43 -06'00'
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