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INFORME DE AUDITQR[A DE CARACTER ESPECIAL DE CONTRATACION PUBLICA
DEL ANO 2023 DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
No INF-AI-004-2024

RESUMEN EJECUTIVO

¢Qué examinamos?

En la Auditoria de Caracter Especial de Contratacion Publica, se examiné el
cumplimiento y apego de la Unidad de Proveeduria y las Dependencias solicitantes
de bienes y servicios a las leyes y reglamentos de contratacién publica, asi como a
las normativas de control interno. Esto incluye verificar el conocimiento y aplicacion
de la Ley de Contratacion Puablica No. 9986, RLCA No. D.E. N°43808-H, y el
Reglamento Interno de Contratacion Publica, R-DR-005, ademéas de evaluar la
adecuacion de los procesos internos con la Ley General de Control Interno No. 8292
y las Normas de Control Interno para el Sector Publico, No N-2-2009-CO-DFOE. Se
revisé la existencia y el contenido de los procedimientos documentados y los
registros asociados a la contratacion publica, asegurandose de que estas etapas
del proceso estén debidamente documentadas.

Se revisaron algunos de los expedientes de contratacion en el SICOP para asegurar
gue se cumplan los procedimientos legales y reglamentarios, evaluando la legalidad
y transparencia de las licitaciones y adjudicaciones, y verificando el cumplimiento
de los plazos y requisitos establecidos. Ademas, se debe garantizar que las
contrataciones se realicen dentro de los limites presupuestarios aprobados,
alineandolas con los objetivos y metas del Plan Anual Operativo (PAO), y revisando
la justificacidon y autorizaciéon de las erogaciones.

Por ultimo, se revisaron los procedimientos de recepcién y verificacion de bienes y
servicios, asegurando que existan actas de recepcion debidamente documentadas,
y evaluando la conformidad de los bienes y servicios entregados con las
especificaciones contractuales. Todo esto asegura una evaluacion exhaustiva del
cumplimiento normativo, la gestion presupuestaria y la adecuada recepcion de
bienes y servicios en el proceso de contratacion publica.

¢Por qué es importante?

Realizar este estudio de contratacion publica es crucial porque permite evaluar y
asegurar que la Unidad de Proveeduria y las Dependencias solicitantes cumplan
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\ COSTA MICA ,,»"con las leyes y reglamentos aplicables. Garantizar la conformidad con la Le
\\ / Contratacion Publica No. 9986 y sus reglamentos, asi como con la Ley General
"\ /.« Control Interno No. 8292y las Normas de Control Interno para el Sector Publico MAIVERSARIO
2-2009-CO-DFOE, es fundamental para mantener la transparencia, legalidad y
eficiencia en los procesos de contratacion.

Este estudio también verifica que las contrataciones se realicen dentro de los limites
presupuestarios aprobados y alineadas con los objetivos y metas del Plan Anual
Operativo (PAO), asegurando una gestién financiera responsable y eficaz. Ademas,
garantiza que los bienes y servicios contratados sean recibidos y conformes a las
especificaciones, lo cual es esencial para satisfacer las necesidades operativas de
las dependencias solicitantes.

En resumen, este estudio no solo verifica el cumplimiento normativo y la gestion
presupuestaria, sino que también asegura la adecuada recepcion de bienes y
servicios, promoviendo asi la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en el
uso de los recursos publicos.

¢ Qué encontramos?

Durante la auditoria realizada, se identificaron diversas deficiencias en el sistema
de control interno de la entidad. En particular, se observd la ausencia de
procedimientos y controles adecuados en el proceso de contratacién publica,
Incluyendo la falta de documentacion y verificacion de la recepcion conforme de
bienes y servicios.

La auditoria también reveld un posible incumplimiento con la Ley General de Control
Interno (Ley 8292) y las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), lo cual podria comprometer la capacidad de la entidad para
gestionar riesgos y garantizar la transparencia en sus operaciones. Se observo que,
aunque los proyectos del afio 2023 estan alineados con el PAO 2023, existen
discrepancias significativas en los montos ejecutados y los saldos no ejecutados en
varias licitaciones. Esto indica la necesidad de mejorar los sistemas de control
financiero, la planificacion de proyectos y la ejecucidn presupuestaria para asegurar
un uso optimo de los recursos publicos.

En resumen, los hallazgos resaltan la necesidad de implementar un sistema de
control interno mas solido y efectivo, que asegure la correcta administracion de los
recursos publicos y el cumplimiento de las normativas legales aplicables.

,Qué sigue?

Con el objetivo de abordar las inobservancias identificadas en este informe, se han
formulado recomendaciones dirigidas al Sistema de Emergencias 9-1-1. Estas
recomendaciones tienen como propoésito asegurar que el proceso de Contratacion
Publica se lleve a cabo de acuerdo con los procedimientos establecidos. Se sugiere
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, en caso de detectarse oportunidades de mejora en los procedimie
stentes, se realicen las adecuaciones necesarias para garantizar su eficacia.
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undamental que la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 actie en
cordancia con las recomendaciones proporcionadas por la entidad fiscalizadora
este informe. Adoptar estas recomendaciones contribuira a fortalecer los
esos internos y a asegurar la coherencia y cumplimiento normativo en el
eso de Contratacion Puablica.

1. Introduccion

ORIGEN DE LA AUDITORIA

oresente estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
litoria Interna correspondiente al afio 2024. Este plan, aprobado por el Auditor
rno, fue comunicado a la Directora de la Institucién y debidamente registrado en
istema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI) de la Contraloria
eral de la Republica.

OBJETIVO DEL ESTUDIO
bjetivo de la auditoria consistio en:

terminar el cumplimiento y apego de la Unidad de Proveeduria y de las
pendencias solicitantes de bienes y servicios a la Ley de Contratacion Publica
1.9986, al RLCA No. D.E. N°43808-H, Reglamento Interno de Contratacion
blica, R-DR-005, la Ley General de Control Interno No 8292 y las Normas de
ntrol interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) en cuanto al proceso
Gestion de Contratacion Publica”.

NATURALEZA
aturaleza de la auditoria es de caracter especial.
OPORTUNIDAD

oportunidad de la Auditoria se circunscribié a su inclusion en el Plan Anual de
bajo del afio 2024.

ALCANCE
a auditoria para el afio 2023 evaluara la conformidad normativa, la gestion
supuestaria vinculada con el PAO y la adecuada recepcion de bienes y servicios,

antizando la transparencia, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos
licos.
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El estudio fue desarrollado con sujecion a las “Normas de Auditoria para el Sector
Publico”, R-DC-064-2014.

1.7. VALOR AGREGADO

El propédsito de esta auditoria es aportar un valor significativo al garantizar una
gestion de contratacidbn publica mas transparente, eficiente y responsable,
mejorando asi la confianza en la administracion publica y optimizando el uso de los
recursos publicos.

1.8. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se baso esta Auditoria para
llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.

1.9. RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA.

La responsabilidad de esta Auditoria consistio en la responsabilidad de planificar,
ejecutar y reportar la auditoria de contratacion publica, asegurando una evaluacién
en el cumplimiento normativo, la gestion presupuestaria vinculada con el PAO 2023
y la adecuada recepcion de bienes y servicios, y fomentando la transparencia, la
eficiencia y la rendicion de cuentas en la institucion.

1.10. REGULACIONES LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

La Ley General de Control Interno establece varios procedimientos y
responsabilidades en relacion con los informes de auditoria:

Articulo 37: El jerarca debe ordenar la implementacion de las recomendaciones de
la auditoria dentro de 30 dias héabiles o proponer soluciones alternativas motivadas,
comunicandolas a la auditoria.

Articulo 38: Si el jerarca ordena soluciones diferentes a las recomendadas, la
auditoria interna puede presentar su inconformidad y el asunto se remitirda a la
Contraloria General de la Republica, que resolvera el conflicto en ultima instancia.

Articulo 39: El jerarca, titulares subordinados y funcionarios publicos incurren en
responsabilidad administrativa y civil si incumplen los deberes asignados,
Incluyendo la implementacion de recomendaciones de la auditoria interna, con
posibles sanciones administrativas, civiles y penales.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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1.11. LIMITACIONES

En el desarrollo del estudio no se presentaron situaciones que puedan calificarse
como limitaciones al estudio.

1.12. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia para este estudio de auditoria de contratacién publica se desarroll
en varias etapas clave. Primero, se realiz6 una planificacion para definir el alcance
y los objetivos de la auditoria, alineandolos con las normativas legales y
reglamentarias aplicables. En esta etapa, se identificaron los recursos necesarios,
Incluyendo el personal, tiempo y herramientas adecuadas.

Durante la fase de evaluacion y analisis, se revisaron los procedimientos de
contratacion y la documentacion asociada para asegurar que cumplan con la Ley
de Contratacion Publica No. 9986, el RLCA No. D.E. N°43808-H, el Reglamento
Interno de Contratacion Publica R-DR-005, la Ley General de Control Interno No.
8292, y las Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2009-CO-DFOE.
Se verificd también que las contrataciones se ajusten a los limites presupuestarios
y estén alineadas con el Plan Anual Operativo (PAO).

Se aplicaron pruebas de cumplimiento y sustantivas para evaluar la conformidad y
efectividad de los controles y procedimientos de contratacion.

Posteriormente, se identificaran los hallazgos y se analizaron los riesgos asociados,
determinando las causas y efectos de cualquier irregularidad detectada. Estos
hallazgos se documentaran detalladamente en el informe de auditoria, que incluira
conclusiones y recomendaciones para mejorar los procesos y controles de
contratacion.

Finalmente, se llevard& a cabo un seguimiento para asegurar que las
recomendaciones se implementen efectivamente y en un plazo adecuado,
evaluando también el impacto de las mejoras implementadas. Esta metodologia
garantiza una evaluacién exhaustiva y precisa del cumplimiento normativo, la
gestion presupuestaria y la recepcion de bienes y servicios, promoviendo la
transparencia y la eficiencia en la gestion de contratacion publica.

1.13 GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

El objeto auditado incluye la Unidad de Proveeduria y las Dependencias solicitantes
de bienes y servicios dentro de la institucion. La Unidad de Proveeduria es
responsable de la adquisicion de bienes y servicios, gestionando los procesos de
contratacion publica conforme a las leyes y reglamentos aplicables, como la Ley de

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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'Contratacién Pablica No. 9986, su reglamento RLCA No. D.E. N°43808-
/ Reglamento Interno de Contratacion Publica R-DR-005, la Ley General de Con
Interno No. 8292 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2008N|VERSARIO

CO-DFOE.

Las Dependencias solicitantes identifican necesidades y presentan solicitudes de
adquisicion a la Unidad de Proveeduria. Los procesos clave incluyen la planificacion
de compras, la gestion de contrataciones, la recepcion y verificacion de bienes y
servicios, y el control y seguimiento de los contratos. Este enfoque asegura la
transparencia, eficiencia y legalidad en el uso de los recursos publicos, optimizando
su utilizacion y garantizando que las adquisiciones cumplan con las
especificaciones y necesidades institucionales.

1.14. COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se efectu6 el dia 03
setiembre 2024. mediante la plataforma Teams, estando presente la Sefiora
Adirman Miranda Mejia, Directora; el Sefior Walter Sdnchez Chaves, Coordinador
de Macroproceso, el Sefior Wilberth Solis Montero, Coordinador de Proveeduria, la
Sefiora Silvia Gonzalez Castillo, Encargada de Control Interno y el Sefior Pedro M.
Juarez Gutiérrez, Auditor Interno, la convocatoria a esta actividad se realizd de
manera formal por medio del oficio N° 911-Al-2024-2088 del 19 agosto 2024.

2| Resultados

2.1 AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES EN ALGUNAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTRATACION PUBLICA.

Mediante el Oficio No 911-Al-2024-1592 del 21 junio del 2024, se le consulta a la
Coordinadora de Planificacion y Control, cuéles son los procedimientos y controles
establecidos en el Sistema de Emergencias 9-1-1, que vengan a fortalecer el
proceso de Contratacion Publica. Con el oficio No 911-PL-2024-1595 del 24 junio
2024, la Coordinadora de Planificaciéon y Control, responde que existen los
siguientes procedimientos y controles establecidos:

1 Procedimiento Contratacion de Emergencia P-PR-009
2 Procedimiento para la gestion de bienes y servicios P-PR-001
3 Instructivo para la realizacion de solicitudes de compraen el ERP  [-LO-001
4 Acta de recepcion F-PR-005
5 Gestion de Contratistas y Contratos F-PR-004
6 Nota decision inicial F-PR-003
7 Evaluacién de contratistas F-PR-002

Fuente: Oficio 911-PL-2024-1595

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Analisis realizado:
evision de los procedimientos implantados en la institucion en comparacion c

jlamento Interno de Contratacion Puablica, R-DR-005, revela varias brechas
ificativas. Aunque la institucion ha implementado procedimientos para la
tratacion de emergencia, gestion de bienes y servicios, y la evaluacion de
tratistas, entre otros, hay varios procedimientos criticos que no han sido
rdados. Como se detalla en la siguiente matriz:

cedimientos No Implantados en la Institucién

Articulo
Reglament

o Interno
R-DR-005

Requisito Articulo Requisito
Reglamento  Reglamento  Reglament
Ley Ley o Interno

Procedimiento No

Implantado Hallazgo

requeridos por la Ley General de Contratacién Publica y su Reglamento yMIVERSARIO

Falta de un

Procedimiento de Si Articulos Si Articulos  procedimiento claro y
Licitaciéon Mayor 20-22, 25-27 22, 25-28 especifico para
licitaciones mayores.
Procedimiento de Si Articulos Si Articulos r\:)?os;:eegiun?ir::tg(:)r;fan
Licitacion Menor 20-22, 25-27 22, 25-28 s
’ ’ licitaciones menores.
Ausencia de
Procedimiento de S Articulos Si Articulos procedimiento
Licitacién Reducida 20, 22, 29 29-30 especifico para
licitaciones reducidas.
No hay procedimiento
Contratzciones.c’ie Si Articulo 31 Si Articulos  definido para manejar
xcepcion 31-32 contrataciones de
excepcion.
Falta de un
procedimiento claro
gestlon.de No N/A Si Articulo 33 para la gespon de
onvenios convenios
interinstitucionales y
con otras entidades.
Ausencia de un
Arrendamientos de S Articulos S Articulos esp[::gg;idclgqézr:goel
Bienes Inmuebles 34-35 34-35 .
arrendamiento de
bienes inmuebles.
Falta de un
Mod’ificacién y ) Articulos , Articulos proce,d_imiento
Prérroga de Si 36-40 Si 36-37-38 especifico para

Contratos

ono (506) 2522-2749

manejar la
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a A
prorroga de contratos

administrativos.
e: Reglamento Ley de Contratacion Publica y Reglamento Interno Ley de Contratacion Publica Mmmm

allado el Hallazgo para cada situacién evidenciada, se especifican en forma
eralizada los atributos de los mismos.

butos de los Hallazgos

dicion: La institucion carece de procedimientos claros y especificos para
ejar las licitaciones mayores, menores y reducidas, asi como para las
trataciones de excepcion, la gestiébn de convenios, el arrendamiento de bienes
uebles, y la modificacién y prérroga de contratos.

erio: El incumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley General de
tratacion Publica y el Reglamento Interno de Contratacién Publica, R-DR-005,
promete la transparencia, eficiencia y legalidad de los procesos de contratacion.

sa: Posiblemente, la falta de capacitacion o una supervision adecuada ha
do a la omision de estos procedimientos criticos.

cto: La ausencia de estos procedimientos puede resultar en procesos de
tratacion ineficientes, con riesgos elevados de irregularidades, falta de
sparencia y posibles sanciones legales.

omendacion: Se recomienda desarrollar e implementar de forma razonable los
edimientos faltantes, asegurando que todo el personal involucrado en los
esos de contratacidn reciba la capacitacion adecuada. Ademas, es crucial
blecer un sistema de monitoreo y revision continua para garantizar el
plimiento de la normativa vigente.

lo tanto, es necesario proporcionar un fundamento soélido para las
mendaciones y acciones correctivas necesarias para alinear los procedimientos
a institucion con los requisitos legales y normativos establecidos.

PROCESO DE CAJA CHICA

iante el Oficio No 911-Al-2024-1569, se le consulta al Proveedor Institucional
relacion al proceso del manejo de Caja Chica lo siguiente:

1. La existencia de controles y registros adecuados en el SICOP de todas
las compras realizadas via caja chica.

ono (506) 2522-2749
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2. La observancia de los limites establecidos en la hormativa respecto al
monto maximo permitido para este tipo de compras.

3. Laimplementacion de mecanismos que aseguren que la excepcion de
caja chica no sea utilizada para evadir procedimientos de contratacién
MAs rigurosos.

paracion con el Reglamento a la Ley de Contratacion Publica y el
ylamento Interno Institucional de la Contratacion Publica

sumen del Proceso de Caja Chica

1. Existenciade controlesy registros adecuados en el SICOP de todas las
compras realizadas via caja chica.

» Respuesta del Proveedor: Existen controles y registros
digitales en el ERP y en el expediente digital para cada tramite
de compra bajo esta modalidad, asi como registros en SICOP.

2. Observancia de los limites establecidos en la normativa respecto al
monto maximo permitido para este tipo de compras.

» Respuesta del Proveedor: La normativa permite hasta un
10% del monto previsto para la licitacién reducida del régimen
ordinario (£6.5 millones de colones), pero el reglamento interno
establece un limite de un millén de colones.

3. Implementacion de mecanismos que aseguren que la excepcién de caja
chica no sea utilizada para evadir procedimientos de contratacion mas
rigurosos.

» Respuesta del Proveedor: El control est4 regulado en el
Reglamento Interno de Contratacion Puablica y en los
procedimientos, asegurando que todas las compras se
canalizan a través de la Proveeduria y se aplican los filtros
correspondientes.

paracion con la Normativa
1. Controles y Registros en SICOP:

» Ley de Contratacion Puablicay Reglamento RLCA: Requiere
mantener registros detallados y accesibles de todas las
transacciones.

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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» Reglamento Interno R-DR-005: Especifica la necesida
tener registros digitales en el ERP y en los expedient
digitales.

2. Limites Establecidos:

» Ley de Contratacion Publicay Reglamento RLCA: Permiten
hasta un 10% del monto para licitacion reducida (6.5 millones
de colones).

» Reglamento Interno R-DR-005: Limita las compras por caja
chica a un maximo de un millon de colones, un limite més
estricto.

IVERSARIO

3. Mecanismos de Control:

» Ley de Contratacion Publica y Reglamento RLCA: Exige
mecanismos para prevenir el uso indebido de caja chica.

» Reglamento

Interno de Contratacion Publica:

Incluye

procedimientos y filtros aplicados por la Proveeduria para
asegurar el cumplimiento normativo.

riz de Hallazgos

Condicién Criterio Causa Efecto Conclusion  Recomendacion  Articulado
Existen Ley de Implementa Cumplimie Los Mantenery Articulo 23
controles y Contrata- cion nto controles y actualizar de la Ley
registros cion Publica adecuada  normativo, registros  regularment de
adecuados y de sistemas mayor cumplen e los Contrataci
en SICOPy Reglamento  digitales.  transparen con los sistemas de On Publica
ERP para RLCA: cia. requisitos control y y Articulo
compras por Mantener normativos. registro 15 del
caja chica. registros digital. Reglamen
detallados. to Interno
Reglamento R-DR-011.
Interno
R-DR-005:
Controles
digitales en
ERPYy
expedientes
imites de Ley de Reglamenta Menor Los limites Continuar | Articulo 45
mpras por Contrata- | cidéninterna = riesgo de | internos son  aplicando del
ja chica se ' cién Puablica mas abuso en mas los limites =~ Reglamen
stablecen y restrictiva. estrictos internos to RLCAY

ono (506) 2522-2749
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en un millén
de colones,
mas estricto
gue el limite
legal.

Mecanismos
para prevenir
el uso
indebido de
caja chica,
estan
implementa-
dos.

Reglamento
RLCA:
Hasta 10%
de licitacion
reducida
(¢6.5
millones de
colones).
Reglamento
Interno
R-DR-005:
Limite de
un millén de
colones.
Ley de
Contrata-
cién Publica
y
Reglamento
RLCA:
Mecanis-
mos
preventivos.
Reglamento
Interno de
Contratacio
n Publica:
Procedi-
mientos y
filtros.

Fuente: Creacién Auditor Interno
Atributos del Hallazgo:

1. Condicion:

el uso de
caja chica.

Reduccion
de riesgos
de evadir
procedi-
mientos
formales
de
contrata-
cion.

Politicas
internas y
cumplimient
O riguroso.
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a A
estrictos y ‘w ‘
revisar del

periodicam | [RHYERRARI)

gue los
legales, lo
cual es
positivo. ente su
adecuacion.
Los Mantener y
Mecanis- mejorar
mos continuame
implementa nte los
dos son mecanis-
efectivos y mos de
cumplen control
con los interno.
criterios
normativos.

to Interno
R-DR-011.

Articulo 12
de la Ley
de
Contrata-
cién
Publica y
Articulo 5
del Regla-
mento
Interno de
Contrata-
cién
Publica.

» Se observé que existen controles y registros adecuados en el
SICOP y ERP para las compras realizadas via caja chica,
cumpliendo con el Procedimiento para la gestion de bienes y
servicios P-PR-001 y el Reglamento para uso de tarjetas
institucionales R-DR-011.

2. Criterio:

» La normativa establece la necesidad de mantener registros
detallados y adecuados de todas las transacciones realizadas
mediante caja chica, tanto en sistemas digitales como en
expedientes fisicos o digitales.

Teléfono (506) 2522-2749

pjuarez@911.go.cr
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» La implementacion adecuada de sistemas digitales y mmmm

cumplimiento de procedimientos internos garantizan que se
mantengan los controles y registros necesarios.

. Efecto:

» EIl cumplimiento de estos requisitos normativos asegura una
mayor transparencia y trazabilidad de las transacciones
realizadas mediante caja chica, reduciendo el riesgo de
irregularidades.

. Conclusioén:

» Los controles y registros actuales cumplen con los requisitos
normativos establecidos por la Ley de Contratacion Publica, el
RLCA y el Reglamento Interno, demostrando una gestion
efectiva y transparente de las compras por caja chica.

. Recomendacioén:

» Se recomienda mantener y actualizar regularmente los
sistemas de control y registro digital, asegurando que sigan
siendo efectivos y adecuados para las necesidades de la
institucion.

alle de Articulado

Articulo 23 de la Ley de Contratacion Publica: Establece la necesidad de
mantener registros detallados de todas las transacciones.

. Articulo 15 del Reglamento Interno R-DR-011: Especifica los controles

digitales en ERP y expedientes digitales para compras por caja chica.

. Articulo 45 del Reglamento RLCA: Define los limites permitidos para

compras mediante caja chica.

. Articulo 10 del Reglamento Interno R-DR-011: Establece el limite interno

mAs estricto para compras por caja chica.

. Articulo 12 delaLey de Contratacidén Publica: Requiere laimplementacién

de mecanismos preventivos para evitar el uso indebido de caja chica.

. Articulo 5 del Reglamento Interno de Contratacion Publica: Detalla los

procedimientos y filtros aplicados por la Proveeduria para asegurar el
cumplimiento normativo.

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



Hallazgo

Ausencia
de
procedi-
mientos y
controles
estableci-
dos en el
proceso
de
contrata-
cion
publica.

2009-CO-DFOE).

Condicion

No se han
document
ado ni
imple-
mentado
procedi-
mientos y
controles
adecua-
dos para
la gestion
de
contrata-
ciones.

Matriz de Hallazgos

Criterio

La Ley
General de
Control
Interno N°
8292y las
Normas de
Control
Interno
para el
Sector
Publico
(N-2-2009-
CO-DFOE)
exigen el
establecimi
entoy
mantenimie
nto de un
sistema de
control
interno
efectivo.

Fuente: Creacion Auditor Interno

Teléfono (506) 2522-2749

Causa

Falta
de
planifi-
cacion
y
super-
vision
adecua
da por
parte
de los
respon
sables
de la
admi-
nistra-
cion
activa.

Efecto

Riesgo
de
irregular
idades,
inefi-
ciencia
y
posibles
actos
de
corrup-
cion en
los
proce-
sos de
contra-
tacion.

Conclusién

La
ausencia
de
controles y
procedi-
mientos
comprome
te la
legalidad y
eficiencia
de la
gestion de
contratacio
nes.
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/2.3 ACERCA DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO, LEY No 82
LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO (N.2*

Recomendacion

Documentar e
implementar
procedimiento
Sy controles
claros para la
gestion de
contratacione
sy realizar
evaluaciones
periddicas
para asegurar
su
efectividad.

ANIVERSARIO

En el proceso de Contratacién Publica, se han identificado varias inobservancias de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico y la Ley General de Control
Interno No 8292. La falta de implementacion de procedimientos adecuados para la
gestion de Contrataciones Publicas ha llevado a la inobservancia de algunos
articulos. La ausencia de un Sistema de Control Interno (SCI) integrado y razonable,
como se exige en el articulo No 7 de la Ley de Cita. Ademas, se han cumplido
parcialmente las responsabilidades del jerarca y los titulares subordinados, quienes
deben establecer y mantener el SCI, segun lo dispuesto en el articulo No 10. La
valoracion del riesgo (articulo 14) y las actividades de control (articulo 15) tampoco
se han abordado adecuadamente de la Ley mencionada. La posible inobservancia
de estos articulos podria afectar la eficiencia, la legalidad y la transparencia de los
procesos de contratacion publica.

Articulado

Art. 7, 8, 9,
10, 13, 14,
15,16y 17
de la Ley
General de
Control
Interno y
las Normas
de Control
Interno
para el
Sector
Publico
(nci-sp-
2009).

pjuarez@911.go.cr
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butos del Hallazgo:

1. Condicién: ANNERSARIO

» Ausencia de procedimientos y controles adecuados para la
gestion de contrataciones publicas.

2. Criterio:

» La Ley General de Control Interno N° 8292 y las Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
exigen el establecimiento y mantenimiento de un sistema de
control interno efectivo que incluya la planificacion,
organizacion, direccion, ejecucion, coordinacion y control de
todas las operaciones administrativas.

3. Causa:

» La posible falta de planificacion y supervisibn adecuada por
parte de los responsables de la administracion activa.

4. Efecto:

» La ausencia de procedimientos y controles adecuados puede
dar lugar a irregularidades, ineficiencia y posibles actos de
corrupcion en los procesos de contratacidon publica, afectando
la transparencia y legalidad de la gestion administrativa.

5. Conclusién:

» La ausencia de controles y procedimientos establecidos podria
comprometer la legalidad y eficiencia de la gestidon de
contrataciones, incumpliendo las normativas de control interno
y aumentando el riesgo de mal manejo de los fondos publicos.

6. Recomendacion:

» Se recomienda documentar e implementar procedimientos y
controles claros para la gestion de contrataciones publicas.
Ademas, es necesario realizar evaluaciones periodicas para
asegurar la efectividad de estos procedimientos y controles,
promoviendo la transparencia y eficiencia en la gestion
administrativa.

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Articulo 7 de la Ley General de Control Interno: Establece

Articulo 8 de la Ley General de Control Interno: Define el concepto de
control interno y sus objetivos, como proteger el patrimonio publico y
garantizar la eficiencia de las operaciones.

Articulo 9 de la Ley General de Control Interno: Establece los
componentes orgénicos del SCI.

Articulo 10 de la Ley General de Control Interno: Asigna la
responsabilidad del SCI al jerarca y a los titulares subordinados.

Articulo 13 de la Ley General de Control Interno: Detalla las
responsabilidades en el ambiente de control.

Articulo 14 de la Ley General de Control Interno: Refiere a la valoracion
del riesgo.

Articulo 15 de la Ley General de Control Interno: Trata sobre las
actividades de control.

Articulo 16 de la Ley General de Control Interno: Describe los sistemas
de informacioén.

Articulo 17 de la Ley General de Control Interno: Refiere al seguimiento
del SCI.

Norma 1.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico: Se
refiere al Jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
emprender medidas pertinentes para contar con un SCI que brinden una
seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales.

Norma 1.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico: La
responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los
titulares subordinados en el ambito de sus competencias.

Norma 1.5. de las Normas de Control Interno para el Sector Publico: De
conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de
trabajo, los funcionarios de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva
y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las acciones

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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obligatoriedad de disponer de un Sistema de Control Interno (SCI) aplicable,
completo, razonable, integrado y congruente.
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pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implanta
operacion y fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del S

IVERSARIO

as normas Yy articulos subrayan la necesidad de un sistema de control interno
sto y bien documentado para asegurar la legalidad y eficiencia en los procesos
ontratacion publica.

VERIFICACION DEL CONTENIDO PRESUPUESTARIO DE LAS
EROGACIONES 2023 VINCULADAS CON EL PAO 2023.

alisis de Proyectos 2023 vs PAO 2023
oduccion

este andlisis se revisan los proyectos seleccionados en el afio 2023 y su
ulacion con el Plan Anual Operativo (PAO) 2023. El objetivo es verificar la
eacion de los proyectos con el PAO y analizar las discrepancias en los montos
ados, ejecutados y los saldos no ejecutados.

riz de Analisis
licitacion Monto Licitado Monto PAO .Monto .Saldo No
(2) 2023 (¢) Ejecutado (#) Ejecutado (€)
2023 LY- 344,058,650.00 344,058,650.00 227,238,081.53 116,820,568.47
0000001-
0011700001
23 LE- 109,880,000.00 72,400,266.40 5,392,799.56  67,007,466.84
0001-
11700001
2023 LD- 32,000,000.00 32,000,000.00 48,256,732.90 0
000003-
0011700001
23 LD-  36,000,000.00 22,067,563.00 9,742,012.50 12,325,550.50
0004-
11700001
2023 LD- 23,136,000.00 10,058,892.00 6,814,354.96 3,244,537.04
000009-
0011700001
23 LD- 66,000,000.00 66,000,000.00 56,100,000.00 9,900,000.00
0013-
11700001
2023 LD- 35,520,000.00 108,050,000.00 93,294,837.88 14,755,162.12
000015-
0011700001

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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0023-
11700001

23  LD- 42,965,000.00 42,965,000.00 = 40,793,293.80 2,171,

>

>

>

ono (506) 2522-2749

te: Creaciéon Auditor Interno

servaciones y Hallazgos

1. Licitacion 2023 LE-000001-0011700001 (Diagnostico actual y mejoras y
mantenimiento del APP-911)

Condicion: La ejecucion real no se puede determinar con
exactitud debido a la visualizacion conjunta de los montos en el
sistema financiero.

Criterio: Las normativas de control interno y presupuestarias,
establecen que debe existir claridad y transparencia en la
ejecucion presupuestaria.

Causa: La falta de segregacion adecuada de los montos en el
sistema financiero.

Efecto: Dificultad para el seguimiento y control adecuado del
presupuesto, lo que puede llevar a una mala gestion de los
recursos.

Recomendacion: Implementar un sistema que permita
visualizar de forma desagregada los montos asociados a cada
partida especifica para mejorar la transparencia y el control
financiero.

2. Licitacion 2023 LD-000003-0011700001 (Consultoria Marco Normativo)

Condicion: Sobre ejecucion de €16,256,732.90 respecto al
monto asignado en el PAO 2023.

Criterio: Las normativas presupuestarias indican que no debe
haber una sobre ejecucién sin una justificacion adecuada y
autorizacion previa.

Causa: Probable error en la asignacion y visualizacion conjunta
de los montos en el sistema financiero.

Efecto: Sobre ejecucion presupuestaria sin una autorizacion
adecuada, lo que puede afectar otros proyectos.
Recomendaciéon: Realizar una revision detallada para
determinar las causas de la sobre ejecucion y establecer
controles mas estrictos para evitar futuros errores.

pjuarez@911.go.cr
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3. Licitaciones con Saldos No Ejecutados Significativos

» Condicion: Existen varios proyectos con saldos no ejecutadmmmm
significativos.

» Criterio: La normativa de control interno y presupuestarias
exigen una adecuada planificacion y ejecucion del presupuesto.

» Causa: Posible falta de planificacion adecuada y gestion de los
proyectos.

» Efecto: Recursos no utilizados que podrian haberse destinado
a otras necesidades o proyectos.

» Recomendacion: Revisar los proyectos con saldos no
ejecutados, reasignar los recursos sobrantes y mejorar la
planificacion para asegurar una ejecuciéon completa y eficiente
del presupuesto.

sumen

observo que, aungue los proyectos del afio 2023 estan alineados con el PAO
3, existen discrepancias significativas en los montos ejecutados y los saldos no
utados en varias licitaciones. Esto indica la necesidad de mejorar los sistemas
control financiero, la planificacion de proyectos y la ejecucion presupuestaria
a asegurar un uso 6ptimo de los recursos publicos.

omendaciones Generales
1. Implementar sistemas de control financiero en el ERP que permitan la

visualizacion desagregada de los montos por partida especifica.

2. Realizar revisiones periodicas para identificar y corregir errores en la
ejecucion presupuestaria.

3. Mejorar la planificacion y gestion de proyectos para evitar saldos no
ejecutados y sobre ejecuciones.

4. Capacitar al personal en normativas de control interno, presupuestarias y
gestion financiera para asegurar el cumplimiento de las mismas.

Procedimiento para Validar la Recepcion Conforme del Bien y/o Servicio

Contratado

sumen de los Hallazgos Principales:

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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el analisis de las licitaciones de la muestra seleccionada, se identificaron va
onsistencias y faltas de documentacion en el registro de actas de recepci

ecepciones para ciertos proveedores y diferencias entre los montos de compra
S registrados en las actas. Esto revela un problema subyacente en el control
rno y la gestiéon documental.

)acto y Riesgos:

ausencia de documentacion adecuada puede resultar en pagos sin la
firmacion de servicios o bienes recibidos, aumentando el riesgo de fraudes o
)res en la contabilidad. Ademas, la falta de registros completos dificulta las
itorias y la transparencia en la gestion de recursos publicos.

omendaciones Generales:

1. Mejorar el Seguimiento y Registro: Implementar controles méas estrictos para
asegurar que todas las recepciones de bienes y servicios sean registradas
en SICOP de manera oportuna y precisa.

Conciliacion de Servicios Prestados: Realizar conciliaciones regulares de los
servicios prestados versus los recibidos, ajustando los registros conforme a
las realidades observadas.

Fortalecer la Planificacién y el Uso de Recursos: Revisar y optimizar el uso
de recursos remanentes para evitar ineficiencias y asegurar un uso 6ptimo
de los fondos publicos.

Capacitacion y Protocolo de Documentacion: Establecer protocolos claros y
capacitar al personal en la importancia de la documentacién precisa y
oportuna.

e resumen proporciona un panorama general de las deficiencias encontradas y
lere acciones correctivas para mejorar la transparencia y eficiencia en la
inistracién de contratos y recursos.

riz de Hallazgos

tacion 2023LY -000001-0011700001 (Infraestructura para sitio alterno y
tion administrativa).

lazgo: Falta de registro de actas de recepcion definitiva en SICOP para algunos
eedores.

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr

nitiva en el sistema SICOP. Las areas mas criticas incluyen la falta de registi§{|VERSARIO

Proveedor Condicién Criterio Causa Efecto Recomendacioén



No se
registra acta
de recepcion
definitiva en

SICOP

Sistemas de
Computacion

Conzultek de
C.A.

No se
registra acta
de recepcion
definitiva en

SICOP

Fuente: Creacién Auditor Interno

PC Central -PCI

Reglamento
Interno a la
Ley de
Contratacio
n Publica

Reglamento
Interno a la
Ley de
Contratacio
n Publica

Falta de
seguimiento
adecuado de
la recepcién
de bienes y

servicios

Falta de
seguimiento
adecuado de
la recepcion
de bienes y

servicios
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Riesgo de
pagos sin
confirma-
cion de
recepcion
conforme
Riesgo de
pagos sin
confirma-
cion de
recepcion
conforme

a A

Implementar un sistema

de control para asegurar

el registro de todas las '|0

recepciones definitivas
en SICOP

Implementar un sistema
de control para asegurar
el registro de todas las
recepciones definitivas
en SICOP

Licitacion 2023LE-000001-0011700001 (Diagndstico, actualizacion, mejoras y
mantenimiento del APP 9-1-1).

Hallazgo: Actas de recepcion definitiva no coinciden con el monto total de la

compra.

Condicién

Proveedor

Diferencia
entre las
actas de

recepcion y el
monto total de
compra

Datasoft
Netsolutions
S.A.

Fuente: Creacion Auditor Interno

Criterio
Ley de

Contratacion

Publica,

Reglamento

Interno a la
Ley de

Contratacion

Publica

Causa

Desajuste
en el
registro de
servicios
prestados

Efecto

Posible

Inconsistencia

Recomendacion

Realizar una

en la conciliacién de los
contabilidad servicios prestados y
y posibles recibidos y ajustar los

problemas en
la auditoria

registros en SICOP

Licitacion 2023LD-000003-0011700001 (Consultoria del Marco de Gobierno y

Gestion de Tecnologia de Informacién).

Hallazgo: Falta de acta de recepcion definitiva para la fase Il del proyecto.

Proveedor Condicidn

Criterio

Efecto

Recomendacion

Riesgo Asegurar que
Falta de acta Falta de de falta  todas las fases de
Consige de recepcion Ley de seguimiento de control los proyectos
Calidad definitiva Contratacion  de etapas en la sean
S.A. para la fase Publica de ejecucion  documentadas y
Il proyectos de registradas
proyectos adecuadamente
Fuente: Creacién Auditor Interno
Licitacion ~ 2023LD-000004-0011700001  (Contratacion  de  Servicios

Profesionales para Asesoria Juridica externa, especialidad en Derecho
Administrativo, laboral y Contratacién Pablica).

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr




/" B Pdgina 23 de 37

11 l ‘ INFORME No INF-AI-004-20
\ - - f
COSIA RICA allazgo: Falta de registro de actas de recepcion definitiva para servicios
asesoria juridica.
ANIVERSARIO

Causa Efecto Recomendacioén
Implementar

Proveedor Condicion Criterio

| -

BSA Falta de L Potencial procedimientos
: Deficiencia .
Consultores registro de Ley de en la riesgo de para
Sociedad actas de  Contratacion .. pagos sin garantizar la
" > Yy documentacion p
Responsabilidad = ole(e]d] Publica - respaldo  documentacion
Limitada definitiva adecuado completa de

Servicios
Fuente: Creaciéon Auditor Interno

Licitacion 2023LD-000009-0011700001 (Contratacién de Servicios Médicos
para personal del Sistema de Emergencias 9-1-1).

Hallazgo: Ausencia de ordenes de pedido y actas de recepcion definitiva.

Proveedor Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion
NO. hay Establecer un
registros sistema de
. de .
Hospital . control interno
. L ordenes Falta de .
Universitario : Ley de Riesgo de  para asegurar el
de pedido " control en la ;
UNIBE Contratacion . pagos no registro
; y actas de — documentacion
Sociedad Publica - respaldados adecuado de
o recepcion de servicios
Anonima L todos los
definitiva o
en el servicios
SICOP prestados

Fuente: Creacion Auditor Interno

Licitacion LD-0000013-0011700001 (Estudio de Proyecto de inversion para
Solucion Inmobiliaria del Sistema de Emergencias 9-1-1)

Hallazgo: Remanente podria no ser utilizado adecuadamente.

Recomendacién
Realizar una

Efecto

Causa

Proveedor Condicién Criterio

Remanente .,

: odria REGIEMEE Falta de Ineficiencia evaluacpn para
Ingenieros de b Interno a la PN determinar la
o no ser planificacion en el .
Centroamérica utilizado Ley de uso de mejor forma de
Limitada Contratacion Y utilizar los
para otros e seguimiento  recursos

royectos Publica recursos
P remanentes

Fuente: Creacion Auditor Interno

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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icitacion LD-000015-0011700001 (Contratacién de Servicios de Internet)

Hallazgo: Falta de actas de recepcion definitiva para servicios de Internet. ANIVERSARIO

Proveedor Condicion Criterio

Efecto Recomendacioén

: Asegurar el
Actas de Posible . )
i Falta de . . . registro continuo
Telecable WE:=I0e(e]y! Ley de o inconsistencia
: .. seguimiento en de todas las
Sociedad solo para Contratacion la en los actas de
Anonima algunos Publica . registros i
documentacion . . recepcion de
meses financieros -
servicios

Fuente: Creacién Auditor Interno

Licitacion 2023LD-000023-0011700001 (Adquisicion de un Sistema de
Grabacion (audio y video) para Sala de Sesiones)

Hallazgo: Ausencia de acta de recepcién definitiva para adquisicion de sistema de
grabacion.
Proveedor Condicion Criterio

Efecto Recomendacion

Implementar un

Reeo g rotocolo para
L Falta de Omision en la pérdida P op
Sonivision Ley de . garantizar la
. acta de .. documentacion de control -
Sociedad 2 Contratacion - recepcion formal
oy recepcion e de recepcién sobre
Anonima L Publica : . de todos los
definitiva de bienes bienes .
» bienes
adquiridos "
adquiridos

Fuente: Creacion Auditor Interno

3. Conclusiones

Basandonos en los hallazgos y atributos identificados sobre el estudio de Caracter
Especial de Contratacién Publica en el Sistema de Emergencias 9-1-1 del afio 2023, se
pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Ausencia de Procedimientos y Controles en el Proceso de Contratacion

Pablica
La falta de procedimientos documentados y controles efectivos en el proceso de
contratacién publica podria representar un riesgo significativo para la integridad y
transparencia de las adquisiciones. Esto puede llevar a incumplimientos
normativos y descontrol en la ejecucion de los contratos, dificultando la rendicion
de cuentas y la gestidn eficiente de los recursos publicos.
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2. Proceso de Caja Chica:

Los controles y registros actuales cumplen con los requisitos normativos
establecidos por la Ley de Contratacion Publica, el RLCA y el Reglamento Interno,
demostrando una gestion efectiva y transparente de las compras por caja chica.

3. Cumplimiento de la Ley General de Control Interno (Ley 8292) y Normas
de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

Se observa una falta de alineacion con las disposiciones de la Ley General de
Control Interno, Ley 8292 y las Normas de Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE), especialmente en lo referente a la implementacion de
controles internos y la gestion de riesgos. Es fundamental fortalecer la cultura de
control interno en la entidad, promoviendo la adherencia a las normativas vigentes
y garantizando la eficacia y eficiencia operativa. La falta de un sistema de control
interno robusto limita la capacidad de la entidad para prevenir, detectar y corregir
irregularidades, comprometiendo la calidad y confiabilidad de la informacién
financiera y operativa.

4. Verificacion del Contenido Presupuestario de las Erogaciones 2023
Vinculadas con el PAO 2023:

Se observé que, aunque los proyectos del afio 2023 estan alineados con el PAO
2023, existen discrepancias significativas en los montos ejecutados y los saldos
no ejecutados en varias licitaciones. Esto indica la necesidad de mejorar los
sistemas de control financiero, la planificacion de proyectos y la ejecucion
presupuestaria para asegurar un uso optimo de los recursos publicos.

5. Procedimiento para Validar la Recepcién Conforme del Bien y/o Servicio
Contratado:

Se identificaron fallas en el procedimiento para validar la recepcion conforme de
bienes y servicios contratados, evidenciado por la falta de actas de recepcion
definitiva en varios casos. La inexistencia de un procedimiento estandarizado y
obligatorio para esta verificacion pone en riesgo la veracidad de los pagos
realizados y la confirmacion de la conformidad del servicio o producto recibido. Es
imperativo desarrollar e implementar procedimientos detallados que garanticen
una recepciéon conforme y documentada de todos los bienes y servicios adquiridos.

as conclusiones subrayan la necesidad de reforzar el marco del Sistema de control
rno de la Institucién, cumpliendo con las normativas legales y regulaciones
cables. La implementacion de estas mejoras es esencial para asegurar una gestion
lica eficiente, transparente y responsable.
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Recomendaciones:

)irectora de la Institucion:

dar el apoyo requerido al Coordinador de Proveeduria para el cumplimiento de
ymendaciones emitidas.

ordinador de Proveeduria

lizar un plan de accion en un plazo de tres meses una vez quede en firme este
y presentarlo a esta Unidad Fiscalizadora, donde se evidencie las estrategias
cumplimiento de todas las recomendaciones generadas en dicho estudio,
Jas en los puntos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4y 2.5.

ponsabilidades:

°roveeduria ejecutara todas la actividades para el cumplimiento de las
ecomendaciones.

°roveeduria deberd solicitar colaboracion a la Coordinacién de Planificacion y
ontrol, Coordinacién de Finanzas y cualquier otra coordinacion para el
umplimiento de las recomendaciones giradas.

| Coordinador de Proveeduria supervisara la realizacién del plan de accion y su
umplimiento.

a Auditoria Interna verificara el cumplimiento

Atentamente,
Auditoria Interna

Firmado digitalmente
PEDRO MIGUEL por PEDRO MIGUEL

JUAREZ JUAREZ GUTIERREZ

GUTIERREZ (FIRMA)
Fecha: 2024.09.03

(FIRMA) 14:59:02 -06'00'

Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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Se recibe el Oficio N°911-PL-2024-1961 del 06 agosto 2024, donde se realizan los
siguientes comentarios:

Sefior

Pedro Juarez Gutiérrez

Auditor Interno

Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Informe de auditoria de caracter especial de contratacion publica periodo 2023
del Sistema de Emergencias 9-1-.

Ref. No. INF-AI-004-2024, Oficio 911-Al-2024-1932

Estimado sefior

En atencion a las recomendaciones emitidas en el informe, me permito sefialar lo
siguiente:

1.

Que esta dependencia, colabora en la elaboracion y oficializacion de documentos
normativos segun corresponde a cada unidad ejecutora y sus necesidades de
documentar los procedimientos que realizan con sus respectivos controles.

2.

Que la ejecucion del presupuesto no es responsabilidad de esta dependencia sino de
cada unidad ejecutora, con un seguimiento que realiza finanzas de forma mensual. La
responsabilidad de esta dependencia es verificar el seguimiento de las metas definidas
en el PEl y el POI.

ok

El hecho de que, se mantuviera el seguimiento a la ejecucion presupuestaria por nuestra
parte, radico en que el indicador “ejecucion presupuestaria” correspondia al que se
mantenia asociado a la meta “100% de la ejecucidn presupuestaria”, es decir, el que se
definio como meta. Adicionalmente, era conveniente para nosotros su uso en virtud de
gue, el Sistema de Informacion de Planes y Presupuesto Publicos (SIPP) de la
Contraloria General de la Republica, requiere la informacién del presupuesto asociado
a los indicadores y metas. No obstante, a partir del proximo afio e inclusive este, ese
indicador fue modificado y en la mayoria de los casos deja de ser un aspecto relevante
para esta unidad sin dejar de lado que la ejecucion semestral debe incluirse en la
herramienta de la Contraloria por parte de esta dependencia. Pues lo realmente
Importante desde el punto de vista de Planificacion es la Ejecucion de las metas.

4.

Sobre la capacitacion en normas de control interno, corresponde a esta dependencia no
asi en materia de gestién financiera para la cual existe una unidad de finanzas.

5.

Que existen elementos indicados en las recomendaciones que se encuentran definidas
por Ley y Reglamento, por lo que no se recomienda desde el punto de vista de
normalizacion duplicar lo que ya se encuentra regulado por norma superior.

6.
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e igual forma, existe un Manual para la Operacion de SICOP que es obligatorio
quienes lo operan siendo que, al ser una norma externa no es vinculante la publicaci

) N /de manera interna dentro del repositorio de documentos normativos. ANIVERSARIO

En cuanto a lo relacionado con controles y registros de las contrataciones y caja chica,
son actuaciones muy propias de la Proveeduria, para lo cual, ellos deberan implementar
lo gue estimen conveniente y de ser necesario solicitar el apoyo de esta dependencia.

8.

En cuanto al procedimiento de bienes y servicios, este fue publicado a inicios de este
ano, por lo que la implementacion aplica para las contrataciones del 2024 en este
sentido, la efectividad de los controles podria ser evaluada a partir de este afio.

9.

En cuanto a las actas de recepcion, estas se encuentran oficializadas y su
Implementacion ser& para contrataciones a partir del 2024.

Adicionalmente se estima importante que, la Proveeduria revise si el documento P-PR-
009 Procedimientos de contratacion de emergencia incorpora aspectos para
contrataciones de excepcion. En caso necesario solicitar el apoyo de esta dependencia
para la actualizacion, derogacion o incorporacion de este en el P-PR-001 Procedimiento
de Gestion de Bienes y Servicios.

En cuanto al tema de arrendamiento de bienes inmuebles Proveeduria debe analizar si
existen elementos diferenciadores en el proceso de contratacion que sean necesarios
iIncorporar en el P-PR-001.

Es importante sefalar que, ya en otras oportunidades se han presentado confusiones
en cuanto a las funciones de Planificacion respecto al presupuesto, no obstante, el
Reglamento de presupuestos ordinarios, extraordinarios y variaciones presupuestarias
en el articulo 7 establece que las responsabilidades de Planificacion son:

Para los efectos de esta normativa Planificacion y Control tendra las siguientes
responsabilidades:

a.

Establecer los lineamientos para la formulacion del Plan Operativo Institucional.

b.

Dirigir los procesos de planificacion institucionales dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos emitidos por el MIDEPLAN.

C.

Formular el PEI con sujecion a los lineamientos, metodologias y procedimientos
emitidos por el MIDEPLAN.

d.

Velar que el presupuesto se oriente a dar cumplimiento a los objetivos estratégicos.

e.

Emitir los lineamientos necesarios para el cumplimiento del ordenamiento juridico.

f.

Completar los formularios que sean solicitados por las instancias aprobadoras.

g.

Ingresar la informacion del POI en el sistema establecido por la Contraloria General de
la Republica.

h.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



Pdgina 29 de 37
INFORME No INF-AI-004-20

¢o.;u aﬂtener un banco de proyectos institucional actualizado, donde la administra
pueda definir segun los recursos existentes y la prioridad de estos.

\/ ANIVERSARIO
Definir la estructura programatica acorde con las funciones del Sistema de Emergencias

9-1-1 y metodologias emitidas por los entes rectores en la materia.

J-

Realizar evaluaciones periddicas de los planes para recomendar oportunamente los
ajustes que procedan.

K.

Establecer los mecanismos para:

I

Informar sobre las actividades no consideradas en Planes Operativos anteriores, asi
como aquellas que requieren continuidad en el tiempo por estar comprometidas por
leyes, licitaciones o contratos, para que sean incorporadas en la formulacion del nuevo
€Jercicio presupuestario.

.

Que la informacion y resultados que se generen, retroalimenten el proceso de
formulacion y aprobacion interna del Presupuesto.

Iil.

Desarrollar controles que garanticen que el procedimiento empleado en la formulacion,
aprobacion y ejecucion del POI genere informacién confiable y oportuna, en procura de
la proteccion y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

l.

Informar al proceso de finanzas cuando se creen nuevas actividades (IP), para que sean
Incorporadas en el formulario de variaciones presupuestarias.

m.

Otorgar el visto de las variaciones presupuestarias mediante correo electronico, para la
inclusion en el POI en un plazo de 1 dia habil después de presentada la solicitud por
parte de la unidad interesada.

n.

Elaborar la certificacion para la Comision Coordinadora en el caso de presentacion de
modificaciones indicando la inclusion y la afectacion en el POI

0.

Trasladar el POI, una vez aprobado el presupuesto por la Contraloria General de la
Republica al responsable de transparencia, para que sea cargado a la pagina web de
la institucion.

En concordancia con lo anterior, cabe destacar lo que sefala el Reglamento a la Ley
cuyas funciones en el articulo 28 se definen de la siguiente forma:

“a) Dirigir los procesos de planificacién institucional dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos establecidos por la o el jerarca institucional y por el SNP.
b) Operar como parte integrante del SNP para asegurar su efectivo funcionamiento

y el cumplimiento de los instrumentos de planificacion y de rendicion de cuentas.

c) Colaborar con MIDEPLAN como rector técnico del SNP, proporcionando los insumos
y requerimientos que les solicite.
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institucional de las politicas y metas establecidas en el PND y en los instrumentos

planificacion institucional, considerando otros instrumentos de planificacion naciondN|VERSARIO

sectorial y regional.

e) Formular el PEI con sujecion a los lineamientos, metodologias y procedimientos
emitidos por MIDEPLAN.

f) Elaborar y proponer a la o al jerarca institucional el POI y verificar su incorporacion en
la formulacion de los presupuestos institucionales.

g) Vigilar por la correcta aplicacion de las normas y lineamientos de inversion publica,
coordinar las inscripciones y actualizaciones del proyecto segun ciclo de vida en el
BPIP,y velar para que la informacion de los proyectos sea de calidad, oportuna y
confiable.

h) Apoyar a las o los jerarcas institucionales en las actividades de rendicion de cuentas
de la gestion institucional, con inclusion de la elaboracion de memorias e informes que
fomenten mayor transparencia ante la ciudadania.

1) Rendir informes semestrales y anuales ante la o el jerarca institucional sobre la
evolucion de la institucion en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

J) Proponer iniciativas de evaluacion que sirvan para analizar los efectos de las
estrategias y de las politicas que han sido implementadas e impulsar medidas de
mejoramiento continuo de la planificacion institucional.

K) Coordinar con los Enlaces Institucionales de Cooperacion Internacional las
actividades de cooperacion internacional.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 38491 dell12
de mayo del 2014)

[) Proponer los disefios de los procesos de organizacion institucional y dar seguimiento
a las reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN, informando oportunamente a la o el
jerarca institucional y a MIDEPLAN.

m) Realizar analisis y estudios sobre el comportamiento institucional para apoyar
propuestas de desarrollo de mediano y largo plazo.

n) Coordinar con las oficinas de la respectiva institucion la transferencia de informacion
al Centro de Informacién de Planificacion para el Desarrollo.

0) Mantener actualizados registros sobre informaciéon y estadisticas de la gestidn
estratégica institucional, incluyendo la generacion de estandares y parametros que
sirvan de insumos para la formulacion y ejecucion de la gestion institucional y para la
evaluacion de sus resultados e impactos.

p) Promover la desconcentracion y descentralizacion cuando previos estudios técnicos
se determine su conveniencia para mejorar la prestacion de los servicios publicos que
brinda su institucion.

g) Velar por la participacion ciudadana en los procesos de planificacion institucional.

r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores de control interno y
valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la planificacion institucional
y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

s) Cooperar y coordinar actividades con las Secretarias Sectoriales para una efectiva
Integracion del respectivo sector. Las UPI y las Secretarias Sectoriales generaran
alianzas para desarrollar procesos de planificacion conjuntos y de responsabilidad
compartida.
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planificacion.

Por lo expuesto, tal y como se puede apreciar, a esta dependencia no le corresponden
funciones atinentes a aspectos financieros que nos permitan de alguna forma, controlar
la ejecucion del presupuesto, ajustarlo o bien gestionar lo pertinente para que se
realicen controles sobre el particular. ElI papel de planificaciéon es velar por el
cumplimiento de las metas del Plan Operativo Institucional y la ejecucion del Plan
Estratégico.

En este sentido, estimamos que, no son de recibo las recomendaciones direccionadas
a esta dependencia relacionadas con controles propios en sistemas informaticos a los
cuales no se tiene acceso. Asi como al seguimiento presupuestario en virtud de que no
son atinentes a esta dependencia.

Si son de recibo las recomendaciones relacionadas con la actualizacién o elaboracién
de aguellos documentos que regulen actuaciones especificas del 9-1-1 y no estén
supeditadas a una norma superior debidamente implementada. Lo expuesto siempre,
en el tanto y en el cuanto la Proveeduria como unidad técnica asi lo requiera y solicite
el apoyo de esta dependencia.

Se esta de acuerdo en la elaboracion o actualizacion del documento normativo para la
modificacion y prérroga de contratos, asi como el de gestion de convenios y aquellos
otros que estime oportunos la unidad ejecutora responsable, en este caso la
Proveeduria.

Atentamente,

Planificacion y Control

Carolina Jiménez Rodriguez

Coordinadora

Respuesta de la Auditoria Interna al Oficio 911-PL-2024-1961

08 de agosto de 2024

911-Al-2024-1982

Sefiora

Carolina Jiménez Rodriguez

Coordinadora de Planificacion y Control

Asunto: En relacion con el informe de Caréacter Especial de Contratacion Publica,
Ref. oficio N° 911-PL-2024-1961.

Cordial saludo:

En relacion con el informe de Caréacter Especial de Contratacion Publica, Informe Al-
004-2024 dirigido tanto al Coordinador de Proveeduria como a su Coordinacién, me
permito aclarar lo siguiente:

Es de nuestro conocimiento que la atencion a las recomendaciones sefialadas en el
Informe recae principalmente en el Coordinador de Proveeduria, quien debera buscar el
apoyo de otras coordinaciones, como la de Finanzas, para abordar aspectos especificos
de dicha area. Asimismo, entendemos que la Coordinacion de Planificacion tiene un rol
fundamental en la implementacion y fortalecimiento de procedimientos, motivo por el
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encargado de Proveeduria en las acciones necesarias.

abe destacar que existen procedimientos estipulados en la Ley de Contrataci@ifN|VERSARIO
"_Publica y su Reglamento. Sin embargo, la Auditoria Interna considera que, a pesar de

esta normativa, es imperativo que cada instituciébn publica desarrolle sus propios
procedimientos internos, en el orden de ideas, asi como cada institucion publica debe
contar con un Reglamento Interno de Contratacién Publica, lo cual no es redundante
con las normativas mencionadas. La existencia de estos reglamentos internos es
esencial para asegurar el cumplimiento especifico de las normativas de alcance
nacional en el contexto particular de cada institucion, garantizando una gestion eficiente
y transparente de los recursos publicos.

Lo antes dicho, se alinea con las Normas de Control Interno para el Sector Publico, N°2-
2009-CO-DFOE, especificamente la norma 4.1 de las actividades de control, que
establece la obligacion de los jerarcas y titulares subordinados de disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar las actividades de control como parte del Sistema de Control
Interno (SCI).

La norma 4.1 establece claramente que estas actividades de control deben ser
dinamicas y adaptarse para asegurar razonablemente su efectividad, y su ambito de
aplicacion debe abarcar todos los niveles y funciones de la institucién. La gestiéon
Institucional y la operacion del SCI deben incluir actividades de control previas,
concomitantes y posteriores, para prevenir, detectar y corregir debilidades y asegurar el
logro de los objetivos institucionales.

En cuanto a los procedimientos mencionados que se implementaron en el afio 2024, es
conveniente anexar dichos procedimientos y confirmar que estaran en aplicacion
durante el aiio en curso, para cumplir con las recomendaciones respectivas.

Asi las cosas, la Auditoria Interna mantiene su posicion respecto a las recomendaciones
emitidas y agradece las aclaraciones proporcionadas en su oficio.

Atentamente,

Auditoria Interna

Se recibe el Oficio N°911-PL-2024-1986 del 08 agosto 2024, donde se realizan los
siguientes comentarios:

Seiior

Pedro Juarez Gutiérrez

Auditor Interno

Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Informe de auditoria de caracter especial de contratacion publica periodo 2023
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Ref. No. INF-AI-004-2024, Oficio 911-Al-2024-1932, Oficio 911-Al-2024-1982
Estimado sefior

En atencion al oficio 911-Al-2024-1982 me permito solicitar muy respetuosamente
aclaracion a las recomendaciones emitidas, vinculadas a los puntos 2.4y 2.5 que, como
se indico no se encuentran dentro del marco de accion de esta dependencia:

Punto 2.4
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¢om.,o /1 “Implementar sistemas de control financiero en el ERP que permita
/ wvisualizacion desagregada de los montos por partida especifica.
\ / 2. Realizar revisiones periddicas para identificar y corregir errores en ANIVERSARIO
ejecucion presupuestaria.

3. Mejorar la planificaciébn y gestion de proyectos para evitar saldos no
ejecutados y sobre ejecuciones.
4. Capacitar al personal en normativas de control interno, presupuestarias y

gestion financiera para asegurar el cumplimiento de las mismas.”

Punto 2.5
1. “Mejorar el Seguimiento y Registro: Implementar controles mas estrictos para
asegurar que todas las recepciones de bienes y servicios sean registradas en
SICOP de manera oportuna y precisa.
2. Conciliacién de Servicios Prestados: Realizar conciliaciones regulares de los
servicios prestados versus los recibidos, ajustando los registros conforme a las
realidades observadas.
3. Fortalecer la Planificacion y el Uso de Recursos: Revisar y optimizar el uso
de recursos remanentes para evitar ineficiencias y asegurar un uso optimo de los
fondos publicos.
4, Capacitacion y Protocolo de Documentacion: Establecer protocolos claros y
capacitar al personal en la importancia de la documentacion precisa y oportuna.”

Lo anterior, por cuanto del informe se desprende que, todas las responsabilidades
aunadas a las relacionadas con temas de documentos normativos deben completarse
tanto por parte de Proveeduria como de esta dependencia, cuando existen actividades
gue, como se indico en el oficio 911-PL-2024-1961 no forman parte de nuestras
funciones. En este sentido, no se observa una individualizacién de las responsabilidad
por las recomendaciones emitidas.

Adicionalmente, en cuanto a los documentos oficializados para el 2024, son los mismos
gue usted en el menciona en informe y que fueron remitidos por esta dependencia en
su oportunidad, ahora bien, cuando los documentos se oficializan y se incluyen en el
repositorio de procedimientos inicia la implementacién oficial del documento. Por lo que,
es responsabilidad de cada unidad ejecutora verificarlos y aplicarlos sin que puedan
alegar desconocimiento debido a que la publicacién se hace en forma general por medio
del correo electronico.

Atentamente,

Planificacion y Control

Carolina Jiménez Rodriguez

Coordinadora

Respuesta de la Auditoria Interna al Oficio 911-PL-2024-1986

12 de agosto de 2024
911-Al-2024-2031
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Coordinadora de Planificacion y Control

Asunto: En relacion con el informe de Caréacter Especial de Contratacién Publica,
Ref. oficio N° 911-PL-2024-1986.

Cordial saludo:

En relacion con el informe de Caréacter Especial de Contratacion Publica, Informe Al-
004-2024 dirigido tanto al Coordinador de Proveeduria como a su Coordinacion, me
permito dar respuesta a su Oficio N°911-PL-2024-1986.

Donde su Coordinacién solicita respetuosamente aclaracién a las recomendaciones
emitidas, vinculadas a los puntos 2.4y 2.5 que, como se indico no se encuentran dentro
del marco de accion de esta dependencia:

Punto 2.4

1. “Implementar sistemas de control financiero en el ERP que permitan la

visualizacion desagregada de los montos por partida especifica.
Respuesta: La licitacion 2023 LE-000001-0011700001 para el diagnéstico y mejoras
del APP-911 se ejecutd con un presupuesto total de ¢109,880,000.00, distribuidos en
varias actividades. Sin embargo, se observd que la informacion desglosada de la
ejecucion presupuestaria no estaba claramente visible en el sistema financiero, lo que
dificulté la verificacibn de la ejecucion real de los pagos. Se realizaron pagos
especificos, pero no se pudo asociar con precision la ejecucion presupuestaria a la
subpartida correspondiente. Por lo tanto, se recomienda la implementacion de sistemas
de control financiero mas robustos en el ERP que permitan una visualizacion detallada
y precisa de los montos ejecutados por partida especifica, lo que facilitara el seguimiento
y la verificacion de la ejecucidn presupuestaria.

2. Realizar revisiones periodicas para identificar y corregir errores en la
ejecucion presupuestaria.
Respuesta: Dado que en la situacion descrita no se pudo identificar la ejecucién real
de ciertos rubros, se recomienda establecer revisiones periodicas de la ejecucion
presupuestaria. Estas revisiones permitiran detectar y corregir posibles errores en la
ejecucion, asegurando que los fondos sean utilizados de manera eficiente y conforme a
los planes establecidos.

3. Mejorar la planificacion y gestion de proyectos para evitar saldos no
ejecutados y sobre ejecuciones.
Respuesta: Es fundamental ajustar la planificacion y gestion de proyectos para evitar
gue queden saldos no ejecutados que podrian haber sido utilizados en otros proyectos.
Como se observa en el analisis realizado, existen saldos no ejecutados debido a una
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cosu m@JECUCION presupuestaria inferior a la proyectada. Por lo tanto, se sugiere considerar
mayor precision los montos a licitar para optimizar el uso de los recursos disponible
\\_-, _evitar gque estos queden como recursos 0ciosos. ANIVERSARIO

\

4. Capacitar al personal en normativas de control interno, presupuestarias y

gestion financiera para asegurar el cumplimiento de las mismas.”
Respuesta: Se recomienda capacitar al personal involucrado en la gestién financiera y
en la ejecucion presupuestaria en las normativas de control interno. Esta capacitacion
les proporcionara el conocimiento necesario para evitar las situaciones observadas,
garantizando una ejecucion presupuestaria eficiente y conforme a los marcos
normativos vigentes. Es importante que los funcionarios responsables reciban una
adecuada induccién, que puede ser capacitacion interna, de funcionarios que cuenten
con la experiencia y el conocimiento para fortalecer sus competencias en estas areas
criticas.

Punto 2.5

1. “Mejorar el Seguimiento y Registro: Implementar controles mas estrictos para

asegurar que todas las recepciones de bienes y servicios sean registradas en

SICOP de manera oportuna y precisa.
Respuesta: En la revision realizada, se identifico que no todas las actas de recepcion
de bienes y servicios estan registradas en el sistema SICOP, lo que genera
incertidumbre sobre la correcta recepcion de estos bienes y servicios. Por lo tanto, se
recomienda implementar controles mas estrictos para asegurar que todas las
recepciones sean registradas de manera oportuna y precisa en el sistema, lo que
garantizara la transparencia y trazabilidad del proceso.

2. Conciliacién de Servicios Prestados: Realizar conciliaciones regulares de los
servicios prestados versus los recibidos, ajustando los registros conforme a las
realidades observadas.
Respuesta: Se sugiere que la Proveeduria realice conciliaciones regulares entre los
servicios prestados y los recibidos, ajustando los registros conforme a las realidades
observadas. Este cotejo permitird asegurar que los pagos realizados correspondan
efectivamente a los bienes y servicios recibidos, corrigiendo cualquier discrepancia que
pueda surgir y asegurando la integridad de la informacion en el SICOP.

3. Fortalecer la Planificacion y el Uso de Recursos: Revisar y optimizar el uso

de recursos remanentes para evitar ineficiencias y asegurar un uso 6ptimo de los

fondos publicos.
Respuesta: Es fundamental ajustar la planificacion y gestion de proyectos para evitar
gue queden saldos no ejecutados que podrian haber sido utilizados en otros proyectos.
Como se observa en el analisis realizado, existen saldos no ejecutados debido a una
ejecucion presupuestaria inferior a la proyectada. Por lo tanto, se sugiere considerar con
mayor precision los montos a licitar para optimizar el uso de los recursos disponibles y
evitar que estos queden como recursos 0CiososS.
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muw. 4 Capacitacion y Protocolo de Documentacion: Establecer protocolos clar

\.
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\
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/ capacitar al personal en la importancia de la documentacion precisa y oportuna.

Respuesta En relacién con la capacitacion y el establecimiento de protocolos @&l|IVERSARIO

documentamon es esencial que se establezcan procedimientos claros y que el personal
sea capacitado en la importancia de la documentacion precisa y oportuna. Esta
capacitacion no necesariamente requiere formacion externa, sino que puede ser
realizada por el Coordinador de Proveeduria, quien posee el conocimiento y la
experiencia para instruir adecuadamente a los funcionarios responsables.

Siguiendo el orden de ideas, se hacen las siguientes consultas:

1- Sobre lo siguiente indicado: “Lo anterior, por cuanto del informe se desprende
que, todas las responsabilidades aunadas a las relacionadas con temas de
documentos normativos deben completarse tanto por parte de Proveeduria
como de esta dependencia, cuando existen actividades que, como se indicé
en el oficio 911-PL-2024-1961 no forman parte de nuestras funciones. En
este sentido, no se observa una individualizacion de las responsabilidad por
las recomendaciones emitidas”.

Respuesta: Se reconoce la observacion respecto a la falta de individualizacion de
responsabilidades en las recomendaciones emitidas. En el Informe Final, se sefialara
gue la responsabilidad principal recae en la Proveeduria, que debera solicitar el apoyo
de otras coordinaciones cuando sea nhecesario para la implementacion de
procedimientos y controles. La coordinacion de Planificacion colaborara en la medida
en que sea requerido para asegurar la correcta aplicacion de las recomendaciones en
lo referido a la implantacion de procedimientos y controles, esto se sefialara en las
recomendaciones, la Coordinacion de Planificacion y Control solo debera coadyuvar en
las actividades de acuerdo a sus competencias definidas.

2- Adicionalmente, en cuanto a los documentos oficializados para el 2024, son
los mismos que usted en el menciona en informe y que fueron remitidos por
esta dependencia en su oportunidad, ahora bien, cuando los documentos se
oficializan y se incluyen en el repositorio de procedimientos inicia la
implementacion oficial del documento. Por lo que, es responsabilidad de
cada unidad ejecutora verificarlos y aplicarlos sin que puedan alegar
desconocimiento debido a que la publicacion se hace en forma general por
medio del correo electronico.

Respuesta: Si las recomendaciones se han cumplido en el afio 2024, la Proveeduria
debera indicarlo en el plan de accién, anexando o sefialando el numero de
procedimiento correspondiente para dar por cumplida la recomendacion, por lo que no
se visualiza que Planificacion y Control, deba involucrarse en este asunto.

Se indica que el area sujeta a fiscalizacion fue la Coordinacion de Proveeduria. Por lo
tanto, el Informe Final ser& dirigido Unicamente a esa Coordinacion, y se establecera
gque es responsabilidad del Coordinador gestionar las colaboraciones necesarias para
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mentacion de las recomendaciones, incluyendo la Coordinacion de Planifica
ol, la Coordinacion de Finanzas, y cualquier otra coordinacion que se consid
te. Cabe destacar que el documento remitido corresponde a un Inforndd||VERSARIO
r, abierto a modificaciones que se consideren oportunas en funcion de los

s y la Auditoria Interna asi los haya valorado.

s de aclarados los puntos en discusion, consideramos que el asunto que nos
a sido debidamente atendido. Cualquier impugnaciéon al respecto resultaria
oranea, debido a que el plazo de aclaraciones a fenecido.

5 que agregar, se agradece la atencion prestada.

ente,
ria Interna

. Juarez Gutiérrez
Interno

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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