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INFORME DE LA AUDITORIA DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2022 DEL
SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1

No INF-AI-002-2023

INFORME Nro. INF-AI-002-2023
05 octubre de 2023

RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

La auditoria se realiz6 con el objetivo de evaluar la informacion financiera contenida
en el informe de Liguidacion Presupuestaria del Sistema de Emergencias 9-1-1
periodo 2022 y su correspondencia respecto a la normativa legal y técnica aplicable,
mismo que fuera presentado ante la Contraloria General de la Republica.

¢Por qué es importante?

El informe de liquidacion presupuestaria representa una expresion financiera que
refleja los resultados alcanzados por la institucion a través de la utilizacién de los
recursos econémicos disponibles. En este informe, es crucial que exista coherencia
entre los ingresos obtenidos y los gastos realizados, con el propdsito de lograr la
satisfaccion del objetivo publico que persigue la institucion.

La relevancia de este informe radica en el hecho de que el control de la ejecucion
presupuestaria se convierte en una herramienta de gestion esencial para verificar la
correcta conexion entre los procesos de planificacion y presupuesto, al mismo
tiempo que facilita la evaluacion de los resultados obtenidos. Estos aspectos son
fundamentales para determinar la calidad del rendimiento institucional. Ademas,
poseen una importancia crucial en la toma de decisiones y en la presentacion de
cuentas referentes a la gestion llevada a cabo por el Sistema de Emergencias 9-1-
1.

Las entidades publicas se encuentran sujetas a un proceso de evaluacion de
resultados y a la obligacion de rendir cuentas. Esta evaluacion se basa en la
informacion plasmada en la liquidacion presupuestaria, la cual resulta del cierre de

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



Pagina 4 de 58

E————° '

las cuentas correspondientes al presupuesto institucional al finalizar el ejercicio
econoémico. A través de este proceso, se obtiene una vision integral de la ejecucién
del presupuesto, tanto en términos financieros (déficit o superavit) como en lo que
respecta al logro de los objetivos y metas establecidos para cada programa.

En resumen, la liquidacion presupuestaria desempefia un papel crucial en la gestion
financiera y de resultados de una institucion publica, ya que permite evaluar la
congruencia entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos, influyendo asi
en la toma de decisiones y en la rendicion de cuentas a la sociedad.

¢, Qué encontramos?

Durante la auditoria, se constaté que no se cuenta con documentos normativos para
realizar proyecciones financieras a tres afos (planes plurianuales), no se han
disefiado, emitido y divulgado manuales y directrices para fortalecer los controles
gue garanticen la confiabilidad y calidad de la informacion contenida en la
liquidacién presupuestaria.

Se determiné que el informe de Liquidacion Presupuestaria correspondiente al afio
2022, el cual fue remitido a la Comision Coordinadora para su aprobacion y posterior
envio a la Contraloria General de la Republica, no cumplié con el requisito de
someterse a una revision independiente de quién la elaboro, tal como lo establece
la norma 4.3.17 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico (NTPP). Se pudo
observar que este informe fue elaborado por el Encargado del Proceso y aprobado
por el Coordinador de Finanzas, sin que se evidenciara la etapa de revision en la
documentacion correspondiente.

Se realiza un analisis estratégico y hallazgos cruciales de la Liquidacion
Presupuestaria, donde se brindan recomendaciones que vendran a coadyuvar en
una mejor toma de decisiones del Proceso, asimismo se realiza una revision al
expediente electronico donde se evidencian ausencia de informacion y
documentacion en el mismo.

Se determina la diferencia no encontrada en registros con relacion al Superavit
Total, con el que registra el ERP.

Igualmente, se hace un acapite acerca de la improbacion de las partidas
presupuestarias del afo 2022 en el Presupuestos Ordinario por parte de la
Contraloria General de la Republica.
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Se identifico la necesidad de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional
en el marco del Sistema de Emergencias 9-1-1. Para lograr esto, resulta esencial
establecer procedimientos y controles adecuados para diversos procesos, de
acuerdo con lo establecido en el Marco Juridico vigente. Este enfoque contribuird a
mejorar la integridad y confiabilidad de los procesos internos, asi como a garantizar
el cumplimiento normativo y la toma de decisiones fundamentadas.

¢, Qué sigue?

Con el objetivo de abordar las inobservancias identificadas en este informe, se han
formulado recomendaciones dirigidas al Sistema de Emergencias 9-1-1. Estas
recomendaciones tienen como propdésito asegurar que el proceso de Liquidacion
Presupuestaria para el afio 2023 y posteriores se lleve a cabo de acuerdo con los
procedimientos establecidos. Se sugiere que, en caso de detectarse oportunidades
de mejora en los procedimientos existentes, se realicen las adecuaciones
necesarias para garantizar su eficacia.

Es fundamental que la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 actlde en
concordancia con las recomendaciones proporcionadas por la entidad fiscalizadora
en este informe. Adoptar estas recomendaciones contribuira a fortalecer los
procesos internos y a asegurar la coherencia y cumplimiento normativo en la
ejecucion de la Liquidacién Presupuestaria.

1. Introduccion

1.1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

El presente estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna correspondiente al afio 2023. Este plan, aprobado por el Auditor
Interno, fue comunicado a la Directora de la Institucion y debidamente registrado en
el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAI) de la Contraloria
General de la Republica.

1.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de la auditoria consistié en:
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“Verificar la razonabilidad y el cumplimiento de la normativa en torno al proceso de
la liquidacion presupuestaria para el ejercicio del afio 2022, con el fin de determinar
la observancia de la normativa legal y técnica aplicable y si se garantiza una
informacion confiable y oportuna de los resultados de la ejecucion presupuestaria
institucional”.

1.3. NATURALEZA
La naturaleza de la auditoria es de caracter especial.
1.4. OPORTUNIDAD

La oportunidad de la Auditoria se circunscribié a su inclusion en el Plan Anual de
Trabajo del afio 2023.

1.5. ALCANCE

El alcance de la auditoria comprendio la evaluacion de la informacion financiera

contenida en el informe de Liquidacion Presupuestaria del Sistema de Emergencias
9-1-1, lo anterior para el ejercicio econémico 2022.

1.6. SUJECION A LAS NORMAS

El estudio fue desarrollado con sujecion a las “Normas de Auditoria para el Sector
Publico”, R-DC-064-2014.

1.7. VALOR AGREGADO

El propdsito de esta auditoria es potenciar el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno institucional al identificar areas de mejora en el proceso de elaboracion y
revision del informe de Liquidacion Presupuestaria, asi como en la estructuracion
del expediente que reune la informacion necesaria para la elaboracion de dicho
informe.

1.8. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La veracidad y exactitud de la informacién en la que se baso esta Auditoria para
llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.
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1.9. RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA.

La responsabilidad de esta Auditoria consistio en evaluar el cumplimiento por parte
de la Administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 de las disposiciones
técnicas y legales relacionadas con el proceso de elaboracion y revision del informe
de Liguidacién Presupuestaria, asi como de la conformacion del expediente que
respalda dicho proceso.

1.10. REGULACIONES LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

La Ley General de Control Interno indica en relacion con los informes de auditoria
lo siguiente:

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

[..]

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
gue injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.”

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
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remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en uUltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, No 7428, de 7 de setiembre de 1994.

1.11. LIMITACIONES

En el desarrollo del estudio no se presentaron situaciones que puedan calificarse
como limitaciones al estudio.

1.12. METODOLOGIA APLICADA

Para los efectos del presente estudio y como parte de las técnicas a través de las
cuales la auditoria obtiene la evidencia para establecer la base de sus resultados
se utilizo:

» La revision y andlisis de la informacidén contenida en el expediente electrénico
correspondiente a la liquidacion presupuestaria del periodo 2022, suministrado por
el encargado del proceso.

* Revision y analisis de la informacion contenida en el Sistema de Informacion sobre
Planes y presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica.

* Revision al cumplimiento de lo contenido en las Normas Técnicas de Presupuesto

Publico y en el Anexo denominado Indicaciones para la remision a la Contraloria
General de la Republica de la informacion referente a la gestion fisica y financiera

institucional.
* Entrevista y cuestionario al Encargado de Presupuesto.

« Revision y analisis de la informacion suministrada por el Encargado de
Presupuesto y la Coordinadora de Planificacion.

1.13 GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

El 05 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Republica emitio la resolucion
R-DC-24-2012, en la que se presentan las Normas Técnicas de Presupuesto
Publico N-1-2012-DC-DFOE, acomparfadas por el anexo denominado "Indicaciones
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para la remision a la Contraloria General de la Republica de la informacion referente
a la gestion fisica y financiera institucional”. A través de estas normas, se establecen
las directrices para la elaboracion del informe de liquidacion presupuestaria.

En la norma 4.3.18, titulada "Fechas para el suministro de informacion de la
liquidacién presupuestaria al Organo Contralor", se fija el 16 de febrero de cada afio
como la fecha limite para la presentacion del informe de liquidacién presupuestaria
ante el Organo Contralor. Esta disposicion fue corroborada a través del oficio No
911-FI-2023-0384, emitido por la Directora de la Institucion en fecha 13 de febrero
de 2022, confirmando su cumplimiento.

1.14. COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se efectud el dia 06 octubre
2023, mediante la plataforma teams, estando presente la Sefiora Adirman Miranda
Mejia, Directora; el Sefior Walter Ocampo Sanchez, Coordinador de Finanzas, el
Sefior Cesar Mora Quirds, Encargado de Presupuesto, la Sefiora Gabriela Mora
Segura, Asistente de Auditoria y el Sefior Pedro M. Juarez Gutiérrez, Auditor
Interno, la convocatoria a esta actividad se realizé6 de manera formal por medio del
oficio N° 911-Al-2023-2541 del 19 setiembre 2023.

2. Resultados

2.1 AUSENCIA DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS EN ALGUNAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL.

Mediante el Oficio 911-Al-2023-2365 del 31 agosto del 2023, se le consulta a la
Coordinacion de Planificacion y Control, sobre manuales, procedimientos, controles
y mecanismos que fortalezcan el proceso de la Liquidacion Presupuestaria en el
Sistema de Emergencias 9-1-1, de las respuestas brindadas, se obtienen los
siguientes comentarios y hallazgos.

2.1.1 En la consulta se hace referencia a la Resoluciéon R-DC-24-2012 y las Normas
Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE), que establecen la
necesidad de realizar proyecciones plurianuales en el presupuesto institucional,
abarcando al menos tres afios posteriores al ejercicio presupuestario. Se pregunta
si en el Sistema de Emergencias 9-1-1 se han implementado los mecanismos e
instrumentos necesarios para llevar a cabo estas proyecciones financieras.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



P&gina 10 de 58

E——° '

Hallazgo:

La respuesta de la administracion indica que no cuentan con los documentos
normativos solicitados para realizar proyecciones financieras a tres aflos, como se
establece en las normas técnicas.

Atributos del hallazgo:

Condicidon: Las normas técnicas exigen que las instituciones realicen proyecciones
financieras plurianuales que cubran al menos tres afios posteriores al ejercicio
presupuestario.

Criterio: Se busca determinar si el Sistema de Emergencias 9-1-1 ha implementado
mecanismos e instrumentos para llevar a cabo estas proyecciones financieras y si
cuenta con manuales, directrices y procedimientos para cumplir con las normas
técnicas. Norma 2.2.5 N.T.P.P.

Causa: Segun la respuesta de la administracion, la institucion no cuenta con
documentos normativos especificos para realizar las proyecciones financieras
plurianuales.

Efecto: La falta de manuales, directrices, procedimientos especificos para
proyecciones plurianuales podria limitar la capacidad de la institucion para planificar
y gestionar sus recursos a mediano y largo plazo, lo que podria afectar su capacidad
para cumplir con los objetivos estratégicos y la estabilidad financiera.

Recomendaciones:

1- Implementar procedimientos y documentos normativos que permitan realizar
proyecciones financieras plurianuales, en linea con las normas técnicas.

2- Establecer un proceso formal de planificacion financiera a mediano y largo
plazo que vincule las proyecciones plurianuales con los objetivos
estratégicos de la institucion.

En resumen, la institucion parece no haber implementado plenamente los
mecanismos y procedimientos requeridos para cumplir con las normas técnicas que
exigen proyecciones financieras plurianuales en el presupuesto institucional.
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2.1.2 La consulta hace referencia al disefio, emision y divulgacion de manuales y
directrices relacionados con el proceso presupuestario, asi como a la confiabilidad
y calidad de la informacion contenida en la liquidacion presupuestaria. Se pregunta
si se han implementado los procedimientos necesarios para garantizar la
confiabilidad y relevancia de la informacion contenida en la liquidacion
presupuestaria, asi como si existen manuales y directrices que regulen el proceso
presupuestario, punto 3.4 de las Normas Técnicas para Presupuestos Publicos.

Hallazgo:

La respuesta de la administracion menciona que cuentan con el R-DR-013
Reglamento de Presupuestos Ordinarios, Extraordinarios y Variaciones
Presupuestarias, el cual desglosa diferentes aspectos del proceso presupuestario.
Ademas, se detalla que la liquidacion presupuestaria se somete a posteriori a
revision externa de calidad por profesionales externos e independientes.

Atributos del hallazgo

Condicion: Las normas establecen la necesidad de disefiar, emitir y divulgar
manuales y directrices que definan procedimientos y responsabilidades en el
proceso presupuestario, asi como la importancia de garantizar la confiabilidad de la
informacion contenida en la liquidacién presupuestaria.

Criterio: Se busca determinar si la institucién ha implementado procedimientos para
garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion en la liquidacién
presupuestaria, asi como si existen manuales y directrices para regular el proceso
presupuestario, Norma 3.4 de las Normas Técnicas para Presupuestos Publicos.

Causa: Segun la respuesta de la administracion, cuentan con el Reglamento de
Presupuestos Ordinarios, Extraordinarios y Variaciones Presupuestarias, pero no
mencionan manuales y directrices especificas para regular otros aspectos del
proceso entre ellas la de garantizar la confiabilidad y relevancia de la informacién.

Efecto: La falta de manuales y directrices especificos podria limitar la claridad y
coherencia en el proceso presupuestario, y la ausencia de mecanismos formales
podria afectar la calidad y confiabilidad de la informacion en la liquidacion
presupuestaria.

Recomendaciones:
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1- Desarrollar manuales y directrices que aborden aspectos especificos del
proceso presupuestario, como formulacion, ejecucion, control y evaluacion,
en linea con las normas técnicas.

2- Establecer procedimientos formales para garantizar la calidad,
confiabilidad y pertinencia de la informacién en la liquidacion presupuestaria,
asegurando la revision independiente y externa de calidad.

3- Fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia a través de la revision
independiente y la auditoria externa en la liquidacion presupuestaria.

En sintesis, la institucion parece haber implementado ciertos procedimientos para
garantizar la confiabilidad de la informacion en la liquidacion presupuestaria, pero
podrian mejorar la claridad y coherencia del proceso presupuestario mediante la
elaboracién de manuales y directrices especificos.

2.1.3 Segun la Norma 4.3.17 de las Normas Técnicas de Presupuesto Pablico. Una
vez realizada la liquidacion presupuestaria, y de previo a ser aprobada por el jerarca,
esta deberd ser sometida a una revision por parte de una persona funcionaria
distinta a la que elabord la liquidacion presupuestaria 0 ejecutd las funciones de
registro respectivo, el cual debe contar con la competencia y experiencia necesarias
para confirmar la calidad de la informacién contenida en ella, verificando no sélo la
razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la aplicacién de las politicas
y metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica
relacionada. Se observa que la liquidacién presupuestaria fue realizada por el
encargado del proceso, y aprobada por el Coordinador Financiero, no hay evidencia
de quién reviso dicha liquidacion.

Hallazgo:

No se ha cumplido con el requisito establecido en la norma 4.3.17 de las Normas
Técnicas de Presupuesto Publico, que establece que, una vez realizada la
liquidacion presupuestaria, esta debe ser sometida a una revision por parte de una
persona funcionaria distinta a la que elaboré la liquidacion presupuestaria o ejecuto
las funciones de registro respectivo.

Atributos del hallazgo:
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Condicion: Falta de revision por parte de una persona funcionaria distinta a la que
elabor6 la liquidacion presupuestaria o ejecuto las funciones de registro respectivo
de la liquidacion presupuestaria.

Criterio: Norma 4.3.17 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico.

Causa: No se ha designado a una persona distinta con la competencia y experiencia
necesarias para llevar a cabo la revision establecida en la norma.

Efecto: La falta de revision independiente podria comprometer la calidad de la
informacion contenida en la liquidacion presupuestaria, asi como la adecuada
aplicacion de las politicas y metodologias, lo que podria derivar en inexactitudes,
errores o incumplimientos normativos.

Recomendaciones:

1. Designar a una persona funcionaria con la competencia y experiencia
adecuadas para llevar a cabo la revisidn independiente de la
liquidacion presupuestaria, tal como lo exige la norma.

2. Establecer un proceso claro y documentado para la revision de la
liquidacién presupuestaria, indicando los pasos a seguir, los
responsables involucrados y los plazos correspondientes.

3. Documentar adecuadamente el proceso de revision, incluyendo el
nombre de la persona responsable de llevarla a cabo y la fecha en que
se realizo.

4. Implementar controles internos que aseguren que futuras
liquidaciones presupuestarias sean sometidas a una revision
independiente antes de su aprobacion final.

La falta de cumplimiento con la norma puede generar problemas de confiabilidad en
la informacion financiera y presupuestaria, asi como riesgos de incumplimiento
normativo y toma de decisiones incorrectas. Por lo tanto, es importante abordar este
hallazgo y tomar las medidas correctivas recomendadas.

2.1.4 En el mismo orden, en el expediente electrénico remitido por el Encargado de
Presupuesto, que respalda el proceso de elaboracién de liquidacion presupuestaria
correspondiente al aflo 2022 no se documentan las solicitudes de informacion a las
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instancias competentes, con la consecuente inobservancia de la norma de control
interno 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional, lo que conlleva la
imposibilidad de establecer la oportunidad de los plazos con los cuales fueron
cursadas las solicitudes de informacion y la oportunidad de los tiempos de respuesta
de las dependencias involucradas en el proceso, ademas de las limitaciones que
ello genera en los procesos de validacion de la informacion utilizada para la
preparacion de la Liquidacion Presupuestaria del periodo 2022.

Hallazgo:

Atributos del Hallazgo:

Condicion: En el expediente electronico no se encuentran documentadas las
solicitudes de informacion a las instancias competentes.

Criterio: La norma de control interno 4.4.1 establece la necesidad de
documentar y registrar adecuadamente la gestidn institucional, lo que incluye
las solicitudes de informacion.

Causa: La ausencia de documentacion de las solicitudes de informacion
puede deberse a una falta de procedimientos claros o a una deficiencia en la
practica de documentar las acciones realizadas durante el proceso de
elaboracion de la liquidacion presupuestaria.

Efecto: La falta de documentacion de las solicitudes de informacion impide
determinar cuando se realizaron las solicitudes y cuanto tiempo llevé obtener
respuestas de las dependencias involucradas. Esto a su vez dificulta la
validacion de la informacién utilizada en la preparacion de la liquidacion
presupuestaria para el afio 2022.

Recomendaciones:

1. Establecer Procedimientos Claros: Implementar procedimientos claros
y documentados para la gestion de solicitudes de informacion,
asegurando que se registren adecuadamente en el expediente
electronico.

2. Seguimiento de Plazos: Establecer un sistema de seguimiento de
plazos para controlar el tiempo en que se cursan las solicitudes de
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informacion y el tiempo de respuesta de las dependencias
involucradas.

3. Registro Completo: Asegurar que todas las solicitudes de informacion
se registren de manera exhaustiva en el expediente electronico,
incluyendo fechas y detalles de las solicitudes y las respuestas
recibidas.

4. Capacitacion del Personal: Brindar capacitacion al personal encargado
del proceso de elaboracion de la liquidacion presupuestaria sobre la
importancia de documentar adecuadamente las solicitudes de
informacion y seguir los procedimientos establecidos.

En resumen, la falta de documentacion de las solicitudes de informacién en el
expediente electronico representa un incumplimiento de las normas de control
interno y puede dificultar la validacion y el control del proceso de elaboracion de la
liquidacion presupuestaria. Para abordar este hallazgo, es crucial establecer
procedimientos adecuados, promover la capacitacion y mejorar el registro de
solicitudes de informacion en el expediente.

2.1.5 Cuestionario de Control Interno, sobre la Liquidacion Presupuestaria, realizado
al Encargado del Proceso.

Gréafico No. 1
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COMPONENTE Ambiente de Control

100%
90%
M 4) Se han asignado
0,
80% responsabilidades y autoridades
claras para la ejecuion y supervisiéon
70% presupuestaria?
1 3) ¢Se ha establecido una estructura
0, . .
60% organizativa adecuada para la
gestion presupuestaria?
50%

W 2) ¢(Se han definido y promovido los
40% valores éticos y la integridad en la
gestidn presupuestaria?

30%
B 1) ¢Laalta direccion ha establecido
20% y comunicado claramente los
objetivos y metas presupuestarias?

10%

0%
S NO PARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En cuanto al Componente Ambiente de Control (AC) tenemos todas las variables
positivas. No tenemos variables negativas ni parciales. Esto nos indica que se han
asignado responsabilidades, con ejecuciones claras y supervision presupuestaria.
Se ha establecido una estructura organizativa adecuada, se definié y promovié los
valores éticos y la integridad en la gestion presupuestaria. Por otro lado, la direccion
establecio y comunico claramente los objetivos y metas presupuestarias.

Gréafico No. 2
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COMPONENTE Evaluacidn de Riesgos

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

¢Se han identificado y evaluado los ¢Se ha realizado una evaluacion de  ¢Se han implementado controles
riesgos asociados a la gestion la capacitad y competencias del para mitigar los riesgos
presupuestaria? personal encargado de la gestion identificados?
presupuestaria?

mSI mNO mPARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En el Componente Evaluacion de Riesgos se desarrollaron 3 variables de las
cuales se han identificado y evaluado los riesgos asociados a la gestion. El
encargado de la gestidn presupuestaria indica que se ha visto en forma parcial la
evaluacion de la capacidades y competencias del personal. Ademas, que se han
mitigado los riesgos identificados.

Grafico No. 3
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COMPONENTE Actividades de Control

1,2
1 1 1 1 1
1
0,8
0,6
0,4
! S|
02 | NO
0 i PARCIAL
éSe han establecido éSe han establecido ¢Se han establecido  ¢Se han implementado ¢éSe han implementado
politicas y controles para asegurar controles para controles para asegurar controles para asegurar
procedimientos claros la correcta elaboraciony garantizar la adecuada el cumplimiento de los el registro preciso y
para la ejecucién del aprobacién de recaudacion y registro procedimientos de  oportuno de los gastos
presupuesto? modificaciones de los ingresos contratacion y presupuestarios?
presupuestarias? presupuestarios? adquisiciones?
1) 2) 3) 4) 5)

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En cuanto al Componente Actividades de Control nuevamente se nos dan todas las
variables positivas, lo cual nos indica que han establecido politicas y procedimientos
claros para la ejecucion del presupuesto. También se han establecido controles para
asegurar la correcta elaboracion y aprobacién de modificaciones presupuestarias.
Se implementaron controles para asegurar el cumplimiento de los procedimientos
de contratacion y adquisiciones, asi como el registro preciso y oportuno de los
gastos presupuestarios.

Grafico No. 4
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COMPONENTE Informacion y Comunicacion

12 1 1 1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 i
éSe han implementado
. éSe ha comunicado de canales de
. ¢Se han generado .
éSe ha contado con . o manera claray comunicacion
. informes periddicos
sistemas de ) .. oportuna la adecuados para
. ., sobre la ejecucion . ., .
informacién adecuados . informacion reportar posibles
- presupuestariay el . . .
para la gestion o presupuestaria a los irregularidades o
. cumplimiento de L
presupuestaria? metas? responsables y a la alta deficiencias en la
’ direccién? gestidn
presupuestaria?
1) 2) 3) 4)
[N 1 1 1 1
ENO
W PARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En el componente Informacion y Comunicacion, la evaluacién establecio 4 variables
las cuales nos da como resultado la implementacion de sistemas de informacion
adecuados para la gestion presupuestaria. Asi como se han generado informes
periddicos sobre la ejecucion y cumplimiento de metas se ha comunicado de
manera clara oportuna la informacion presupuestaria a los responsables y a la alta
direccion.

Gréfico No. 5
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COMPONENTE Supervision y Seguimiento

1,2
1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
éSe han realizado ¢Se han implementado éSe han identificado y
auditorias internas o mecanismos de corregido de manera
externas para evaluar la seguimiento y monitoreo oportuna las deficiencias
gestidn presupuestaria? de los programasy o irregularidades
proyectos encontradas durante el
presupuestarios? proceso de fiscalizacién?

mS| NO mPARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En el caso de componente Supervision y Seguimiento el encuestado no responde
una variable ya que indica que es competencia meramente del Proceso de
Planificacion los mecanismos de seguimiento y monitoreo de los programas y
proyectos presupuestarios. Nos indica que si se han realizado auditorias internas o
externas para evaluar la gestion y con esto se ha identificado corregido de manera
oportuna las deficiencias o irregularidades encontradas durante el proceso de
fiscalizacion.

Grafico No. 6
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Observaciones Finales

100%
90%
80%
70% 4
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
S| NO

W 4) ¢Se requiere proporcionar informacion adicional relacionada con la liquidacién
presupuestaria y los componentes del sistema de control interno?

PARCIAL

3) éSe ha realizado alguna acciéon de seguimiento o monitoreo posterior a la liquidacion
presupuestaria por componente del sistema de control interno?

W 2) ¢{Se han implementado medidas para corregir las deficiencias identificadas en cada
componente?

W 1) ¢(Se identificaron deficiencias o irregularidades en la liquidacién presupuestaria por
comnonente del sistema de contral internn?

Fuente: Cuestionario realizado al encargado del presupuesto.

En el cuadro de Observaciones Finales no se identificaron deficiencias o
irregularidades en la liquidacion presupuestaria, con tal motivo que no se requirié
proporcionar informacién adicional relacionada con la liquidacién presupuestaria por
los componentes del sistema de control interno. Lo cual nos indica que se
implementaron medidas para corregir las deficiencias identificadas realizando
seguimiento o monitoreos posterior a la liquidacidén presupuestaria.

2.2 ANALISIS ESTRATEGICO Y HALLAZGOS CRUCIALES EN LA
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DEL ANO 2022: MATRICES,
ATRIBUTOS Y RECOMENDACIONES.
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2.2.1 Analisis Ejecucion presupuestaria segun producto 2022 (monto en
colones), programado en el PAO.

Programado anual

Alcanzado I
SEINENIE

CUMPLIMIENTO

Servicios Financieros

@7 811 041,05

@7 947 153,38

102%

Servicios de atencion médica laboral y medicina asistencial

@7 751 500,00

€7 891 500,00

102%

Servicios de Planificacion y Control

@6 120 000,00

@6 120 000,00

100%

Servicios de Aprovisionamiento

26 884 047,00

©26 216 679,44

98%

Servicios de Recurso Humano

@3 264 281 865,15

@3 207 144 380,51

98%

Servicios Generales

¢768 690 877,66

#744 509 168,52

97%

Gestionar la ergonomia laboral

€15 009 500,00

@14 355 000,09

96%

Tecnologia para el mantenimiento y continuidad del servicio

830 035 517,27

¢769 677 436,36

93%

Atencion y tramite de Reportes de Emergencia

€10 934 663,58

€10 023 916,91

92%

Redundancia en los servicios asociados a la operacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

€159 500 000,00

©140 448 356,64

88%

Audiometrias de tamizajes y clinicas

@2 248 500,00

¢1895617,64

84%

Implementacién de planes de respuesta y prevencion de
riesgos a los que se ven expuestos los colaboradores

@2 755 344,55

@2 150 229,00

78%

Interoperabilidad €261 224,67 €130 124,67 50%
Educacién y Comunicacion €41 895 124,00 €6 527 717,27 16%
Servicios de apoyo €2 201 776,59 €0,00 0%
Total ¢5 146 380 981,52 ¢4 945 037 280,43 96%

Fuente: Expediente de Liquidacion Presupuestaria, Sistema de Emergencias 9-1-1

COMENTARIOS:

El analisis de la ejecucién presupuestaria proporcionado muestra un panorama
general de como se han utilizado los recursos financieros en relacion con lo
programado para diferentes cuentas durante el segundo semestre del afio. En
general, se observa un nivel satisfactorio de cumplimiento, con un promedio del
96%. Sin embargo, existen diferencias significativas entre las cuentas, lo que indica
la necesidad de un andlisis mas detallado para comprender las razones detras de
estos resultados.

Es alentador ver que la mayoria de las cuentas han superado sus metas
programadas, lo que sugiere una gestion eficiente de los recursos. No obstante, es
crucial prestar atencion a las cuentas que han experimentado un bajo nivel de
ejecucién, como "Educacion y Comunicacion" y "Servicios de Apoyo", ya que esto
podria indicar &reas que requieren una revision y ajuste en términos de planificacion
y asignacion de recursos.
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En general, este analisis resalta la importancia de monitorear de cerca la ejecucion
presupuestaria para garantizar un uso efectivo de los fondos y la consecucion de
los objetivos establecidos.

Hallazgos:

Alto Cumplimiento General: La ejecucion presupuestaria en general es alta, con
un nivel de cumplimiento promedio del 96%. Esto indica una gestion eficiente de los
recursos.

Baja Ejecucion en Educacion y Comunicacion: La cuenta de "Educacion y
Comunicacion” muestra un nivel de cumplimiento muy bajo (16%). Se necesita
investigar las razones detras de esta baja ejecucion y considerar si es necesario
reasignar fondos o ajustar el plan.

Nivel de Cumplimiento Variado: Las cuentas varian en su nivel de cumplimiento,
lo que sugiere que algunas areas pueden requerir una mayor atencion y
seguimiento.

Atributos del Hallazgo:

Condicién: La mayoria de las cuentas tienen un nivel de cumplimiento cercano o
superior al 100%, excepto "Educacion y Comunicaciéon™ y "Servicios de Apoyo".

Criterio: Un nivel de cumplimiento superior al 100% indica una ejecucion eficiente,
mientras que niveles bajos sugieren problemas de ejecucion.

Causa: La baja ejecucion en "Educacién y Comunicacién" podria deberse a
problemas en la planificacion o la asignacion de recursos. La falta de ejecucion en
"Servicios de Apoyo" requiere una investigacion detallada de las razones.

Efecto: Un efecto positivo es la gestion eficiente de la mayoria de las cuentas. Un
efecto negativo es la posible falta de cumplimiento de los objetivos en "Educacion y
Comunicacion" y “Servicios de Apoyo”.

Recomendaciones:

Se debe realizar una revision detallada de las razones detras de la baja ejecucion
en "Educacion y Comunicacion" y considerar ajustes en el presupuesto. En el caso
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de "Servicios de Apoyo", se debe investigar por qué no se ejecutaron y si los fondos
pudieron reasignarse o utilizarse de manera més efectiva en otros programas.

2.2.2 Analisis, Ingresos Presupuestados y Reales por partida presupuestaria

segun fuente de financiamiento, Periodo 2022, colones

Detalle Presupuesto Ejecucion

1. INGRESOS ¢ 5,146,380,981 ¢ 5,474,138,012
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES ¢ 5,144,249 580 @€5,411,617,143
1.1.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS TRIBUTARIOS @ 5144249580 @5411,617,143
1.1.3.0.00.00.0.0.000 MPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS @ 5144249580 @5411,617,143
1.1.3.2.00000.0000 IMPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA PRODUCCION Y CONSUMO @& 5,144 249580 @5411,617,143
1.1.3.2.02.00.0.0.000 MPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA PRODUCCIONY CONSUMO & 5,144,249 580 &5411,617,143
1.1.3.2.02.09.0.0.000 Otros impuestos especificos sobre la produccién y consumo de servicios € 5,144 249 580 @¢5411,617,143
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS T 2,131,401 @ 62,520,869
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD @ - @ 51,283,049
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIWOS FINANCIEROS @ - @ 61,283,049
1.3.2.3.03.00.0.0.000 OTRAS RENTAS DE ACTIWOS FINANCIEROS @ - @ 61,283,049
1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en Bancos Pablico & - T 61,283,049
1.3.3.0.00.00.0.0.000 MULTAS, SANCIONES, REMATES ¥ COMISOS @ 2,131,401 @ 796,681
1.3.3.1.00.00.0.0.000 MULTAS Y SANCIONES @ 2,131,401 @ 796,681
1.3.3.1.09.00.0.0.000 Otras multas y sanciones @ 2,131,401 @ 796,681
1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS @ - T 441,138
1.3.9.1.00.00.0.0.000 Reintegros y devoluciones [ - @ 441,138

Fuente: Expediente de Liquidacion Presupuestaria, Sistema de Emergencias 9-1-1

Se presenta un andlisis de los ingresos presupuestados y reales por partida
presupuestaria segun la fuente de financiamiento para el periodo 2022, junto con
una matriz que resume los hallazgos utilizando los atributos de condicién, criterio,
causa y efecto:

Ingresos Tributarios (Otros impuestos especificos sobre la produccién y consumo
de servicios):

e Presupuestado: ¢5,144,249,580
o Ejecucion: ¢5,411,617,143

Hallazgos:

Atributos del Hallazgo:

e Condicion: Los ingresos tributarios superaron el presupuesto, lo que indica
un desempenio financiero positivo.

o Criterio: EI monto ejecutado es mayor que el presupuestado, lo que refleja
una eficiencia en la recaudacion de impuestos.
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Causa: Puede haber varios factores detras de esta superacién, como una
economia mas fuerte, una mejor fiscalizacibn o cambios en las politicas
tributarias.

Efecto: El exceso en los ingresos tributarios podria destinarse a otros fines
presupuestarios o utilizarse para fortalecer las reservas financieras.

Conclusiones: La recaudacion de impuestos ha sido efectiva, lo que ha
contribuido positivamente a los ingresos generales de la institucion.

Ingresos No Tributarios (Intereses sobre cuentas corrientes y depdsitos en Banco
publico, otras multas y sanciones, reintegros y devoluciones):

Presupuestado: ¢0 (Intereses sobre cuentas corrientes y depdsitos en Banco
publico)

Ejecucion: ¢61,283,049 (Intereses sobre cuentas corrientes y depositos en
Banco publico)

Presupuestado: ¢2,131,401 (Otras multas y sanciones)
Ejecucion: ¢796,681 (Otras multas y sanciones)

Presupuestado: ¢0 (Reintegros y devoluciones)
Ejecucion: ¢441,138 (Reintegros y devoluciones)

Hallazgos:

Atributos del Hallazgo:

Condicion: Se generaron ingresos significativos en las categorias de
Intereses sobre cuentas corrientes y depdsitos en Banco publico y Reintegros
y devoluciones, a pesar de no estar presupuestados.

Criterio: La ejecucion supero las cifras presupuestadas en las categorias de
Intereses sobre cuentas corrientes y depdsitos en Banco publico y Otras
multas y sanciones, aunque hubo una ejecucion baja en la categoria de
Reintegros y devoluciones y Sanciones o multas.
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o« Causa: Puede deberse a la acumulacién de intereses, la imposicion de
sanciones o multas, y la necesidad de reintegrar o devolver fondos a terceros.

o Efecto: Estos ingresos no presupuestados podrian tener un impacto positivo
en el presupuesto general y la capacidad de la entidad para financiar sus
operaciones.

e Recomendaciones:

Es importante tener en cuenta y registrar los ingresos no presupuestados y
ajustar el presupuesto en consecuencia. También es fundamental analizar y
entender las razones detras de estos ingresos para tomar decisiones
financieras adecuadas.

Matriz que resume los hallazgos.

Fuente de
Financiamiento||Presupuestado |[Ejecucién Condicidn||Criterio ||[Causa Efecto Conclusiones
Contribucién
Aumento de positiva a los
Ingresos ingresos ingresos
Tributarios ¢5,144,249,580|/¢5,411,617,143||Positiva  ||Eficiente|[Varias tributarios generales
Intereses sobre Impacto
cuentas Acumulacion de positivo en el
corrientes... ¢0 €61,283,049 Positiva [|[Superd |lintereses presupuesto
Ingresos mas
Otras multas y Imposicién de bajos de lo
sanciones ¢2,131,401 ¢796,681 Positiva ||Baja multas y sanciones |lesperado
Ingresos no
Reintegros y Necesidad de presupuestados
devoluciones  [[¢O €441,138 Positiva ||Baja reintegro/devolucion||pero bajos

Fuente: Confeccionada por el Auditor Interno

2.2.3 Analisis de cumplimiento segun subprogramas 2022.
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Subprograma Programado Anual Alcanzado Anual Nivel de
cumplimiento

Gestion Operativa €3 360 498 828,08 @¢3 244 400 940,02 96,55%

Gestion Administrativa y @1 785 882 153,44 @1 700 636 340,41 95,23%

Apoyo

Total ¢5 146 380 981,52 ¢4 945 037 280,43 96,09%

Fuente: Expediente de Liquidacién Presupuestaria, Sistema de Emergencias 9-1-1
Anélisis:

En general, ambos programas (Gestion Operativa y Gestion Administrativa y
Apoyo) han alcanzado un nivel de cumplimiento aceptable, con porcentajes
superiores al 95%. Esto evidencia una gestion financiera efectiva en la institucion.

Acciones de Mejora:

Andlisis Detallado: Realizar un analisis mas detallado para identificar las razones
detras de cualquier desviacion del 100%. Esto puede incluir la revision de gastos
especificos, cambios en la demanda de servicios, eficiencia operativa y cualquier
factor que haya contribuido al incumplimiento.

Optimizacion de Recursos: Se debe asegurar de que los recursos se asignen de
manera eficiente y efectiva en funcion de las prioridades estratégicas de la
institucion. Se puede considerar la redistribucion de recursos si es necesario.

Planificacibn Mejorada: Se debe mejorar la planificacion presupuestaria para
anticipar posibles desafios y cambios en las condiciones econdmicas. Esto podria
incluir una evaluacibn mas precisa de las necesidades de recursos y una
planificacion a largo plazo.

Seguimiento Continuo: Se podria implementar un sistema de seguimiento
financiero continuo para monitorear el gasto en tiempo real y tomar medidas
correctivas a medida que surjan desviaciones.

Comunicacién y Transparencia: Es conveniente asegurar de que haya una
comunicacion clara y transparente sobre el estado financiero entre las demas
coordinaciones y la alta direccion. Esto puede ayudar a identificar problemas y
oportunidades de mejora de manera mas efectiva.
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Capacitaciéon y Desarrollo: Se puede proporcionar capacitacion en gestion
financiera y presupuestaria a los equipos responsables de la gestion de estos
fondos para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Evaluacion de Resultados: Evaluar regularmente el impacto de los gastos en el
logro de los objetivos estratégicos y ajustar el presupuesto segun sea necesario
para maximizar el rendimiento.

Recomendacion:

Aungue el nivel de cumplimiento actual es bueno, siempre hay margen para la
mejora en la gestion presupuestaria. ldentificar las areas de desviacion y tomar
medidas proactivas puede ayudar a garantizar un uso eficiente de los recursos
financieros en la institucion.

2.2.4 Andlisis origen y aplicaciéon de fondos, Liquidacion presupuestaria afio 2022.

Sistema de Emergencias8-11
DETALLE DE ORIGEN Y APLICACION DE RECLRS0S

Macional) 2 Incoposr anla columna “Aplicacion” b

Mot 1.
Infoacian de Jos rocursos por EEPEr— P

Aplicacion de los gastos ejecutados.

= APLICACION CLASIRCACION ECONOMCA
COMIGO SEGON

CLASIRCADOR DE Indque T Trangacclonse  Sumas sn
INGRES0S 5 1 Capital _Finanderss _asignacion
1132020900000 I E =] - S 707 o7

113 2 02 0900 000 |Otns Impuestos Scos Exbmominasio) TEOCES 104 821 157] 104 831 157
LENCES 285 500 247] 285 500 347
e mences 31 B, y smn T 742 374 TT423T4
EENcES
EENCES

-] rs 3912841 3912841
~Tenskrerciss Comentes 45 400 670 45402 670

1.3.2 303.01.0.0 000 it b cuentas (o EENtes ¥ ghnos depdsitos en Banco sP k! 1] 61 283 049 0f i} 1280 (491

1.3.3.1.05.00.0.0.000 | Oems mwtas y snciones. 2131401 796881 Q) a To0 681
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Fuente: Expediente Liquidacion presupuestaria Sistema de Emergencias 9-1-1

Esta matriz presenta los montos asignados para diferentes partidas de gasto,
clasificadas por su naturaleza en Gasto Corriente y Gastos de Capital, asi como su
origen y aplicacion de fondos:

1. Composicion de los Gastos:

e La matriz muestra un desglose detallado de las asignhaciones
presupuestarias para diferentes partidas, clasificadas en Gasto
Corriente y Gastos de Capital, lo que permite una vision clara de cémo
se distribuye el presupuesto entre diferentes tipos de gastos.

2. Gasto Corriente vs. Gastos de Capital:
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e Se puede observar que la mayoria de las partidas, como
"Remuneraciones”, "Servicios" y "Materiales y Suministros”, estan
clasificadas como Gasto Corriente, lo que implica que estan
destinadas a cubrir las operaciones diarias y los costos recurrentes de
la institucion.

o La partida "Bienes Duraderos" esta clasificada como Gastos de
Capital, lo que sugiere que se destinaran recursos a adquirir activos a
corto y mediano plazo que pueden tener un impacto significativo en la
infraestructura y las operaciones a mediano y largo plazo.

3. Transferencias Corrientes:

« Se observa que hay asignaciones significativas en "Transferencias
Corrientes". Las "Transferencias Corrientes"” suelen estar destinadas
a apoyar a terceros.

4. Origen y Aplicacién de Fondos:

o La tabla también muestra la clasificacion de los fondos en diferentes
categorias, como, ‘Intereses sobre cuentas corrientes y otros
depdsitos en Bancos Publicos” "Otras multas y sanciones” vy,
“Reintegros y devoluciones” Esto proporciona informacion sobre la
fuente de los recursos y como se utilizan para financiar diferentes
partidas.

5. Total General:

o Eltotal general muestra que el presupuesto asignado para 2022 es de
¢5,146,380,981, y estda compuesto por Gastos Corrientes
¢4,653,078,494 y Gastos de Capital ¢291,958,786, Ingresos real
(recaudado o recibido) de ¢5,474,138,012 quedando un remanente de
¢529,100,732

6. Enfoque en Inversiones y Transferencias:

e El hecho de que una proporcion considerable del presupuesto se
destine a "Transferencias" y "Bienes Duraderos” sugiere un enfoque
en inversiones a corto y mediano plazo y transferencias para fines
especificos.

En resumen, la matriz proporciona informacién valiosa sobre cémo se asignaron los
fondos en diferentes categorias de gasto, reflejando la distribucion entre Gasto Corriente
y Gastos de Capital, asi como la clasificacion de fondos en “Otros impuestos
especificos”, “Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en Bancos Publicos”,
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"Otras multas y sanciones" y “Reintegros y devoluciones”. "Bienes Duraderos" sugiere
una estrategia enfocada en inversiones y necesidades especificas. La claridad en la
justificacion y gestion de estas asignaciones sera crucial para garantizar el uso efectivo
de los recursos presupuestarios.

HALLAZGOS:

Hallazgo 1: Fuerte Enfoque en Bienes Duraderos
Atributos del Hallazgo

Condicién: Los "Bienes Duraderos" reciben una asignacion de ¢291,958,786 en el
presupuesto, indicando un enfoque en inversiones a corto y mediano plazo.

Criterio: Una asignacion que excede el 5% del presupuesto total se podria considerar
un enfoque fuerte en una categoria especifica.

Causa: La asignaciéon considerable en "Bienes Duraderos" sugiere una estrategia de
inversion en activos a corto y mediano plazo, como equipos, tecnologia o infraestructura.

Efecto: La inversion en "Bienes Duraderos" puede tener un impacto positivo en la
modernizacién de la institucion y su capacidad para brindar servicios de alta calidad en
el futuro.

Recomendacion:

Asegurarse de realizar un andlisis de retorno de la inversion (ROI) para evaluar los

beneficios y eficacia de los bienes duraderos adquiridos. Ademas, supervisar de cerca
la implementacion y asegurarse de que los beneficios esperados se logren.

Hallazgo 2: Transferencias Corrientes y Recursos Destinados a Terceros

Atributos del Hallazgo

Condicién: Las "Transferencias Corrientes" tienen una asignacion de €£289,690,919,
indicando la transferencia de recursos a terceros.

Criterio: Una asignacion que excede el 2% del presupuesto total para transferencias
corrientes debe ser analizada en detalle.
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Causa: Las asignaciones en "Transferencias Corrientes" podrian estar destinadas a
apoyar a otras entidades o programas que dependen de financiamiento externo.

Efecto: Las transferencias corrientes pueden tener un impacto positivo en las entidades
receptoras, pero también pueden tener un efecto en la disponibilidad de recursos para
otros fines dentro de la institucion.

Recomendacion:

Realizar un andlisis exhaustivo de las transferencias corrientes para asegurarse de que
estén alineadas con los objetivos de la institucion y que los fondos se utilicen de manera
efectiva para lograr los resultados esperados.

En resumen, estos hallazgos destacan areas de enfoque y asignaciones de recursos
especificas en el presupuesto del afio 2022. Cada hallazgo se analiza en términos de
condicion, criterio, causa, efecto y se ofrecen recomendaciones para garantizar un uso
efectivo y estratégico de los recursos presupuestarios.

2.2.5 ANALISIS SUPERAVIT ANO 2022 Y SUPERAVIT ACUMULADO.

Se analizan los datos de superdvit del afio 2022 y sus acumulados, identificando los
posibles motivos detras de estos resultados. Se elabora una matriz con los hallazgos,
atributos y recomendaciones correspondientes.

Superavit del Afio 2022:

e Superavit libre: ¢521,480,780.
e Superavit especifico: ¢796,681.

Superavit Acumulado:

e Superavit libre acumulado: ¢1,871,057,325.
e Superavit especifico acumulado: ¢5,596,614.

Anélisis de los Resultados:
1. Superavit Libre: El superdvit libre de ¢521,480,780 indica que los ingresos

excedieron los gastos generales presupuestados para el afio 2022. Esto
podria ser el resultado de una combinacion de factores, como una gestion

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



PAgina 32 de 58

Ty

E——

mas eficiente de los gastos, menor utilizacion de los recursos o ingresos no
presupuestados.

Superavit Especifico: El superavit especifico de ¢796,681. implica que hubo
un excedente en una categoria especifica de gastos o ingresos. Este
superavit puede deberse a la ejecucion cuidadosa y precisa en una partida
particular del presupuesto.

Posibles Motivos del Superavit:

Eficiencia en la Gestién de Gastos: Una gestion eficiente de los gastos
podria haber llevado a reducir costos innecesarios, optimizar el uso de
recursos y evitar gastos excesivos.

Ingresos Mayores a lo Presupuestado: Es posible que los ingresos
recaudados durante el afio 2022 hayan sido mayores que los anticipados en
el presupuesto, lo que contribuyé al superavit.

Planificacién Conservadora: Si el presupuesto se estableci6 de manera
conservadora, con estimaciones prudentes de ingresos y gastos, es probable
gue los resultados reales superaran esas expectativas.
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MATRIZ DE ANALISIS

Ty

Hallazgo|Atributos Condicion |[Criterio Causa Efecto Recomendaciones
Mejora de la

Hallazgo ||[Superavit libre Ingresos vs.|Eficiencia en la|situacion Evaluar gastos y su
1 2022 Exceso Gastos gestion de gastos |financiera | eficiencia.

Superdvit Partida Eficiencia en
Hallazgo |especifico especifica del||[Ejecucién precisaljuso de||Analizar causa Yy
2 2022 Exceso presupuesto en una categoria |recursos replicar éxito.

Ingresos reales
Hallazgo |Ingresos  vs. VS. Ingresos mayores|Superavit Revisar politicas de
3 Presupuesto |[Mayoria Presupuestados |a lo esperado financiero ingresos.
Enfoque Mejor

Hallazgo |Planificaciéon Estimaciones cauteloso en|rendimiento |Evaluar supuestos y
4 Conservadora |[Presupuesto|prudentes presupuestacion |ffinanciero ajustarlos.

Fuente: Confeccionada por el Auditor Interno.

Recomendaciones Generales:

areas especificas donde se logré una gestién mas eficiente.

considerando factores econdmicos y operativos.

Mantener

un enfoque prudente en

considerando posibles variaciones en los ingresos y gastos.

mantener la eficiencia financiera a largo plazo.

presupuestarias para mejorar la gestion financiera global.

Periédicamente
presupuestarias segun

historicos.

revisar
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Realizar un analisis detallado de los gastos y los ingresos para identificar

Evaluar las causas detras de los ingresos mayores a lo presupuestado,

la planificacion presupuestaria,

Establecer politicas de seguimiento y control de gastos eficaces para

Replicar las estrategias que condujeron al superavit especifico en otras areas

supuestos y estimaciones
las condiciones cambiantes y los resultados
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2.2.6 Analisis Objetivos Estratégicos alcanzados Liquidacion Presupuestaria afio 2022

Nivel de
cumplimiento

Tipo Objetivo Estratégico Pro&:"aurglado Alcanzado Anual

Desarrollar la eficiente gestion de los recursos, administracion y
Genérico recaudacion de los ingresos, para la autosostenibilidad del @4 058 321 93145 €3 975603 075,10 98,0%
Sistema y prestacion eficaz del servicio.

. Gestionar servicios de atencion médica y audiometrias para el o
Genérico personal de Sistema de Emergencias 9-1-1 @10 000 000,00 €9 787 117 64 97,9%
Genérico Implementar programa de ergonomia €15 009 500,00 €14 355 000,09 95,6%

Implementar mejoras para el mantenimiento, la evolucion y la
Genérico innovacion de las tecnologias, fortaleciendo la calidad, los $83538551727  @E775029 036,36 92,8%
procesos, la gestion institucional y el Control Interno.

. Evaluar la calidad del servicio brindado en la atencién de llamadas o
Genérico de emergencia. @10 934 663,58 €10 023 916,91 91,7%
Genérico Gestionar la higiene laboral @4 271 400,00 €3 749 070,31 87.8%

- Garantizar que la plataforma tecnolégica soporte la o
Estratégico interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1 €160270000,00  €141216 756,64 88,1%
Genérico Gestionar la segundad y las emergencias $2 755344 55 €2 150 229,00 78,0%

Disefiar, desarrollar, implementar y mantener programas de
Genérico divulgacion y educacion continua a la ciudadania, por medio de 3318 400,00 €2 009 724,69 60,6%
actividades sobre el uso correcto del 9-1-1.

A s 2 Programado Nivel de
Tipo Objetivo Estratégico Antial Alcanzado Anual cumplimiento
Generar acciones permanentes para mejorar y mantener la
i coordinacion y respuesta interinstitucional, para atender las "
Genérico necesidades de las instituciones de respuestas, la demanda €261 224,67 €130 124,67 49.8%
ciudadana y el entorno
Implementar acciones para fortalecer y desarrollar los
: conocimientos, las habilidades y la calidad de vida laboral de los Q &
Genérico funcionanos, para asegurar la prestacion del servicio con el @45 853 000,00 €10 983 229,02 24,0%
humanismo y solidaridad que deben distinguir a la institucion
Total €5 146 380 981,52 €4 945 037 280,43 96,0%

Fuente: Expediente de Liquidacion Presupuestaria afio 2022, Sistema de Emergencias 9-1-1
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A continuacion, se analizan los objetivos estratégicos presupuestados en el presupuesto para
el aflo 2022 y lo alcanzado en ese afio, proporcionando oportunidades de mejoray los hallazgos
utilizando los atributos de condicion, criterio, causa, efecto y recomendaciones:

1. Objetivo Estratégico: Desarrollar la eficiente gestion de los recursos,
administracion y recaudacion de los ingresos, para la autosostenibilidad del
Sistema y prestacion eficaz del servicio.

Atributos del Hallazgo

Condicion: La gestién de recursos y administracién de ingresos necesita
eficiencia y autosostenibilidad.

Criterio: Autosostenibilidad financiera y eficacia en la prestacion de
servicios.

Causa: Posible falta de optimizacion en la gestién de recursos y recaudacion.

Efecto: Si no se logra la eficiencia y autosostenibilidad, el sistema podria
enfrentar problemas financieros y dificultades en la prestacion de servicios.

Recomendaciones:

Implementar sistemas de seguimiento de gastos, andlisis de costos y mejorar
la recaudacion de ingresos para asegurar la autosostenibilidad y la calidad
del servicio.

2. Objetivo Estratégico: Gestionar servicios de atencién médica y audiometrias
para el personal de Sistema de Emergencias 9-1-1.

Atributos del Hallazgo

Condicion: Personal de emergencias requiere servicios médicos y
audiometrias.

Criterio: Acceso a servicios médicos y evaluaciones de salud para el
personal.

Causa: Necesidades de salud del personal y requerimientos de seguridad
laboral.

Efecto: Sin atencion meédica y evaluaciones adecuadas, el bienestar y
desemperio del personal podrian verse afectados.
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Recomendaciones:

Establecer programas de atencion médica y evaluaciones periodicas para el
personal de emergencias.

3. Objetivo Estratégico: Implementar Programas de Ergonomia

Atributos del Hallazgo

Condicién: El nivel de cumplimiento esta cerca del 100%, lo que indica un
buen progreso hacia el objetivo.

Criterio: El monto alcanzado es casi igual al presupuestado, lo que es
positivo.

Causa: Es posible que algunos elementos del programa de ergonomia se
hayan retrasado o no se implementaran completamente.

Efecto: Puede haber impactos negativos en la salud y el bienestar de los
empleados si no se implementan completamente los programas de
ergonomia.

Recomendaciones:

Realizar una revision detallada de las actividades planificadas para este
objetivo y determinar las razones detras de la falta de cumplimiento del 100%.
Asegurarse de asignar los recursos adecuados y supervisar de cerca la
implementacion en el futuro.

4. Objetivo Estratégico: Implementar mejoras para el mantenimiento, la evolucion
y la innovacion de las tecnologias, fortaleciendo la calidad, los procesos, la
gestién institucional y el Control Interno.

Atributos del Hallazgo

Condicion: Se requieren mejoras tecnologicas y fortalecimiento de la calidad
y procesos.
Criterio: Mejora en tecnologias, calidad de servicio y fortaleza institucional.

Causa: Tecnologias desactualizadas o procesos ineficientes.

Efecto: La falta de actualizacién tecnologica y procesos deficientes podria
afectar la calidad y eficiencia del servicio.
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Recomendaciones:

Invertir en actualizacion tecnoldgica, establecer procedimientos claros y
mejorar el control interno para garantizar la calidad y eficacia.

5. Objetivo Estratégico: Evaluar la calidad del servicio brindado en la atencion de
[lamadas de emergencia.

Atributos del Hallazgo

Condicion: Necesidad de medir y mejorar la calidad del servicio de atencion
de emergencias.

Criterio: Evaluaciones periédicas de la calidad del servicio.
Causa: Posibles deficiencias en la atencidén de llamadas de emergencia.

Efecto: Sin evaluacién y mejora continua, la calidad del servicio podria
disminuir.

Recomendaciones:

Establecer procedimientos de evaluacion y retroalimentacion constante para
mejorar la calidad de la atencién de emergencias.

6.Gestionar la Higiene Laboral

Condicion: El nivel de cumplimiento es inferior al 100%, indicando una
desviacion respecto al objetivo.

Criterio: ElI monto alcanzado es significativamente menor que el
presupuestado.

Causa: Puede haber problemas en la gestion de la higiene laboral, como la
falta de recursos o planificacion inadecuada.

Efecto: La salud y seguridad de los empleados pueden estar en riesgo
debido a una gestion deficiente de la higiene laboral.

Recomendaciones:
Realizar una revision exhaustiva de las actividades planificadas para mejorar

la gestion de la higiene laboral. Identificar y abordar las causas detras de la
baja.
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7. Objetivo Estratégico: Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte la
interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Atributos del Hallazgo

o Condicion: La plataforma tecnolégica debe permitir la interoperabilidad y
trazabilidad.

o Criterio: Plataforma tecnologica funcional para interoperabilidad vy
trazabilidad.

o Causa: Falta de compatibilidad entre sistemas o tecnologia insuficiente.

o Efecto: Sin interoperabilidad y trazabilidad, la coordinacion y respuesta a
emergencias podrian verse comprometidas.

e Recomendaciones:

Asegurar que la plataforma tecnologica sea compatible y permita la
trazabilidad para una mejor coordinacion y respuesta a emergencias.

8. Objetivo Estratégico: Gestionar la seguridad y las emergencias.

Atributos del Hallazgo

o Condicién: Necesidad de gestionar seguridad y emergencias.

o Criterio: Capacidad para responder eficazmente a situaciones de seguridad
y emergencias.

o Causa: Riesgos de seguridad y situaciones de emergencia que requieren
gestion.

o« Efecto: Sin una gestion adecuada, las situaciones de seguridad y
emergencias podrian resultar en dafios significativos.

e Recomendaciones:

Desarrollar planes de gestion de seguridad y emergencias, asi como
capacidades de respuesta adecuadas.
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9. Objetivo Estratégico: Disefar, desarrollar, implementar y mantener programas
de divulgacion y educacion continua a la ciudadania, por medio de actividades
sobre el uso correcto del 9-1-1.

Atributos del Hallazgo

« Condicién: La ciudadania necesita estar informada sobre el uso correcto del
servicio 9-1-1.

o Criterio: Programas de divulgacion efectivos y educacidon continua para la
ciudadania.

e Causa: Falta de conciencia sobre el uso adecuado del servicio 9-1-1.

o Efecto: Sin educacion adecuada, las llamadas de emergencia podrian ser
incorrectas o innecesarias.

e Recomendaciones:

Desarrollar campafias de concienciacién y educacién para informar a la
ciudadania sobre el uso correcto del servicio 9-1-1.

10. Objetivo Estratégico: Generar acciones permanentes para mejorar y mantener
la coordinacion y respuesta interinstitucional, para atender las necesidades de las
instituciones de respuestas, la demanda ciudadanay el entorno.

Atributos del Hallazgo

o Condicién: Se necesita coordinacion y respuesta interinstitucional efectiva.

o Criterio: Coordinacion fluida y respuesta eficiente a las necesidades y
demandas.

o Causa: Necesidad de colaboracion entre diferentes instituciones y sectores.

o Efecto: Sin coordinacion adecuada, la respuesta a situaciones de
emergencia podria ser ineficiente.

e Recomendaciones:

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional, ejercicios de
simulacion y protocolos de respuesta conjunta.
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11.Implementar acciones para fortalecer y desarrollar los conocimientos, las
habilidades y la calidad de vida laboral de los funcionarios, para asegurar la
prestacion del servicio con el humanismo y solidaridad que deben distinguir
a lainstitucion.

Atributos del Hallazgo

Condicion: El nivel de cumplimiento es significativamente bajo, indicando un
incumplimiento sustancial del objetivo.

Criterio: El monto alcanzado es muy inferior al presupuestado.

Causa: Puede haber una falta de recursos, una planificacion deficiente o
problemas en la ejecucion de las acciones planificadas.

Efecto: Los funcionarios pueden no estar recibiendo el desarrollo necesario,
lo que podria afectar negativamente su calidad de trabajo y su compromiso.

Recomendaciones:

Realizar una revision exhaustiva de las acciones planificadas y los factores
qgue llevaron a un incumplimiento tan significativo. Identificar y abordar las
causas subyacentes y asegurarse de asignar los recursos adecuados.
Replantear y reestructurar las acciones para mejorar el cumplimiento en el
futuro.

En general, el presupuesto y los objetivos estratégicos presentados abordan aspectos
claves para la operacion eficiente y efectiva del Sistema de Emergencias 9-1-1. Las
recomendaciones buscan fortalecer la gestion de recursos.

2.2.7 Improbacion de partidas presupuestarias del presupuesto ordinario 2022 por
la Contraloria General de la Republica, mediante DFOE-GOB-0408 del 16 Diciembre

2021.

Mediante el DFOE mencionado el Organo Contralor procede a improbar ciertas partidas
presupuestarias, presentadas en el presupuesto ordinario, donde argumenté lo

siguiente:

“Una vez analizada la informacion y las justificaciones aportadas, el
Organo Contralor realiza las siguientes improbaciones:

a) El exceso sobre el 1,5% del contenido presupuestario incluido en la
subpartida 0.05.03 “Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral”
segun lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Proteccién al Trabajador,
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N° 7983, reformada mediante el articulo 1 de la Ley para resguardar el
derecho de los trabajadores a retirar los recursos de la pension
complementaria, N° 9906. 2 La suma resultante de la improbacion del gasto
debera trasladarse a la partida de “Cuentas especiales” grupo Sumas sin
asignacion presupuestaria.

b) El contenido presupuestario incluido en la subpartida “9.02.01--Sumas
libres sin asignacién presupuestaria”, por el monto de #572,0 millones, por
cuanto se incumplen los principios de vinculacién del presupuesto con la
planificacion, principio de programacién, principio de especificacion y
principio de gestion financiera, establecidos en las normas 2.2.3 y 3.2 de
las NTPP, pues los recursos citados no se encuentran vinculados a
objetivos, metas y productos a alcanzar y tampoco responden a una
clasificacion generalmente aceptada en el que se identifigue las
caracteristicas del gasto.

La suma resultante de la improbacién de los gastos indicados llevara
consigo una disminucion del mismo monto en los ingresos aprobados para
la institucion (Otros impuestos especificos sobre la produccion y consumo
de servicios) ... En tal sentido, la Contraloria General aprueba parcialmente
el presupuesto inicial para el afio 2022 por la suma de #£4.567,2 millones”.

La revision y las improbaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica
son un paso importante para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de los recursos publicos. Se hace un andlisis de lo sucedido y posibles
argumentos para prevenir futuros errores similares y destacar lo que se ha aprobado
del presupuesto ordinario:

Analisis de lo sucedido:

1. Exceso en lasubpartida 0.05.03: El principal error identificado es el exceso
de gasto en la subpartida 0.05.03, que esta regulada por la Ley de Proteccién
al Trabajador. Este incumplimiento muestra una falta de control en la gestion
presupuestaria y la necesidad de una mejor supervision para evitar que se
excedan los limites legales. Los argumentos para evitar futuros errores en
este aspecto, por lo que se detallan las siguientes recomendaciones.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr

911 B



PAgina 42 de 58

Ty

E———° '

Recomendaciones:

Mejor seguimiento y control de los limites legales: La
administracion debe implementar procedimientos mas estrictos para
rastrear y controlar el gasto en subpartidas especificas que estén
sujetas a limites legales.

Conocimiento y cumplimiento de las leyes: Es fundamental que la
administracion tenga un profundo conocimiento de las leyes
relacionadas con el presupuesto y las cumpla rigurosamente.

2. Subpartida "Sumas libres sin asignacion presupuestaria”: La asignacion
de fondos en una subpartida que no esta vinculada a objetivos, metas o una
clasificacion adecuada del gasto demuestra una falta de planificacion y
especificacion en el presupuesto. Los argumentos para evitar errores
similares, se detallan las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones:

Planificacién y especificacion: La administracion debe asegurarse
de que todos los gastos estén claramente vinculados a los objetivos y
metas de la institucién y se clasifiguen adecuadamente.

Adherencia a principios presupuestarios: Los principios de
vinculacion del presupuesto con la planificacion, programacion y
gestion financiera deben ser respetados en todo momento.

Presupuesto aprobado:

Es importante resaltar que, segun la declaracion, solo se aprobd parcialmente el
presupuesto inicial para el afio 2022 por la suma de ¢4.567,2 millones. Esto significa
que la administracion debio ajustar su plan de gastos a la cantidad aprobada y cumplir
con las observaciones y ajustes realizados por la Contraloria.

En resumen, para evitar errores similares en el futuro, la administracion debe enfocarse
en la planificacion rigurosa, el cumplimiento de las leyes y la adherencia a los principios
presupuestarios. Ademas, es esencial que haya una supervision y control adecuados
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para garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y conforme a
la normativa vigente.

2.2.8 Tabla donde se determina diferencia no encontrada en registros, con
relacion al superavit total, Liquidacion de Ingresos y Egresos Reales por partida
presupuestaria, Periodo 2022, colones

Detalle Ingresos Egresos Superavit

1.1.3.2.02.09.0.0.000 Otros impuestos especificos sobre la produccion y consumo de servicios  €5,411,617,143

1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en Bancos Plblico 61,283,049

1.3.3.1.09.00.0.0.000 Ofras multas y sanciones €796,681

1.3.9.1.00.00.0.0.000 Reintegros y devoluciones 441,138

0.00.00 REMUNERACIONES 2919 334,904

1.00.00 SERVICIOS 1,429,904 837

2.00.00 MATERIALES Y SUMINISTROS 14147 833

5.00.00 BIENES DURADEROS 291,058,786

6.00.00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 289690919

Subtotal Total €£5,474,138,012 ¢4,945,037,280 ¢529,100,732
Diferencias no encontradas en registros 6,823,270 €522,277,462

Fuente: Expediente Liquidacién presupuestaria Sistema de Emergencias 9-1-1

Hallazgo

El analisis de los datos proporcionados revela una discrepancia entre el superavit
calculado a partir de los ingresos y gastos reales y el superavit segun los registros en el
sistema ERP. Para abordar esta discrepancia, se realiza un analisis detallado
considerando los atributos de condicion, criterio, causa, efecto y recomendaciones:

Atributos del Hallazgo
Condicion:
Los ingresos totales del afio 2022 son de ¢5,474,138,012.

Los gastos totales del afio 2022 son de ¢4,945,037,280.

El superavit calculado a partir de los datos reales es de ¢529,100,732.

El superavit segun los registros en el ERP es diferente, siendo de ¢522,277,462.

La diferencia entre estos dos valores es de ¢6,823,270.
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Criterio:

El criterio principal es comparar los datos del superavit calculados a partir de los
ingresos y gastos reales con los datos registrados en el sistema ERP.

Causa:
La discrepancia entre los datos del superavit puede tener varias causas potenciales:
a. Errores de entrada de datos en el sistema ERP.

b. Diferencias en el momento en que se registraron los ingresos y gastos en
comparacioén con la fecha en que se ejecuté el cierre financiero en el ERP.

c. Variaciones en los métodos de contabilidad utilizados en los calculos manuales frente
a los automaticos del ERP.

d. Posibles ajustes contables realizados después del cierre financiero.

Efecto:

La discrepancia en los datos del superavit podria tener un efecto negativo en la precision
de los informes financieros y en la toma de decisiones de la institucion.

Recomendaciones:

Revision de datos en el ERP: Verificar los datos registrados en el sistema ERP para
asegurarse de que no haya errores de entrada. Se debe asegurar de que todos los
ingresos y gastos estén registrados correctamente.

Comparacion de fechas: Verificar si hay diferencias en las fechas de registro de
ingresos y gastos en comparacion con la fecha de cierre financiero en el ERP. Las
discrepancias en la sincronizacién pueden causar diferencias en los saldos.

Métodos de contabilidad: Revise los métodos de contabilidad utilizados en el calculo
manual del superéavit y en el sistema ERP. Asegurarse de que se utilicen los mismos
métodos y politicas contables en ambos casos.

Registro de ajustes contables: Asegurarse de que cualquier ajuste contable realizado
después del cierre financiero se registré adecuadamente tanto en los registros manuales
como en el sistema ERP para mantener la coherencia.
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Las anteriores recomendaciones pueden facilitar a encontrar la causa de la discrepancia
en los datos del superdvit y a garantizar la precision de los informes financieros.

3. Conclusiones

Basandonos en los hallazgos y atributos identificados sobre la Liquidacion
Presupuestaria en el Sistema de Emergencias 9-1-1 del afio 2022, asi como en las
respuestas proporcionadas por la administracion, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

3.1 El Sistema de Emergencias 9-1-1 no ha implementado completamente los
procedimientos y documentos normativos, necesarios para llevar a cabo proyecciones
financieras plurianuales, como lo exigen las normas técnicas. Esta ausencia de
proyecciones a largo plazo podria tener un impacto en la planificacion y gestion de
recursos a mediano y largo plazo, lo que podria afectar su capacidad para cumplir con
sus objetivos estratégicos y mantener la estabilidad financiera. Norma 2.2.5 NTPP

3.2 Aungque la institucion cuenta con el Reglamento de Presupuestos Ordinarios,
Extraordinarios y Variaciones Presupuestarias, parece carecer de manuales y
directrices especificas que regulen otros aspectos del proceso presupuestario,
incluyendo la confiabilidad y relevancia de la informacion contenida en la liquidacion
presupuestaria. La falta de documentacion formal podria obstaculizar la claridad y
coherencia en el proceso presupuestario, lo que podria afectar la calidad de la
informacion financiera. Norma 3.4 NTPP

3.3 No se cumple con la norma que exige que la liquidacién presupuestaria sea sometida
a revision por parte de una persona funcionaria distinta a la que elabor6 la liquidacion.
La falta de revision independiente podria poner en riesgo la calidad y confiabilidad de la
informacion contenida en la liquidacion presupuestaria, asi como la adecuada aplicacion
de politicas y metodologias. NTPP 4.3.17

3.4 La ausencia de documentacion de las solicitudes de informacion a las instancias
competentes en el expediente electronico del proceso de elaboracion de la liquidaciéon
presupuestaria para el afio 2022 representa un incumplimiento de las normas de control
interno. Esta falta de documentacién dificulta la validacion de la informacion utilizada en
la liquidacion presupuestaria y la evaluacion de los tiempos de respuesta de las
dependencias involucradas. NCISP 4.4.1
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3.5 El informe revela areas especificas de la gestion presupuestaria que requieren
atencibn y mejora. Estas éareas incluyen la baja ejecucidbn en "Educacion y
Comunicacion" y la no ejecucion en "Servicios de Apoyo".

3.6 Poner una mayor atencion a la inversion en bienes duraderos, asegurandose de
realizar un analisis de retorno de la inversion (ROI) y supervisar la implementacion para
garantizar los beneficios esperados.

3.7 Registrar adecuadamente los ingresos no presupuestados y ajustar el presupuesto
en consecuencia. Estos ingresos inesperados pueden tener un impacto positivo en las
finanzas de la institucion. Ademas, se enfatiza la necesidad de analizar y comprender
las razones detras de estos ingresos para tomar decisiones financieras adecuadas en
el futuro. Este andlisis financiero proporciona una vision integral de la situacion
financiera y puede ayudar en la planificacion presupuestaria y la toma de decisiones
estratégicas.

3.8 El analisis de los objetivos estratégicos y el presupuesto para el afio 2022 del
Sistema de Emergencias 9-1-1 revela la importancia de una gestion eficiente de
recursos, la atencion a la salud del personal y la actualizacion tecnoldgica. Las
recomendaciones se centran en mejorar la eficacia, la calidad de los servicios y la
coordinacion en situaciones de emergencia. En conjunto, estos hallazgos resaltan la
necesidad de fortalecer el sistema para cumplir de manera efectiva y eficiente con su
mision.

3.9 La Contraloria General de la Republica realizé revision e improbaciones en ciertas
partidas del presupuesto ordinario para el afio 2022, destacando el exceso en una
subpartida regulada por la ley y la asignacion de fondos en una subpartida sin
vinculacion clara a objetivos. Las recomendaciones se centran en un mejor control de
los limites legales, el cumplimiento de las leyes y una planificacién mas especifica. Solo
se aprobO parcialmente el presupuesto, lo que requiere ajustes por parte de la
administracion. Enfatizandose la necesidad de una gestién presupuestaria mas rigurosa
y conforme a los principios presupuestarios.

3.10 Se identificé una discrepancia entre el superavit calculado a partir de los ingresos
y gastos reales y el registrado en el sistema ERP. Esto puede deberse a errores de
entrada de datos, diferencias en las fechas de registro, variaciones en los métodos de
contabilidad y ajustes contables no registrados. Para abordar este problema, se
recomienda realizar una revision exhaustiva de los datos en el ERP, comparar fechas,
alinear los meétodos de contabilidad y registrar ajustes contables de manera coherente.
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Esto garantizara la precision de los informes financieros y la toma de decisiones
adecuadas.

4. Recomendaciones:

A la Directora de la Institucion:

4.1 Brindar el apoyo requerido al Coordinador de Finanzas y al Encargado de
Presupuesto, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Al Coordinador Financiero y Encargado de Presupuesto:

4.2 Realizar un plan de accién en un plazo de tres meses una vez quede en firme este
informe y presentarlo a esta Unidad Fiscalizadora, donde se evidencie las estrategias
para el cumplimiento de todas las recomendaciones generadas en dicho estudio,
sefaladas en los puntos 2.1.1, 2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5,2.2.1,2.2.2, 2.2.3,2.2.4, 2.2.5,
2.2.6,2.2.7,2.2.8.

4.3 Responsabilidades:

v' Finanzas y Presupuesto ejecutaran todas las actividades.

v' El Coordinador de Finanzas supervisara la realizacion del plan de accién y su
cumplimiento.

v La Auditoria Interna verificara el cumplimiento

Atentamente,

PEDRO MIGUEL Firmado digitalmente por

JUAREZ PEDRO MIGUEL JUAREZ
GUTIERREZ (FIRMA)

GUTIERREZ Fecha: 2023.10.16

(FIRMA) 11:39:08 -06'00'

Lic. Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

Nota: Queda en poder de la Auditoria Interna como evidencia del trabajo realizado, un archivo electrénico que contiene la totalidad
de los documentos generados en el desarrollo del estudio.
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OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA ADMINISTRACION, ASi MISMO SE
ADJUNTA LA OPINION DE LA AUDITORIA INTERNA (en rojo).

OFICIO 911-FI-2023-2786
12 octubre 2023

Sefor

Pedro Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

Sistema de Emergencias 9-1-1

Asunto: Respuesta, Informe de Borrador Liquidacion Presupuestaria 2022, Ref. 911-Al-
2023-2717.
Estimado sefior:

Damos respuesta a las observaciones realizada por la Auditoria Interna segun nuestra
perspectiva, los comentarios seran aportados segun el orden en que fueron mencionados en
el Informe Borrador.

2.1 AUSENCIA DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS EN ALGUNAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL.

2.1.1. Se aceptan las recomendaciones:

1. Implementar procedimientos y documentos normativos que permitan realizar
proyecciones financieras plurianuales, en linea con las normas técnicas.

2. Establecer un proceso formal de planificacion financiera a mediano y largo plazo que
vincule las proyecciones plurianuales con los objetivos estratégicos de la institucion.

2.1.2. Se aceptan las recomendaciones:

1. Desarrollar manuales y directrices que aborden aspectos especificos del proceso
presupuestario, como formulacion, ejecucion, control y evaluacion, en linea con las normas
técnicas.

2. Establecer procedimientos formales para garantizar la calidad, confiabilidad y
pertinencia de la informacion en la liquidacion presupuestaria, asegurando la revision
independiente y externa de calidad.

3. Fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia a través de la revision
independiente y la auditoria externa en la liquidacion presupuestaria.
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1. Designar a una persona funcionaria con la competencia y experiencia adecuadas para
Ilevar a cabo la revision independiente de la liquidacion presupuestaria, tal como lo exige la
norma.

Observacion: Si bien es cierto la Norma 4.3.17. solicita una revision por parte de un
funcionario distinto al que elaboro la liquidacidn presupuestaria o ejecuto las funciones
de registro respectivo, esta es la funcidon que realiza en el Encargado de Presupuesto y el
Coordinador realiza la revision respectiva, las aclaraciones necesarias y las correcciones que
se deben dar a este documento; por lo que se considera que lo realizado hasta el dia de hoy
en la institucion no contradice dicha norma.

1. Establecer un proceso claro y documentado para la revision de la liquidacion
presupuestaria, indicando los pasos a seguir, los responsables involucrados y los plazos
correspondientes.

2. Documentar adecuadamente el proceso de revision, incluyendo el nombre de la
persona responsable de llevarla a cabo y la fecha en que se realizo.

Observacion: Esta recomendacion se realiza con forme a lo realizado por esta Auditoria.

1. Implementar controles internos que aseguren que futuras liquidaciones
presupuestarias sean sometidas a una revision independiente antes de su aprobacién final.

Observacion: Misma observacién del punto 1.

1. R A.l./Respecto a la recomendacion numero 1, se sugiere designar a una persona
funcionaria con la competencia y experiencia adecuadas para llevar a cabo la revision
independiente de la liquidacidn presupuestaria, como lo exige la norma. Entendemos
que, en la institucion, el Encargado de Presupuesto realiza la elaboracion de la
liquidacion presupuestaria y que el Coordinador lleva a cabo la revision
correspondiente, incluyendo aclaraciones necesarias y correcciones. Aunque este
proceso se ha seguido en la practica, se considera importante documentar y formalizar
este procedimiento, estableciendo un proceso claro que indique los pasos a seguir, los
responsables involucrados y los plazos correspondientes. Esta formalizacion
contribuird a fortalecer el Sistema de Control Interno de la institucion, garantizando
el cumplimiento de la norma 4.3.17 que exige una revision independiente.

2. En relacién con la recomendacién numero 3, que aboga por documentar
adecuadamente el proceso de revisién, incluyendo el nombre de la persona
responsable de llevarla a cabo y la fecha en que se realizd, compartimos la perspectiva
de que esta documentacién es esencial para asegurar la transparencia y trazabilidad
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del proceso de revision. Esta documentacion servird como un registro historico y
garantizara que se cumplan los procedimientos establecidos.

3. Finalmente, la recomendacion nimero 4 hace hincapié en la implementacion de
controles internos que aseguren que futuras liquidaciones presupuestarias sean
sometidas a una revision independiente antes de su aprobacion final. Reiteramos que
esta recomendacion se basa en la necesidad de cumplir con la norma 4.3.17 y
garantizar un sistema de control interno efectivo. La revisién por un funcionario
diferente al que realiza la liquidacién y la aprobacion es esencial para mantener la
integridad y la precision de los procesos presupuestarios.

En resumen, las recomendaciones y observaciones de la auditoria se hacen con el objetivo de
fortalecer el Sistema de Control Interno de la institucion y asegurar el cumplimiento de las
normas técnicas para el presupuesto publico. La administracion puede considerar estas
recomendaciones como una oportunidad para mejorar la transparencia, la responsabilidad y
la eficiencia en la gestién presupuestaria. Por lo anterior se mantiene la recomendacion
sefialada por la Auditoria Interna.

1. Establecer Procedimientos Claros: Implementar procedimientos claros vy
documentados para la gestion de solicitudes de informacion, asegurando que se registren
adecuadamente en el expediente electrénico.

2. Seguimiento de Plazos: Establecer un sistema de seguimiento de plazos para controlar
el tiempo en que se cursan las solicitudes de informacion y el tiempo de respuesta de las
dependencias involucradas.

3. Registro Completo: Asegurar que todas las solicitudes de informacién se registren de
manera exhaustiva en el expediente electrénico, incluyendo fechas y detalles de las
solicitudes y las respuestas recibidas.

4. Capacitacion del Personal: Brindar capacitacion al personal encargado del proceso de
elaboracion de la liquidacion presupuestaria sobre la importancia de documentar
adecuadamente las solicitudes de informacién y seguir los procedimientos establecidos.

Observacion General: En este apartado no se aceptan las recomendaciones brindadas ya
que a pesar de que se expone la norma 4.4.1 que indica literalmente lo siguiente:” 4.4.1
Concepto. Es la fase del proceso presupuestario que comprende el conjunto de normas y
procedimientos sistematicos y ordenados de caracter técnico, legal y administrativo que se
aplican para garantizar razonablemente el cumplimiento eficiente, efectivo y economico del
presupuesto institucional, incluyendo los respectivos objetivos y metas.”, la cual es
comprendida, no queda claro cuales son las solicitudes de informacion que debe solicitarse a
las instancias competentes en la elaboracion de la liquidacion.
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R A.l./ Se aclara que en la observacion inicial de la auditoria, se menciona la norma 4.4.1 de
las Normas de Control Interno para el sector publico, la cual establece la necesidad de
registrar y documentar los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes en el lapso adecuado y conveniente.

El enfoque de mejora continua que promueve la auditoria es con el fin de fortalecer el sistema

de control interno. Por lo tanto se mantiene la recomendacion sefialada por la Auditoria
Interna.

2.1.5 No se tienen recomendaciones.

2.2 ANALISIS ESTRATEGICO Y HALLAZGOS CRUCIALES EN LA LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA DEL ANO  2022: MATRICES, ATRIBUTOS Y
RECOMENDACIONES.

1. Se debe realizar una revision detallada de las razones detras de la baja ejecucién en
"Educacion y Comunicacion y considerar ajustes en el presupuesto. En el caso de "Servicios
de Apoyo", se debe investigar por qué no se ejecutaron y si los fondos pudieron reasignarse
0 utilizarse de manera mas efectiva en otros programas.

Observacion: Tal y como se comunicd en la reunién, el andlisis de cada meta es
responsabilidad directa de Planificacidn. Tanto es asi, que el cuadro analizado en el Informe
de Borrador es elaboracion propia de ese proceso que persigue dar el seguimiento al
cumplimiento de metas y objetivos, tarea propia en la institucion del proceso de Planificacion

R A.l./Se entiende la posicion de la administracion en relacién con la responsabilidad de la
planificacion en el andlisis detallado de la ejecucion de cada meta presupuestaria. Sin
embargo, es importante sefialar que en el proceso de Liquidacion Presupuestaria Finanzas y
el area de Planificacion deben colaborar estrechamente para fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional. Por lo tanto, solicitamos en que se realice una revision detallada de las
razones detras de la baja ejecucion en "Educacién y Comunicacion™ y se consideren ajustes
en el presupuesto en consecuencia. Asimismo, en el caso de "Servicios de Apoyo", es
fundamental investigar por qué no se ejecutaron y si los fondos pudieron reasignarse o
utilizarse de manera mas efectiva en otros programas.

La auditoria interna mantiene la recomendacion externada y solicita que el plan de accion
gue se formule tenga en cuenta la importancia de la colaboracion y coordinacién entre los
departamentos involucrados, especialmente Finanzas y Planificacion, para lograr un sistema
de control interno mas efectivo y eficiente en la institucion. Por lo tanto, la implementacién
de ajustes presupuestarios y la toma de decisiones relacionadas con la ejecucién de los fondos
deben llevarse a cabo de manera conjunta y coordinada.

Se deben tomar en consideracion estas observaciones al formular su plan de accién para
abordar esta recomendacion. La colaboracion interdepartamental serd fundamental para
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garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la optimizacién de los recursos
disponibles.

2.2.2. Se aceptan las recomendaciones con la siguiente observacion:

1. Es importante tener en cuenta y registrar los ingresos no presupuestados y ajustar el
presupuesto en consecuencia. También es fundamental analizar y entender las razones detras
de estos ingresos para tomar decisiones financieras adecuadas.

Observacion: La recomendacion presentada por la Auditoria es correcta. Sin embargo,
deben de considerarse dos limitantes que se analizaron en el momento para no hacer la
presupuestacion de estos recursos; 1. La institucion se encontraba bajo regla fiscal y no se
podian presupuestar nuevos recursos mas alla de los autorizados por el Ministerio de
Hacienda. 2. No existian necesidades nuevas para presupuestar y que estos montos quedaran
sub ejecutados en el presupuesto

2.2.3. Se aceptan las recomendaciones con la siguiente observacion:

1. Aunque el nivel de cumplimiento actual es bueno, siempre hay margen para la mejora
en la gestion presupuestaria. Identificar las areas de desviacion y tomar medidas proactivas
puede ayudar a garantizar un uso eficiente de los recursos financieros en la institucion.

Observacion: Se acepta la recomendacion. Sin embargo vale hacer la aclaracion que en toda
la historia de la presupuestacion nacional o mundial ninguna Institucion a logrado del 100%
de ejecucién presupuestaria, ya que como es conocido lo que se realiza en julio de afio
anterior a la elaboracidon del presupuesto son estimaciones de lo que se considera sera el gasto
para el afio siguiente y que presentara variaciones como por ejemplo: Incapacidades,
contrataciones y liquidaciones del personal, contrataciones infructuosas, retrasos en la
presentacion de facturas, fluctuaciones de tipo de cambio, entre otras que ocasionan las
desviaciones mencionadas y la no ejecucion total del presupuesto. Sin embargo y pese
variaciones la institucion en el afio examinado obtuvo una altisima ejecucion presupuestaria,
superando en ejecucion a la misma Contraloria General de la Republica.

2.2.4. No se aceptan las recomendaciones con la siguiente observacion:

1. Asegurarse de realizar un analisis de retorno de la inversion (ROI) para evaluar los
beneficios y eficacia de los bienes duraderos adquiridos. Ademas, supervisar de cerca la
implementacion y asegurarse de que los beneficios esperados se logren.

Observacion: Vale aclarar que el proceso de presupuestacion aqui se encuentra en primera
instancia en el proceso de Planificacion y este es el que debe solicitar a cada proceso los
objetivos metas, periodos en los que desarrollara el proyecto, entre otros, por lo que al
proceso de Finanzas no le corresponde realizar ese ejercicio, ya que en el momento de
presupuestar el proceso responsable es el que debe de tomar en cuenta las consideraciones
realizadas en este Informe Borrador.
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1. Realizar un analisis exhaustivo de las transferencias corrientes para asegurarse de que
estén alineadas con los objetivos de la institucion y que los fondos se utilicen de manera
efectiva para lograr los resultados esperados.

En resumen, estos hallazgos destacan areas de enfoque y asignaciones de recursos especificas
en el presupuesto del afio 2022. Cada hallazgo se analiza en términos de condicidn, criterio,
causa, efecto y se ofrecen recomendaciones para garantizar un uso efectivo y estratégico de
los recursos presupuestarios.

R A.l./Se entiende la aclaracion proporcionada por el area de Finanzas con respecto a la
distribucion de responsabilidades entre Finanzas y Planificacion en el proceso de
presupuestacion. Sin embargo, es fundamental sefialar que, en el contexto de la Liquidacion
Presupuestaria y el uso efectivo de los recursos, ambas areas deben colaborar estrechamente.
La auditoria interna enfatiza que, aunque la planificacion inicial recae en el area de
Planificacion, Finanzas, como responsable del proceso de Liquidacion Presupuestaria,
también debe desempefiar un papel activo en la supervision y el anélisis del retorno de la
inversion (ROI) de los bienes duraderos adquiridos.

La auditoria interna mantiene la recomendacion externada, y sugiere que en el plan de accion
a formular, Finanzas y Planificacion colaboren de manera estrecha y coordinada. Esto
garantizara que se realice un andlisis de ROI para evaluar los beneficios y eficacia de los
bienes duraderos adquiridos, y que se realice un analisis exhaustivo de las transferencias
corrientes para asegurarse de que estén alineadas con los objetivos de la institucion y que los
fondos se utilicen de manera efectiva para lograr los resultados esperados.

Se deben considerar estas observaciones al elaborar su plan de accién. La colaboracion
interdepartamental serd fundamental para garantizar un uso estratégico y efectivo de los
recursos presupuestarios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ANALISIS SUPERAVIT ANO 2022 Y SUPERAVIT ACUMULADO. Se aceptan las
recomendaciones con la siguiente observacion:

Observacion: Se acepta la recomendacion parcialmente, ya que como menciono
anteriormente el proceso encargado de darle seguimiento a los objetivos y metas, asi como,
solicitar las justificaciones correspondientes a las diferentes areas en el proceso de
Planificacion.

1. Realizar un analisis detallado de los gastos y los ingresos para identificar areas
especificas donde se logro una gestion mas eficiente.

2. Evaluar las causas detras de los ingresos mayores a lo presupuestado, considerando
factores econémicos y operativos.

3. Mantener un enfoque prudente en la planificacion presupuestaria, considerando
posibles variaciones en los ingresos y gastos.
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4, Establecer politicas de seguimiento y control de gastos eficaces para mantener la
eficiencia financiera a largo plazo.

5. Replicar las estrategias que condujeron al superdvit especifico en otras areas
presupuestarias para mejorar la gestion financiera global.

6. Periddicamente revisar y ajustar los supuestos y estimaciones presupuestarias segun
las condiciones cambiantes y los resultados historicos.

Observaciones General: El proceso presupuestario debe ir de la mano y trabajado
estrechamente con el proceso de Planificacion ya que las recomendaciones dadas pertenecen
en su gran mayoria a responsabilidad del proceso de Planificacion, ya que tal y como se
menciono en la Institucion el que recopila las necesidades, solicita justificaciones y alinea
los objetivos y metas con los requerimientos de los diferentes procesos es el Proceso de
Planificacion. Luego de realizar esta labor Gnicamente traslada los requerimientos solicitados
por los diferentes procesos para que finanzas realice la consolidacion en los formatos
solicitados por la Contraloria General y Ministerio de Hacienda para su respectiva
presentacion y aprobacion. Por lo que se considera que este informe debe ser dirigido también
al proceso de Planificacion para realizar el trabajo en conjunto y cumplir con las
recomendaciones presentadas.

R A.l./ Se agradece la aclaracion proporcionada por el area de Finanzas con respecto a la
distribucion de responsabilidades entre Finanzas y Planificacion en el proceso presupuestario
y de liquidacion. Entendemos que en la institucion, el proceso de Planificacion es el
encargado de recopilar las necesidades, solicitar justificaciones, y alinear los objetivos y
metas con los requerimientos de los diferentes procesos.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, el proceso de Liquidacion Presupuestaria
recae en el area de Finanzas, y esta area tiene un papel fundamental en la supervision y
analisis de los gastos y los ingresos. Por lo tanto, es necesario que Finanzas establezca una
relacién de colaboracién y coordinacion con el area de Planificacion para garantizar que se
realice un analisis detallado de los gastos y los ingresos y que se cumplan las demas
recomendaciones presentadas.

La auditoria interna reitera la importancia de que Finanzas y Planificacién trabajen en
conjunto para el cumplimiento de estas recomendaciones. En el plan de accion a formular, se
espera que Finanzas establezca y fundamente adecuadamente la relacion y asignacion de
responsabilidades entre ambos departamentos en relacién con esta recomendacion. Esto
garantizara que se logre una gestion financiera eficiente y eficaz.

Se deben considerar estas observaciones al elaborar su plan de accién. La colaboracion
interdepartamental sera esencial para lograr una gestion financiera eficiente y cumplir con
las recomendaciones presentadas. Se mantiene la recomendaciones externadas.
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2.2.6. Andlisis Objetivos Estratégicos alcanzados Liquidacién Presupuestaria afio 2022.: No
se aceptan las recomendaciones, y se hace la siguiente observacion:

1. Implementar sistemas de seguimiento de gastos, anlisis de costos y mejorar la
recaudacion de ingresos para asegurar la autosostenibilidad y la calidad del servicio.

2. Establecer programas de atencion médica y evaluaciones periddicas para el personal
de emergencias.

3. Realizar una revision detallada de las actividades planificadas para este objetivo y
determinar las razones detras de la falta de cumplimiento del 100%. Asegurarse de asignar
los recursos adecuados y supervisar de cerca la implementacion en el futuro.

4. Invertir en actualizacion tecnoldgica, establecer procedimientos claros y mejorar el
control interno para garantizar la calidad y eficacia.

5. Establecer procedimientos de evaluacion y retroalimentacion constante para mejorar
la calidad de la atencidn de emergencias.

6. Realizar una revision exhaustiva de las actividades planificadas para mejorar la
gestién de la higiene laboral. Identificar y abordar las causas detras de la baja.

7. Asegurar que la plataforma tecnolégica sea compatible y permita la trazabilidad para
una mejor coordinacién y respuesta a emergencias.

8. Desarrollar planes de gestion de seguridad y emergencias, asi como capacidades de
respuesta adecuadas.

9. Desarrollar camparfias de concienciacién y educacion para informar a la ciudadania
sobre el uso correcto del servicio 9-1-1.

10.  Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional, ejercicios de simulacion y
protocolos de respuesta conjunta.

11.  Realizar una revision exhaustiva de las acciones planificadas y los factores que
llevaron a un incumplimiento tan significativo. Identificar y abordar las causas subyacentes
y asegurarse de asignar los recursos adecuados. Replantear y restructurar las acciones para
mejorar el cumplimiento en el futuro.

Observacion General: Tal y como se ha venido mencionando en varios apartados de este
Informe Borrador, la labor de elaboracion, seguimiento y control de los diferentes objetivos
estratégicos del POI, es el proceso de Planificacion y todos los puntos mencionados
anteriormente corresponde a los objetivos del POI, materia en la que el proceso de Finanzas
no tiene incidencia ni control alguno sobre los mismos.

R A.l./Se entiende y reconoce que la labor de elaboracion, seguimiento y control de los
diferentes objetivos estratégicos del Plan Operativo Institucional (POI) recae en el proceso
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de Planificacion. Sin embargo, es esencial destacar que el proceso de Liquidacion
Presupuestaria, que esta bajo la responsabilidad del area de Finanzas, también tiene un rol
importante en asegurarse de que los recursos se utilicen eficientemente para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Si bien es cierto que la implementacion y el seguimiento de los objetivos estratégicos son
competencia del proceso de Planificacion, Finanzas tiene una cuota de responsabilidad en
cuanto a garantizar que los recursos presupuestarios se asignen y utilicen adecuadamente
para lograr dichos objetivos. Por lo tanto, es importante que Finanzas colabore de manera
cercana con Planificacion para asegurarse de que se cumplan los objetivos estratégicos y se
apliguen de manera eficiente los recursos financieros.

La auditoria interna destaca la importancia de esta colaboracion interdepartamental y sugiere
que en el plan de accion a formular, Finanzas especifique y fundamente claramente la
relacion y asignacion de responsabilidades entre Finanzas y Planificacion en lo que respecta
al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esto permitird una gestion mas eficaz y
eficiente de los recursos y asegurara el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se deben considerar estas observaciones al elaborar el plan de accion y comunicar y colaborar
estrechamente con el area de Planificacion para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la eficiencia financiera. Por lo tanto se mantienen dichas recomendaciones.

2.2.7 Improbacion de partidas presupuestarias del presupuesto ordinario 2022 por la
Contraloria General de la Republica, mediante DFOE-GOB-0408 del 16 Diciembre 2021. Se
aceptan con las siguientes observaciones:

. Mejor seguimiento y control de los limites legales: La administracion debe
implementar procedimientos mas estrictos para rastrear y controlar el gasto en subpartidas
especificas que estén sujetas a limites legales.

. Conocimiento y cumplimiento de las leyes: Es fundamental que la administracion
tenga un profundo conocimiento de las leyes relacionadas con el presupuesto y las cumpla
rigurosamente.

Observacion: Esta situacion se presentd debido a que el Proceso de Capital Humano
incorpor6 un rubro inexistente legalmente y no brindo la informacion al proceso de Finanzas
revelando la incorporacion de este rubo. La informacion fue incorporada por Planificacion
en el POl y trasladada a Finanzas para su incorporacion por lo que fue imposible determinar
gue esa partida no procedia.

R A.l./Se entiende las observaciones proporcionadas por la administracion en relacién con la
improbacion de partidas presupuestarias por la Contraloria General de la Republica y las
causas subyacentes que llevaron a esta situacion. Es importante destacar que la incorporacion
de un rubro inexistente legalmente puede derivarse de una falta de conocimiento y
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cumplimiento de las leyes relacionadas con el presupuesto, asi como de la necesidad de una
revision independiente para detectar estos errores.

La auditoria interna enfatiza que, de acuerdo con la Norma 4.3.17 de las Normas Técnicas
para el Presupuesto Pablico, es fundamental que se realice una revision independiente de las
partidas presupuestarias por un funcionario diferente al que la realiza y la aprueba. Esto puede
ayudar a identificar errores como la incorporacion de rubros inexistentes legalmente.

Por lo tanto, la auditoria interna mantiene la importancia de implementar procedimientos méas
estrictos para rastrear y controlar el gasto en subpartidas especificas que estén sujetas a
limites legales. Asimismo, se destaca la necesidad de un profundo conocimiento y
cumplimiento de las leyes relacionadas con el presupuesto.

Para prevenir situaciones similares en el futuro, es esencial que se sigan las normas y
procedimientos establecidos, se realice una revision independiente, y se fomente una mayor
coordinacion y comunicacion entre los procesos de Capital Humano, Planificacion y
Finanzas. Esto garantizara el cumplimiento de las leyes y evitar partidas presupuestarias
improbadas. Se mantiene la recomendacion externada. Se mantienen las recomendaciones
sefialadas.

. Planificacion y especificacion: La administracion debe asegurarse de que todos los
gastos estén claramente vinculados a los objetivos y metas de la institucion y se clasifiquen
adecuadamente.

. Adherencia a principios presupuestarios: Los principios de vinculacion del
presupuesto con la planificacidn, programacién y gestion financiera deben ser respetados en
todo momento.

Observacion: La subpartida Sumas Libres sin Asignacién presupuestaria siempre es enviada
en cero en los presupuestos ordinario, lo que demuestra que la presupuestacion va
presupuestados a las diferentes partidas para realizar el gasto. Sin embargo, para este periodo
la Contraloria improb6 parte de lo presupuestado en la partida 0.05.03. y el tipo de cambio
utilizado por la Institucion, esta segunda se requirié por parte del ente Contralor sin ninguna
justificacién por lo que todos los excesos fueron trasladados a la cuenta Sumas Libres. El
monto que se reflejé en esa cuenta fue el presupuestado para Multas, la cual se puede utilizar
Unicamente en Proyecto que presenten las instituciones adscritas y se aprueben en ese 6rgano.
En el afio de estudio no se presentd ningun proyecto por parte de la Comision Coordinadora
ni se aprobo el uso de estos fondos, por lo cual, se tuvo que mantener intacto en esa cuenta.

R.A.l./ Se entiende la explicacion proporcionada por la administracion en relacion con la
partida "Sumas Libres sin Asignacion presupuestaria™ y las circunstancias que llevaron a su
uso. Sin embargo, es importante recordar que la administracion, como responsable del
sistema de control interno, debe asegurarse de que todos los gastos estén claramente
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vinculados a los objetivos y metas de la institucion y se clasifiquen adecuadamente. Esto es
fundamental para mantener la integridad y la transparencia del proceso presupuestario.

Ademas, la administracion debe adherirse estrictamente a los principios presupuestarios, que
incluyen la vinculacion del presupuesto con la planificacion, programacion y gestion
financiera. Es esencial que se respeten estos principios en todo momento para garantizar la
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos.

La auditoria interna reitera la importancia de que la administracion brinde un seguimiento
adecuado a dichas partidas, manteniendo la planificacion y especificacion en linea con los
objetivos y metas institucionales, y respetando los principios presupuestarios. Esto
contribuird a una gestion financiera mas efectiva y al cumplimiento de los requerimientos
legales y normativos.

2.2.8 Tabla donde se determina diferencia no encontrada en registros, con relacion al
superavit total, Liquidacién de Ingresos y Egresos Reales por partida presupuestaria, Periodo
2022, colones. Se acepta la recomendacion

. Revision de datos en el ERP: Verificar los datos registrados en el sistema ERP para
asegurarse de que no haya errores de entrada. Se debe asegurar de que todos los ingresos y
gastos estén registrados correctamente.

. Comparacién de fechas: Verificar si hay diferencias en las fechas de registro de
ingresos y gastos en comparacién con la fecha de cierre financiero en el ERP. Las
discrepancias en la sincronizacién pueden causar diferencias en los saldos.

. Métodos de contabilidad: Revise los métodos de contabilidad utilizados en el célculo
manual del superavit y en el sistema ERP. Asegurarse de que se utilicen los mismos métodos
y politicas contables en ambos casos.

. Registro de ajustes contables: Asegurarse de que cualquier ajuste contable realizado
después del cierre financiero se registré adecuadamente tanto en los registros manuales como
en el sistema ERP para mantener la coherencia.

Después del envio del oficio se confirmara con su persona la recepcién correcta del enlace
con la informacion descrita, quedo atento a cualquier consulta adicional.
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