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20 de julio del 2023
911-Al-2023-2024

Servicio Preventivo de asesoria
Gestion para Resultados

Sefiores (as)

Directora, Coordinadores de Macroprocesos,
Coordinadores de Procesos.

Sistema de Emergencias 9-1-1

En uso de las competencias que le confiere el articulo 22 de la Ley General de
Control Interno’, a la Auditoria Interna, cuyo inciso d), indica: “Asesorar, en materia
de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, de advertir a los 6rganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas
o decisiones, cuando sean de su conocimiento”, conforme la Norma 1.1.4 y otros
atributos que definen las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico?; en atencidon de la Norma 205 Comunicacion de resultados, inciso 02, de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico® que indica: “(...) el
auditor debe mantener una comunicacion proactiva y efectiva con la Administracion
de la entidad u 6rgano, con el fin de facilitar el normal desarrollo de todo el proceso
de la auditoria, sin perder de vista ni comprometer en ningin momento la objetividad
e independencia que le rige”, de conformidad con el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del Sistema de Emergencias 9-1-1 y
considerando el deber de probidad del articulo 3 de la Ley N°. 8422, se procede a
emitir el presente servicio preventivo de asesoria sobre la Gestion para Resultados
(GpR).

INTRODUCCION

En un entorno cada vez mas exigente y competitivo, es fundamental para todas las
instituciones contar con un sistema de gestion que no solo se enfoque en la
ejecucion de actividades, sino que también se oriente hacia la obtencion de
resultados tangibles y el logro de metas claras. La Gestion para Resultados (GpR)
se basa en el principio de planificar, monitorear y evaluar de manera sistematica el
desempeno y los resultados de las acciones emprendidas, con el objetivo de
mejorar continuamente y maximizar el impacto de las operaciones.

1Ley N°8292. Ley General de Control Interno. La Gaceta nimero 169 del 4 de setiembre 2002.

2 Resoluciéon R-DC-119-2009. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Ptiblico. Contraloria General
de la Republica. La Gaceta N° 28 del 10 de febrero 2010.

3 Resolucion R-DC-64-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Contraloria General de la Republica.
11 de agosto del 2014.
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Por lo antes mencionado, esta auditoria procede a realizar esta Asesoria orientada
a la Gestion para Resultados (GpR), donde comprende los pilares fundamentales
de este proceso, asi como al cumplimiento de las disposiciones emitidas por el ente
Contralor sobre la GpR.

PILAR GOBERNANZA

El objetivo de la gobernanza institucional es contar con normas y principios que
permitan tomar decisiones, promoviendo un comportamiento ético, la rendicion de
cuentas, el respeto a la legalidad y la transparencia, entre otros aspectos.

En el contexto de la implementacién del modelo de Gestion para Resultados (GpR)
en las instituciones publicas, se pueden identificar diversas practicas y acciones
relacionadas con la gobernanza, que se han implantado en el Sistema de
Emergencias 9-1-1

1- La administracién ha definido los responsables para implementar el modelo
de Gestion para Resultados en la institucion. Esto implica designar a las
personas encargadas de liderar y coordinar los esfuerzos relacionados con
la implementacion del modelo.

Se realiza mediante la implantacion de la Estrategia del modelo de
GpR,// 1. Estrategia de abordaje para la implementacién del modelo GpR

2- La Administracion ha realizado un mapeo de los procesos y actores
relevantes para implementar el modelo de Gestidon para Resultados. Esto
implica identificar los procesos clave y las personas o areas involucradas en
la implementacion del modelo.

Se senala que es parte de los requerimientos de la estrategia que se
esta desarrollando.

3- La administracion ha definido una estrategia para implementar el modelo de
Gestion para Resultados. Esto implica establecer los objetivos, metas,
indicadores y cronograma para la implementacion del modelo.

Se realiza mediante la Estrategia del modelo de GpR,// 1. Estrategia de
abordaje para la implementacion del modelo GpR

4- La administracion ha definido un plan de acciéon con objetivos, metas,
indicadores y cronograma para implementar el modelo de Gestién para
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Resultados. Esto implica establecer un plan detallado que guie las acciones
y actividades necesarias para la implementacion del modelo.

Se definié una hoja de ruta, pero no objetivos, metas, indicadores. En
este sentido la Guia Metodolégica no establece este requerimiento, y en
la pagina 53 lo que se indica es establecer un mecanismo que permita
registrar y divulgar constantemente los avances y rezagos encontrados
en el proceso de adopcioén del modelo GpR.
2. Plan metodologia implementacion GpR_24102022.

La administracion gestiona los riesgos asociados a la implementacion del
modelo de Gestidn para Resultados en la institucién. Esto implica identificar
los posibles riesgos y establecer medidas para mitigarlos o evitarlos.

No, porque la Estrategia se encuentra en construccion.

La administracion ha implementado acciones para fomentar una cultura
institucional orientada a resultados. Esto implica promover valores y practicas
que impulsen el logro de resultados y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se remitié al personal al curso de GpR del MIDEPLAN /Archivo
denominado Correo Curso GpR.

ARTICULAR LOS COMPONENTES INSTITUCIONALES PARA CUMPLIR
CON LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION PARA
RESULTADOS.

1-

2-

La Administracion comunica la estrategia y los planes de accién para la
implementacion de la gestion para resultados entre los niveles responsables
de su coordinacion y aprobacion.

Mediante la Estrategia del modelo de GpR// Comunicado de
oficializacion de la Estrategia GpR//3. Oficializacion Estrategia GpR.

La Administracion ha definido mecanismos de coordinacion para fomentar
cumplimiento de la estrategia de implementacién de la Gestion para resulta
con los siguientes niveles:

Oficinas Centrales
Direcciones Regionales
Organos Desconcentrados

Yy

911
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Entes rectores de la Gestion para Resultados (MIDEPLAN — MINHAC)

Por iniciativa propia se ha venido trabajando el tema, de conformidad
con lo que indica el articulo 5 de la Directriz No. 093-P,
Se buscé la colaboracion de funcionarios del MIDEPLAN para que
revisaran el PEI vigente y se tuvieron reuniones para obtener una guia
por parte de ellos. De ahi el establecimiento de la estrategia que hoy se
esta trabajando. 4. Re_ Consulta sobre modelo de mejoramiento.

3- La Administracion ha implementado acciones para generar capacidades en
el personal sobre el conocimiento y dominio de las técnicas de Gestion para
Resultados en sus diferentes ambitos con el fin de garantizar la
sostenibilidad del proceso.

Se remitié al personal al curso de GpR del MIDEPLAN /Archivo
denominado Correo Curso GpR

Definir mecanismos para la supervision y transparencia en la
implementacion de la Gestion para Resultados.

1- La Administracion ha definido e implementado mecanismos de seguimiento y
evaluacion del avance en la implementacion de la Gestidon para Resultados.

Se definié una hoja de ruta, pero no objetivos, metas, indicadores. En
este sentido la Guia Metodoloégica no establece este requerimiento, y en
la pagina 53 lo que se indica es establecer un mecanismo que permita
registrar y divulgar constantemente los avances y rezagos encontrados
en el proceso de adopcioén del modelo GpR.
2. Plan metodologia implementacion GpR_24102022

2- La Administracion ha definido e implementado mecanismos para fomentar la
participacion en el seguimiento y evaluacion del avance en la implementacion
de la Gestidn para Resultados, en los siguientes niveles:

Oficinas Centrales

Direcciones Regionales

Organos Desconcentrados

Entes rectores de la Gestion para Resultados (MIDEPLAN - MINHAC)

Sobre esto se menciona que no se ha definido ni implementado

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



911-Al-2023-2024 @%

Pdgina 5 de 35
. A
COSTA RICA

3- La Administracion ha definido e implementado mecanismos para rendir cuentas
respecto al avance en la implementacion de la Gestion para Resultados.

No se han establecido mecanismos para rendir cuentas sobre GpR

4- La Administracion ha definido e implementado mecanismos para tomar decisiones
con base en la rendicion de cuentas sobre al avance en la implementacion de la
Gestidon para Resultados.

No se han definido e implementado mecanismos para tomar decisiones de
la Gestion para Resultados.

En el marco de la gobernanza, el Marco de Criterios de Fiscalizacion de la Gestion para
Resultados en el Sector Publico se establece una serie de procedimientos y controles
que la administracion debe valorar implantar para fortalecer el sistema de Gestion para
Resultados (GpR). A continuacion, se mencionan algunos de los procedimientos y
controles recomendados:

Definicion de marco normativo y politicas:

Establecer una normativa clara y actualizada que defina los roles, responsabilidades y
procesos relacionados con la gestion para resultados.

Desarrollar politicas y lineamientos estratégicos que orienten la implementacién de la
GpR en la institucion.

Participacion ciudadana y transparencia:

Promover la participacién activa de la ciudadania en la planificacién, ejecucion y
evaluacion de los programas y proyectos.

Garantizar la transparencia en la gestion publica, brindando acceso a la informacién
relevante y fomentando la rendicidon de cuentas.

Coordinacion interinstitucional:

Establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion entre las diferentes instituciones
para promover la sinergia y evitar la duplicidad de esfuerzos.

Fomentar la cooperacién entre entidades gubernamentales y actores relevantes en la
implementacion de proyectos y programas.
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Capacitacion y desarrollo de capacidades:

Proporcionar capacitacion y formacion continua al personal involucrado en la gestion
para resultados, para mejorar sus habilidades y conocimientos.

Promover el intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas entre instituciones
y profesionales del sector publico.

Comunicacion efectiva:

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos, tanto internos como externos,
para difundir informacion relevante sobre los objetivos, metas y resultados de la gestion

para resultados.

Implementar estrategias de comunicacion que promuevan la comprension y el
compromiso de los diferentes actores involucrados.

INDICADORES PARA EL PILAR DE GOBERNANZA

El pilar de gobernanza en la gestion para resultados (GpR) puede evaluarse mediante
diversos indicadores que reflejen la efectividad y eficiencia de las acciones y procesos
relacionados con la gobernanza. A continuacion, se presentan algunos indicadores clave
que pueden utilizarse.

1. Participacion ciudadana: Este indicador mide el grado de participaciéon de la
ciudadania en la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Puede medirse a
través de encuestas de satisfaccion, numero de consultas publicas realizadas,
participacion en audiencias publicas, entre otros.

2. Transparencia y acceso a la informacion: Este indicador evalua el acceso de
los ciudadanos a la informacion publica y la transparencia en la gestién. Puede
medirse mediante el cumplimiento de la normativa de acceso a la informacion, el
numero de solicitudes de informacién atendidas, la publicacion de informes y
datos relevantes, entre otros.

3. Rendicion de cuentas: Este indicador se refiere a la obligacion de los actores
publicos de informar y justificar sus acciones y resultados. Puede medirse a través
de informes de gestion, comparecencias ante organismos de control, auditorias
externas, presentacién de informes financieros y de cumplimiento, entre otros.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



911-Al-2023-2024 @%

Pdgina 7 de 35
. A
COSTA RICA

4. Gestion de riesgos: Este indicador evalua la capacidad de la entidad para
identificar, analizar y gestionar los riesgos asociados a la gestion. Puede medirse
mediante la implementacion de planes de gestion de riesgos, la realizacion de
evaluaciones de riesgos, la adopcion de medidas de mitigacion, entre otros.

5. Control interno: Este indicador se refiere a la existencia y efectividad de
mecanismos de control interno en la entidad. Puede medirse a través de la
implementacion de politicas y procedimientos de control, la realizacion de
auditorias internas, el seguimiento de recomendaciones de auditorias, entre otros.

6. Etica y probidad: Este indicador evaltia el cumplimiento de normas éticas y de
integridad por parte de los actores publicos. Puede medirse mediante la existencia
y aplicacion de codigos de ética, la deteccion y sancidén de actos de corrupcion, el
fomento de la cultura de la integridad, entre otros.

Es importante destacar que la eleccion de los indicadores especificos dependera del
contexto y los objetivos de la institucion. Por lo tanto, se recomienda realizar un analisis
exhaustivo de las necesidades y caracteristicas particulares antes de seleccionar los
indicadores mas apropiados para medir el cumplimiento del pilar de gobernanza en la
gestion para resultados (GpR).

Asi las cosas, la gobernanza institucional en el contexto de la implementacion del modelo
de Gestion para Resultados se refiere a la definicion e implementacion de mecanismos
que promuevan la toma de decisiones éticas, la rendicién de cuentas, el respeto a la
legalidad y la transparencia. Esto implica acciones como la designacion de responsables,
el mapeo de procesos, la definicidon de estrategias y planes de accién, la gestién de
riesgos y la promocion de una cultura orientada a resultados.

PILAR GESTION PROGRAMAS Y PROYECTOS

La aplicacion del pilar de Gestion de Programas y Proyectos es esencial en la Gestion
para Resultados, ya que proporciona una estructura, metodologia y enfoque estratégico
para planificar, ejecutar y evaluar iniciativas orientadas a la obtencién de resultados
concretos. Ayuda a optimizar el uso de recursos, garantiza la rendicion de cuentas y
facilita la mejora continua de la organizacion.

Se sefala lo que la administracion ha realizado en cuanto a este pilar.

Formular programas y proyectos alineados con la planificacion institucional para
promover el alcance de los resultados planificados.
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La Administracion considera la participacion de las areas internas de la institucion
en el proceso de formulacion de programas y proyectos.

No se considera la participacion de estas areas internas

La Administracion considera la participacion de las partes interesadas externas en
el proceso de formulacion de programas y proyectos.

No se considera la participacion de estas areas externas

La Administracion cuenta con criterios de priorizacion de los programas y
proyectos, mediante la implementacién de mecanismos formales (metodologias,
directrices, procedimientos, politicas, plantillas, entre otros).

No se cuenta con criterios de priorizacion de los programas y proyectos,
mediante la implementaciéon de mecanismos formales.

La Administracion implementa mecanismos que permiten el disefio, construccion
del perfil, analisis de prefactibilidad y factibilidad de los proyectos.

La administracion no ha implementado esto mecanismos

La Administracién cuenta con mecanismos para definir el financiamiento de los
proyectos.

La Administracion no cuenta con estos mecanismos

La Administracion, desde la formulacién, define el valor publico a alcanzar para
cada programa y proyecto.

La administracion no ha definido esto
La Administracién realiza la vinculacion de los programas y proyectos con la
planificacion de corto, mediano y largo plazo.

La administracion no realiza esta vinculaciéon
La Administracion establece responsables de los programas y proyectos desde su

formulacion.
La Administracion no ha establecido estos responsables.

Aprobar programas y proyectos con el propésito de fortalecer la verificacion de
sus aportes con los resultados planificados.
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La Administracion define los plazos de los programas y proyectos desde su
formulacion.

La administracion no ha definido los plazos de los programas y
proyectos.

La Administracion cuenta con mecanismos internos para la integracién de los
programas y proyectos en MIDEPLAN

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracion tiene mecanismos para la aprobacion de los programas y
proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica. // No recibe
presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.

La Administracion tiene definidos criterios para la aceptacion de los programas y
proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica. // No recibe
presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.

Ejecutar programas y proyectos de forma coordinada segun la aprobacion
realizada para garantizar el cumplimiento de los resultados definidos.

1-

La Administracion cuenta con un inventario de programas y proyectos en
ejecucion.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica. // No recibe
presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.

La administracién implementa mecanismos formales (metodologias, directrices,
procedimientos, politicas, plantillas, entre otros) para la ejecucion de los
programas y proyectos.

La administracion, no ha implementado estos mecanismos formales.
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La administracién implementa mecanismos formales (metodologias, directrices,
procedimientos, politicas, plantillas, entre otros) para la coordinacién entre las
partes ejecutoras de los programas y proyectos.

La administraciéon, no ha implementado estos mecanismos formales.

La Administracion cuenta con mecanismos formales (metodologias, directrices,
procedimientos, politicas, plantillas, entre otros) para la comunicacion entre las
partes ejecutoras de los programas y proyectos.

La administraciéon, no ha implementado estos mecanismos formales.

La Administracion cuenta con mecanismos formales (metodologias, directrices,
procedimientos, politicas, plantillas, entre otros) para la verificacion del
cumplimiento de plazos de la ejecucion de los recursos.

La administracion, no ha implementados estos mecanismos formales.

La Administracion cuenta con mecanismos formales (metodologias, directrices,
procedimientos, politicas, plantillas, entre otros) para la verificacion de la calidad
en el proceso ejecucion de los recursos.

La administracién, no cuenta con estos mecanismos formales.

La Administracion rinde cuentas sobre los resultados de los programas y
proyectos y el cumplimiento de lo planificado.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica. // No recibe
presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.

Controlar los programas y proyectos con el fin de implementar los ajustes o
cambios requeridos de forma oportuna para cumplir con los resultados
planificados.

1- La Administracion rinde cuentas sobre los resultados de los programas y

proyectos y el cumplimiento de lo planificado.

NO, la institucidon no cuenta con proyectos de inversion publica. // No recibe
presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.
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programas y proyectos con el presupuesto correspondiente.

911

La Administracién cuenta con mecanismo formales para la identificacion de los

NO, la instituciéon no cuenta con proyectos de inversién publica. // No recibe

presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al PND.

La Administracién cuenta con criterios de control de calidad y produccion de los

programas y proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracion establece indicadores de eficiencia y eficacia relativos a
los costos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracién implementa mecanismos de costeo unitario de los bienes
y servicios publicos asociados a los programas y proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

Evaluar los efectos alcanzados en la poblacion objetivo por medio de la
ejecucioén de los programas y proyectos con el fin de medir el avance en los
resultados planificados.

1-

2-

La Administracion cuenta con una norma técnica para la evaluacion de los
programas y proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracion cuenta con metodologias para la evaluacion de los
programas y proyectos.
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NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracion implementa mecanismos de control para asegurar que se
realice la evaluacion de los proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracion evalua los efectos alcanzados en la poblacién objetivo por
medio de la ejecucion de programas y proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversién publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

La Administracién realiza una retroalimentacion para que la evaluacién sea
un insumo para la formulacion de nuevos proyectos.

NO, la institucion no cuenta con proyectos de inversiéon publica. // No
recibe presupuesto de gobierno central y no tiene metas asociadas al
PND.

INDICADORES PARA EL PILAR DE GESTION PROGRAMAS Y PROYECTOS

El pilar de gestidon de programas y proyectos en la gestion para resultados (GpR),
se pueden utilizar diversos indicadores que reflejen la eficacia, eficiencia y
calidad de la gestion de programas y proyectos. A continuacion, se presentan
algunos indicadores clave que pueden utilizarse:

. Cumplimiento de objetivos: Este indicador evalua en qué medida los

programas y proyectos logran alcanzar sus objetivos establecidos. Puede
medirse mediante la comparacion de los resultados obtenidos con los resultados
esperados o mediante la evaluacién de indicadores especificos vinculados a los
objetivos del programa o proyecto.

Calidad de la ejecucion: Este indicador evalua la calidad de la ejecucion de los
programas y proyectos en términos de la correcta implementacién de las
actividades planificadas, el cumplimiento de los plazos establecidos y la
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utilizacién eficiente de los recursos asignados. Puede medirse mediante la
revision de informes de seguimiento, la evaluacion de la calidad de los productos
o resultados obtenidos, y la realizacion de auditorias de proyectos.

3. Gestion del riesgo: Este indicador evalua la capacidad de los programas y
proyectos para identificar, analizar y gestionar los riesgos asociados a su
implementacion. Puede medirse mediante la existencia y aplicacion de planes
de gestion de riesgos, el monitoreo y control de los riesgos identificados, y la
adopcion de medidas de mitigacion o contingencia.

4. Impacto social: Este indicador evalua el impacto de los programas y proyectos
en la sociedad o en el grupo objetivo al que se dirigen. Puede medirse mediante
la evaluacion de indicadores sociales relevantes, como la reduccion de la
pobreza, el aumento del acceso a servicios basicos, la mejora en la calidad de
vida de la poblacion beneficiaria, entre otros.

5. Sostenibilidad: Este indicador evalua la sostenibilidad de los programas y
proyectos en términos de su capacidad para mantener los resultados alcanzados
a largo plazo. Puede medirse mediante la evaluacion de la capacidad de gestion
y financiamiento de los beneficiarios, la implementacion de mecanismos de
seguimiento y monitoreo, y la identificacion de estrategias para asegurar la
continuidad de los resultados obtenidos.

6. Participacion y coordinacién: Este indicador evalua el grado de participacién
y coordinacion entre los diferentes actores involucrados en la implementacion de
los programas y proyectos. Puede medirse mediante la evaluacién de la
participacion activa de los beneficiarios, la coordinacion entre instituciones y la
colaboracion con otros programas o proyectos complementarios.

Es importante tener en cuenta que la eleccién de los indicadores especificos dependera
del tipo de programa o proyecto, asi como de los objetivos y resultados esperados. Se
recomienda realizar un analisis detallado de cada caso particular para seleccionar los
indicadores mas apropiados y relevantes para medir el cumplimiento del pilar de gestién
de programas y proyectos en la gestion para resultados (GpR).

Se puede concluir que este Pilar la Administracion no ha incursionado, porque se motiva
que la institucion no cuenta con proyectos de inversion publica y no recibe presupuesto
del gobierno central y no tiene metas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo.
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Aunque una institucion no cuente con proyectos de inversién publica ni reciba
presupuesto del gobierno central, sigue siendo importante establecer procedimientos,
normativa interna y controles para fortalecer su sistema de control interno institucional,

esto

contribuye a una gestion eficiente, transparente y responsable,

independientemente de los recursos disponibles o las metas establecidas. por lo que
se mencionan los siguientes elementos:

1.

Responsabilidad institucional: Las instituciones, independientemente de su
ambito de accion y recursos asignados, tienen la responsabilidad de asegurar
una gestion eficiente, transparente y responsable. El fortalecimiento del sistema
de control interno institucional contribuye a promover la rendicion de cuentas y
prevenir la corrupcion, independientemente de si se gestionan proyectos de
inversion o no.

Gestion de recursos existentes: Aunque no se reciba presupuesto del
gobierno central, es posible que la institucién cuente con recursos propios, como
ingresos generados por otros servicios o financiados por otras fuentes. Es
fundamental establecer procedimientos y controles para garantizar una
adecuada gestion y uso de estos recursos, minimizando el riesgo de
irregularidades o malas practicas.

Eficiencia y efectividad institucional: La implementacién de procedimientos y
controles internos eficaces permite mejorar la eficiencia y efectividad de las
operaciones de la institucion. Esto se traduce en una mejor asignacion y
utilizacién de los recursos disponibles, independientemente de su origen, y en la
optimizacion de los procesos internos.

Cumplimiento normativo: Las instituciones deben operar dentro del marco
legal y normativo establecido, incluso si no estan directamente vinculadas a
proyectos de inversibn o metas del Plan Nacional de Desarrollo. El
establecimiento de procedimientos y controles internos ayuda a garantizar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables a la institucion.

Preparacion para el futuro: Aunque en la actualidad la institucién no cuente
con proyectos de inversidbn o metas asociadas al plan nacional de desarrollo,
esto no descarta la posibilidad de que en el futuro pueda surgir la necesidad de
participar en este tipo de iniciativas. Tener un sistema de control interno
institucional sdélido desde el principio prepara a la institucién para asumir nuevos
desafios y cumplir con los requisitos que puedan surgir en el futuro.

A continuacion, se sefalan algunos controles y procedimientos que la institucién debe
valorar establecer para el fortalecimiento de este pilar.
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Establecer procesos de seleccion y diseiio de programas y proyectos que
respondan a las necesidades identificadas en la planificacion.

Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion del avance y resultados
de los programas y proyectos, asegurando su alineacién con los objetivos
estratégicos.

Establecer controles de calidad en la ejecucion de los programas y proyectos,
garantizando la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los plazos y
metas establecidos.

El pilar de Gestién de Programas y Proyectos es fundamental para la implementacién
exitosa de la Gestion para Resultados (GpR) debido a las siguientes razones:

1-

Enfoque en resultados: La Gestidon para Resultados se basa en la idea de que
los esfuerzos de la institucion deben estar orientados hacia la obtencién de
resultados concretos y medibles. La gestion de programas y proyectos
proporciona una estructura y metodologia para planificar, ejecutar y monitorear
actividades con el fin de lograr los resultados esperados.

Marco de planificacion y control: Los programas y proyectos permiten
establecer un marco claro de planificacion y control, definiendo metas, objetivos,
indicadores de desempefio y actividades especificas. Esta estructura facilita el
seguimiento y la evaluacion del progreso hacia los resultados deseados,
permitiendo tomar acciones correctivas si es necesario.

Uso eficiente de recursos: La gestion de programas y proyectos ayuda a
optimizar la asignacion de recursos al concentrarse en los resultados esperados.
Permite identificar los recursos necesarios para cada iniciativa, asegurando que
se utilicen de manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos establecidos.

Enfoque estratégico: La gestion de programas y proyectos garantiza que las
acciones de la organizacion estén alineadas con la estrategia y los objetivos de
alto nivel. Ayuda a traducir la vision y mision institucional en iniciativas concretas
y facilita la vinculacioén de los proyectos a los resultados estratégicos deseados.

Mayor visibilidad y rendicion de cuentas: Los programas y proyectos
proporcionan una estructura clara de responsabilidades y rendicion de cuentas.
Se establecen roles y responsabilidades definidos, asi como mecanismos de
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seguimiento y reporte, lo que mejora la transparencia y la visibilidad de los
resultados alcanzados.

6- Aprendizaje y mejora continua: La gestién de programas y proyectos fomenta
el aprendizaje y la mejora continua.

PILARES PLANIFICA’CI(')N POR RESULTADOS, PRESUPUESTO POR
RESULTADOS, GESTION FINANCIERA Y ADQUISICIONES Y SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Estos pilares fueron fiscalizados por la Contraloria General de la Republica, donde se
emitié el informe N°DFOE-GOB-IF-00010-2021 del 10 diciembre 2021, “Informe de la
Auditoria de caracter especial sobre la implementacion de un modelo de gestién para
resultados en el Sistema de Emergencias 9-1-1, donde el ente Contralor emitié varias
disposiciones, que se detallan:

A la Directora de la Institucion:

4.4 Definir, oficializar e implementar una estrategia de abordaje para la
implementacion del modelo de GpRD, que incluya al menos la definicion
del rol del liderazgo técnico, las actividades, los responsables, los
mecanismos de coordinacion entre las unidades que participan en los
procesos de planificacion, presupuesto y gestion financiera; asi como los
plazos, los mecanismos de control y seguimiento, para la implementacién
integral de los pilares de dicho modelo. Para el cumplimiento de esta
disposicién se debera remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Publica
de la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2023, una
certificacion, en donde se acredite que dicha estrategia fue definida y
oficializada. Asimismo, se requiere remitir informes sobre el avance en la
implementacion de dicha estrategia al 31 de julio de 2023 y al 31 de enero
de 2024. Ver parrafos del 2.1 al 2.45.

Mediante el Oficio 911-PL-2023-0088 del 17 enero 2023, se emite
certificacion por parte del Proceso de Planificacion, dirigida a la
Contraloria General de la Republica, donde se detall6 lo siguiente:

“De conformidad con lo sefalado en el Oficio 22341(DFOE-GOB-0368)
del 10 de diciembre del 2021, el Sistema de Emergencias 9-1-1
CERTIFICA que, se ha elaborado la estrategia de abordaje para la
revision, ajuste e implementaciéon de la estrategia institucional con
base en el Modelo de Gestion para Resultados.
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El documento esta estructurado de la siguiente forma:

. Compromiso del Jerarca

. Introduccién

. Considerando

Estrategia

. Objetivos

Equipo de Trabajo

. Limitaciones

. Etapas para el establecimiento de la estrategia institucional
. Cronograma de actividades

©CONOOGAWN=SA

Fue oficializado mediante correo electrénico el 17 de noviembre del
2022 y estara siendo socializada por medio de sesiones virtuales con
las personas funcionarias. Las sesiones seran documentadas para los
controles correspondientes”.

Se puede dar por cumplida la primera fase de esta disposicion, que debia
ser presentada a la Contraloria General de la Republica el 31 enero del
2023, los siguientes comunicados sobre el avance de la implementacion de
la estrategia se deben de presentar al ente Contralor las fechas 31 julio
2023 y 31 enero 2024, las que todavia se encuentran en tiempo de
presentacion.

4.5. Elaborar y documentar un analisis de brechas entre las capacidades
existentes y las capacidades necesarias en el recurso humano que se
encuentra inmerso directa o indirectamente en el proceso de
implementacion del modelo de GpRD, a partir de lo cual se debera definir y
ejecutar acciones orientadas al cierre de esas brechas. Para el
cumplimiento de esta disposicién se debera remitir al Area de Seguimiento
para la Mejora Publica de la Contraloria General, a mas tardar el 16 de
diciembre de 2022, una certificacion de la realizacion de dicho analisis y
que se definieron las acciones orientadas al cierre de brechas. Asimismo,
una certificaciéon que detalle la ejecucion de dichas acciones al 31 de
agosto de 2023. Ver parrafos del 2.1 al 2.45.

Mediante el Oficio 911-CH-2022-4121 del 15 Diciembre 2022, se emite
certificacion por parte de Capital, dirigida a la Direccidon, donde se detall6 lo
siguiente:
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“Sobre el anterior, esta instancia certifica que se cuenta con un estudio
realizado por el CICAP-UCR que realizo una medicién de conocimientos y
competencias y se conocieron los resultados en diciembre 2021, donde se
definen las brechas que existen en los funcionarios individualmente.
Adicional a este, se cuenta con la evaluacion del resultado de la evaluacion
de desempefio de cada funcionario que identifica las areas de las brechas
existentes.

Como parte de las acciones realizadas, por la administracion, esta instancia
certifica que para el afio 2022 se realiz6 la contratacion y ejecucion de una
capacitacion sobre “Responsabilidades del Funcionario Publico” con el fin
de reforzar el Ambiente de Control Interno institucional y fortalecer el
conocimiento de los funcionarios sobre sus deberes y derechos, ya que son
aspectos que se relacionan con la Gestion por Resultados.

Por otra parte, para el afio 2023 se formuld presupuesto en la partida de
capacitacion (presupuesto pendiente de aprobacion por la CGR) y en el
plan de capacitacion 2023, en el apartado de Cronograma se identificaron
varios cursos que nos permitiran desarrollar el conocimiento y la cultura
basada en el modelo de Gestion por Resultados”.

Se puede dar por cumplida la primera fase de esta disposicion, que debia
ser presentada a la Contraloria General de la Republica el 15 diciembre del
2023, la siguiente certificacion donde se detalle la ejecucion de dichas
acciones debe ser presentada a la Contraloria General de la Republica, el
31 agosto 2023, la que todavia se encuentra en tiempo de presentacion.

4.6. Revisar, ajustar e implementar el Manual de gestion presupuestaria,
con el fin de que sus procedimientos estén alineados con el modelo de
GpRD, permitiendo orientar su implementacién en la Institucion. Para el
cumplimiento de esta disposicién se debera remitir al Area de Seguimiento
para la Mejora Publica de la Contraloria General, a mas tardar el 31 de
marzo de 2023, una certificacion en donde se acredite que se revisd y
ajustoé el Manual de gestion presupuestaria. Asimismo, una certificacion que
acredite el inicio de la implementacion de los ajustes efectuados a dicho
Manual, al 31 de agosto de 2023. Ver parrafos del 2.19 al 2.32.

Mediante el Oficio 911-DI-2023-0822 del 20 marzo 2023, se emite
certificacion por parte de la Direccion, dirigida a la Contraloria General de
la Republica, donde se detallo lo siguiente:
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“En atencion al punto 4.6 del informe con los resultados de la auditoria
de caracter especial sobre la implementacién de un modelo de gestion
para resultados en el Sistema de Emergencias 9-1-1, que indica:

“Revisar, ajustar e implementar el Manual de gestion presupuestaria,
con el fin de que sus procedimientos estén alineados con el modelo
de GpRD, permitiendo orientar su implementacion en la Institucion.
Para el cumplimiento de esta disposicion se deberd remitir al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General, a mas
tardar el 31 de marzo de 2023, una certificacion en donde se acredite
que se reviso y ajusto el Manual de gestion presupuestaria. Asimismo,
una certificacion que acredite el inicio de la implementaciéon de los
ajustes efectuados a dicho Manual, al 31 de agosto de 2023. Ver
parrafos del 2.19 al 2.32.

Se remite la certificacion requerida, elaborada por la unidad de
Planificacion y Control numero 911-PL-2023-0818".

Se puede dar por cumplida la primera fase de esta disposicion, que debia
ser presentada a la Contraloria General de la Republica el 30 marzo del
2023, la siguiente certificacion donde se acredite que se revisé y ajusto el
Manual de gestion presupuestaria, se debe presentar el 31 agosto 2023, la
que todavia se encuentra en tiempo de presentacion.

4.7. Elaborar, aprobar, divulgar e implementar un manual de
procedimientos que regule los procesos relativos a la gestion administrativa
financiera, a fin de que el proceso considere al menos:

e La descripcion de las actividades a realizar en cada uno de los procesos.
e La designacion del personal participante en cada uno de los procesos,
actividades y tareas.

e Los plazos de cumplimiento y niveles de aprobacion requeridos para cada
uno de los procesos.

e La definicion de los elementos de control que regulen cada actividad del
proceso.

Para el cumplimiento de esta disposicién se debera remitir al Area de
Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General, a mas tardar
el 31 de julio de 2023, una certificacidn en la cual se acredite la
elaboracién, aprobacién y divulgacion del respectivo manual. Asimismo,
una certificacion de su implementacion al 30 de noviembre de 2023. Ver
parrafos del 2.33 al 2.39.
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Las certificaciones que se deben presentar al ente Contralor se encuentran
en tiempo de presentacion.

4.8 Revisar, ajustar e implementar la Guia de seguimiento y evaluacion,
con el fin de que sus procedimientos estén alineados con el modelo de
GpRD, permitiendo orientar su implementacién en la Institucion. Para el
cumplimiento de esta disposicion se debera remitir al Area de Seguimiento
para la Mejora Publica de la Contraloria General, a mas tardar el 31 de
mayo de 2023 una certificacion en donde se acredite que se reviso y ajusto
la Guia de seguimiento y evaluacién. Asimismo, una certificacion que
acredite el inicio de la implementacion de dicha Guia, al 31 de octubre de
2023. Ver parrafos del 2.40 al 2.45.

Mediante Oficio 911-PL-2023-1563 del 30 mayo 2023, el médulo de Planificacion le
remite a la directora, sefalandole lo siguiente:

“En este sentido, se ha venido trabajando en el nuevo Plan Estratégico, el
cual, a la luz de lo indicado por el ente fiscalizador y dentro de las
posibilidades institucionales estara basado en la Metodologia definida por
el MIDEPLAN de Gestion para Resultados y se espera que esté finalizado
para diciembre del 2023.

Se estimo oportuno la elaboraciéon de una nueva estrategia en virtud de
que, previo a una revision en calidad de colaboracion por parte de
funcionarios del MIDEPLAN, se vio la necesidad de ajustar muchos de los
elementos asociados a la GpR conforme la Guia Metodologica. Asi como,
que el personal interno de Planificacién y control conociera los documentos
emitidos por el MIDEPLAN para completar las recomendaciones del
requerimiento.

Tal y como se informé se cred el documento “Estrategia de abordaje para
la implementacion del modelo GpR” de la cual se remitié6 el documento
correspondiente en tiempo y forma segun oficio 911-DI-2023 0089, cuyos
objetivos son:

* Revisar la estrategia organizacional actual, para identificar las
oportunidades de mejora en consecucion con las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

* Redefinir los elementos identificados para cumplir con los requerimientos
de la GpR a partir de la metodologia propuesta por el MIDEPLAN.
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» Establecer la estrategia organizacional para el cumplimiento de las
necesidades y expectativas ciudadanas para la construccion de valor
publico.

» Implementar la estrategia

Es por lo antes expuesto que, considerando que la evaluacion y el
seguimiento es parte de los elementos que componen el PEI siendo que se
esta trabajando en este y que la administracion esta implementando en este
momento el moédulo de Planificacion dentro del ERP, el cual, como un
“efecto cascado” permitira vincular la planificacion con el presupuesto,
asociando los indicadores y metas correspondientes a los planes para
efectos del seguimiento, cumplimiento y evaluacion, estimamos la
importancia de continuar con este proceso e incluir en el PEI nuevo lo
establecido segun la guia, provechando ademas, la herramienta
tecnologica que se tendra disponible para tal fin”.

Se puede dar por cumplida la primera fase de esta disposicion, que debia ser
presentada a la Contraloria General de la Republica el 31 mayo del 2023, la
siguiente certificacion donde se acredite que se Revisd, ajusté e implementd la
Guia de seguimiento y evaluacion, con el fin de que sus procedimientos estén
alineados con el modelo de GpRD, permitiendo orientar su implementacion en la
Institucién , se debe presentar al 31 octubre de 2023, una certificacién que acredite
el inicio de la implementacion de dicha Guia, la cual se encuentra en tiempo de
presentacion.

A pesar de que estos pilares fueron fiscalizados por la Contraloria General de la
Republica, y la institucion ya se encuentra en la etapa del cumplimiento de las
disposiciones emitidas, se formulan aspectos para que se valoren considerar, para
el fortalecimiento de los mismos.

PILAR PLANIFICACION PARA RESULTADOS:

El pilar de planificacion por resultados en la gestion para resultados (GpR) se centra
en la importancia de establecer metas y objetivos claros, asi como en la planificacion
estratégica para alcanzar resultados concretos.

1- Establecer un proceso de planificacién estratégica que defina objetivos claros
y medibles, asi como metas a alcanzar.
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Disenar planes operativos que detallen las acciones a realizar para cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

3- Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar el avance

en la consecucion de los resultados.

INDICADORES PARA EL PILAR PLANIFICACION PARA RESULTADOS

Yy

A continuacion, se proporcionan ejemplos de indicadores que se pueden utilizar para
evaluar el cumplimiento de este pilar:

1.

Porcentaje de programas o proyectos que cuentan con un plan estratégico
que establece metas y objetivos medibles.

Numero de metas y objetivos establecidos en el plan estratégico que estan
alineados con las politicas y prioridades gubernamentales.

Porcentaje de programas o proyectos que cuentan con indicadores de
desempeno especificos y medibles.

Porcentaje de metas y objetivos del plan estratégico que estan vinculados a
resultados tangibles y cuantificables.

Porcentaje de programas o proyectos que cuentan con una matriz de marco
l6gico que define las actividades, resultados esperados, supuestos y medios
de verificacion.

Numero de revisiones periddicas del plan estratégico para garantizar su
alineacion con las necesidades cambiantes y los resultados esperados.

Porcentaje de programas o proyectos que asignan recursos financieros y
humanos de acuerdo con las metas y objetivos establecidos en el plan
estratégico.

Porcentaje de metas y objetivos del plan estratégico que se logran en el
periodo establecido.

Porcentaje de programas o proyectos que realizan evaluaciones peridédicas
de su desempefio y ajustan sus acciones segun los resultados obtenidos.
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10.Numero de informes de avance o seguimiento generados para monitorear el
progreso y cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el plan
estratégico.

Estos son algunos ejemplos de indicadores que se pueden utilizar para evaluar el
cumplimiento del pilar de planificacion por resultados en la gestidn para resultados. Los
indicadores especificos pueden variar segun el contexto y las necesidades de cada
institucion entidad. Es importante adaptar los indicadores a las circunstancias
particulares y definir aquellos que mejor reflejen los objetivos y metas establecidos en
el plan estratégico.

PILAR PRESUPUESTO POR RESULTADOS:

El pilar de presupuesto por resultados en la gestion para resultados (GpR) se enfoca en
la asignacion eficiente de recursos financieros para lograr los resultados esperados.

1- Vincular el presupuesto a los objetivos y metas establecidos en la
planificacion, asignando recursos de manera acorde a las prioridades vy
resultados esperados.

2- Establecer indicadores de desempeio que permitan evaluar el impacto de
las asignaciones presupuestarias en la obtencion de resultados.

3- Implementar un sistema de seguimiento y control del gasto publico,
asegurando la adecuada ejecucion de los recursos asignados.

A continuacién, se presentan algunos puntos clave a considerar al orientar la
elaboracién de presupuestos plurianuales en el marco de la GpR:

Establecer metas y objetivos a largo plazo: Es fundamental definir metas y
objetivos claros a largo plazo que estén alineados con la visidén y los resultados
esperados de la institucion. Estas metas y objetivos serviran como base para la
asignacion de recursos en los presupuestos plurianuales.

Evaluar los resultados pasados: Antes de elaborar los presupuestos plurianuales,
es necesario realizar una evaluacion de los resultados y del desempenio financiero
en anos anteriores. Esto permitira identificar areas de mejora, establecer prioridades
y tomar decisiones informadas para la asignacién de recursos en el futuro.
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Considerar el ciclo de programas y proyectos: Los presupuestos plurianuales
deben reflejar el ciclo de programas y proyectos de la institucion. Esto implica
identificar las etapas de planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de
los programas y proyectos, y asignar los recursos de manera acorde a estas etapas.

Evaluar los riesgos y la sostenibilidad financiera: Es importante considerar los
riesgos asociados a la implementacion de los programas y proyectos en el
presupuesto plurianual. Esto implica evaluar los riesgos financieros, operativos y
estratégicos, y asignar los recursos necesarios para mitigarlos. Ademas, se debe
asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo, evitando la sobre dependencia
de fuentes de financiamiento inestables o insostenibles.

Promover la transparencia y la participacién: Durante el proceso de elaboracion
de presupuestos plurianuales, es esencial promover la transparencia y la
participacion de diferentes actores, como los responsables de los programas, los
ciudadanos y otros interesados. Esto contribuye a generar confianza, mejorar la
calidad de las decisiones y fortalecer el compromiso de todas las partes
involucradas.

Monitorear y evaluar el desempeno: Una vez que se ha elaborado el presupuesto
plurianual, es necesario establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion del
desempeno financiero. Esto implica realizar seguimiento a la ejecucion
presupuestaria, evaluar los resultados obtenidos y realizar ajustes cuando sea
necesario, con el fin de garantizar la eficiencia y efectividad en el uso de los
recursos.

Los presupuestos plurianuales son herramientas que permiten una planificaciéon
financiera a mediano y largo plazo, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y
efectiva de los recursos publicos.

En resumen, al proporcionar orientacion para la elaboracion de presupuestos
plurianuales en el marco de la GpR, es importante considerar metas y objetivos a
largo plazo, evaluar resultados pasados, incorporar el ciclo de programas y
proyectos, evaluar riesgos y sostenibilidad financiera, promover la transparencia y
la participacion, y establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion del
desempeno. Estas acciones contribuirdan a una gestiéon financiera mas efectiva y a
la consecucion de resultados en linea con los objetivos de la institucion.

INDICADORES PARA EL PILAR PRESUPUESTO POR RESULTADOS

A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de indicadores que se pueden
utilizar para evaluar el cumplimiento de este pilar:
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. Porcentaje de presupuesto asignado a programas o proyectos que estan

alineados con los objetivos estratégicos y metas establecidos.

Porcentaje de presupuesto ejecutado en relacion con el presupuesto
asignado.

Porcentaje de desviacion entre el presupuesto asignado y el presupuesto
ejecutado en programas o proyectos.

Porcentaje de programas o proyectos que logran sus resultados dentro del
presupuesto asignado.

Porcentaje de programas o proyectos que utilizan eficientemente los recursos
asignados, considerando indicadores como la relacion costo-beneficio o la
relacion costo-efectividad.

Porcentaje de presupuesto asignado a actividades de monitoreo y evaluacion
para medir el impacto y la efectividad de los programas o proyectos.
Porcentaje de programas o proyectos que logran ahorros o eficiencias en el
uso de los recursos asignados.

Porcentaje de programas o proyectos que implementan medidas de control y
seguimiento del gasto publico.

Porcentaje de presupuesto asignado a programas o proyectos que cumplen
con las normas y regulaciones financieras establecidas.

10.Numero de informes de rendicion de cuentas y transparencia financiera

presentados, que proporcionan informacion clara sobre el uso de los recursos
asignados.

Estos son ejemplos de indicadores que se pueden utilizar para evaluar el cumplimiento
del pilar de presupuesto por resultados en la gestion para resultados. Es importante
adaptar los indicadores a las necesidades y caracteristicas especificas de cada
organizacion o entidad, asi como considerar las regulaciones y normativas financieras
aplicables. Los indicadores seleccionados deben reflejar la eficiencia en el uso de los
recursos asignados y la capacidad de alcanzar los resultados esperados de manera
sostenible.

PILAR GESTION FINANCIERA Y ADQUISICIONES:

El pilar de Gestidon Financiera y Adquisiciones por resultados en la gestién para
resultados (GpR) se centra en la gestion eficiente y transparente de los recursos
financieros y en el proceso de adquisiciones.

1- Establecer controles internos para garantizar la integridad y confiabilidad de

la informacidn financiera.

Yy
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Implementar mecanismos de gestion del riesgo financiero, identificando
posibles contingencias y estableciendo medidas preventivas y correctivas.

Establecer politicas y procedimientos claros para el proceso de adquisiciones
y contrataciones, basados en los principios de transparencia, competencia y
eficiencia.

Realizar evaluaciones de mercado y comparativas de precios antes de
realizar una adquisicién. Implementar mecanismos de control y supervision
durante el proceso de adquisicidon, desde la planificacién hasta el cierre del
contrato.

Realizar auditorias internas y externas de manera periodica para evaluar la
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
adquisiciones.

INDICADORES PARA EL PILAR FINANCIERA Y ADQUISICIONES

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de indicadores que se pueden utilizar
para evaluar el cumplimiento de este pilar:

1.

2.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria en la gestion financiera, que compara
el presupuesto ejecutado con el presupuesto asignado.

Porcentaje de cumplimiento de los plazos establecidos para los procesos de
adquisiciones, que mide la eficiencia en la gestion de compras y
contrataciones.

indice de cumplimiento de normativas y regulaciones financieras en los
procesos de gestion financiera y adquisiciones.

Porcentaje de ahorros obtenidos en las adquisiciones realizadas, que evalua
la eficiencia en la utilizacion de los recursos financieros.

Porcentaje de contratos y adquisiciones realizadas de acuerdo con los
principios de transparencia y competencia.

Porcentaje de satisfaccion de los proveedores en relacién con los procesos
de adquisiciones y contrataciones.

Porcentaje de programas o proyectos que logran obtener financiamiento
adicional a través de la gestion financiera eficiente.

indice de eficiencia en la gestién de riesgos financieros y mitigacion de
posibles problemas financieros.

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr
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9. Porcentaje de programas o proyectos que cumplen con las politicas y
lineamientos establecidos para la gestion financiera y adquisiciones.

10.Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de pagos y procesos
administrativos relacionados con la gestion financiera y adquisiciones.

Estos son ejemplos de indicadores que se pueden utilizar para evaluar el cumplimiento
del pilar de Gestion Financiera y Adquisiciones por resultados en la gestion para
resultados (GpR). Es importante adaptar los indicadores a las necesidades vy
caracteristicas especificas de cada institucion o entidad, asi como considerar las
regulaciones y normativas financieras y de adquisiciones aplicables. Los indicadores
seleccionados deben reflejar la eficiencia en la gestion de recursos financieros y en los
procesos de adquisiciones, asi como el cumplimiento de los principios de transparencia
y competencia.

PILAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

El pilar de Seguimiento y Evaluacion en la gestion para resultados (GpR) tiene como
objetivo monitorear y evaluar el desempefio de los programas y proyectos para
garantizar el logro de los resultados esperados.

1- Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion que permitan medir el
avance Y los resultados alcanzados en relacion con los objetivos y metas
establecidos.

2- Realizar evaluaciones periédicas de impacto y eficiencia de los programas y
proyectos implementados.

3- Utilizar los resultados de las evaluaciones para retroalimentar los procesos
de planificacion y toma de decisiones, introduciendo mejoras continuas.

INDICADORES PARA EL PILAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de indicadores que se pueden utilizar
para evaluar el cumplimiento de este pilar:

1. Porcentaje de programas y proyectos con un sistema de seguimiento
establecido, que mide la implementacion de mecanismos para monitorear el
progreso y los resultados.

2. Indice de cumplimiento de los plazos de reporte y entrega de informes de
seguimiento y evaluacion.
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3. Porcentaje de recomendaciones de evaluaciones anteriores que han sido
implementadas en los programas y proyectos.

4. Nivel de participacion de los beneficiarios en la definicion de indicadores y
monitoreo de los programas y proyectos.

5. Porcentaje de indicadores de resultados monitoreados regularmente y que
cuentan con datos actualizados.

6. Porcentaje de evaluaciones realizadas en relacion con los programas y
proyectos implementados.

7. Nivel de utilizacion de los resultados de las evaluaciones para la toma de
decisiones y la mejora de los programas y proyectos.

8. Porcentaje de programas y proyectos que han logrado alcanzar los resultados
esperados segun los indicadores establecidos.

9. Porcentaje de satisfaccion de los actores involucrados con los mecanismos
de seguimiento y evaluacion implementados.

10.indice de calidad de los informes de seguimiento y evaluacion, que evalua la
pertinencia, precision y utilidad de la informacion proporcionada.

Estos indicadores proporcionan una base para evaluar el cumplimiento del pilar de
Seguimiento y Evaluacién en la gestion para resultados (GpR). Es importante adaptar
los indicadores a las necesidades y caracteristicas especificas de cada programa,
proyecto u organizacidon, asi como considerar los estandares y metodologias de
evaluacion existentes. Los indicadores seleccionados deben reflejar la efectividad del
monitoreo, la utilizacion de los resultados de evaluacion y la mejora continua de los
programas y proyectos.

Estos son solo algunos de los procedimientos y controles recomendados para fortalecer
el sistema de Gestion para Resultados en cada uno de los pilares mencionados. La
implementacion de estos controles contribuirda a mejorar la eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion publica, permitiendo el logro de resultados concretos y la
optimizacion de los recursos disponibles.

EVALU/-\CI()N DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PARA EL PROCESO DE
GESTION POR RESULTADOS POR MEDIO DE CUESTIONARIO REALIZADO

Observaciones correspondientes para cada componente del control interno
relacionado con la gestién por resultados, informacién obtenida por medio de los
cuestionarios realizados tanto a la Direccion, Encargados de Macroprocesos,
Procesos y Coordinadores.
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Componente: Ambiente de Control

Respecto a la existencia de un cédigo de ética o conducta, todas las respuestas
indicaron que si existe, sin ninguna negativa o respuesta parcial.

En cuanto a la promocién de una cultura organizacional enfocada en la gestién por
resultados y el logro de objetivos, hubo respuestas divididas, con 6 indicando que
si se promueve, 4 indicando lo contrario y 3 respuestas parciales.

En cuanto a las politicas y procedimientos establecidos para la gestiéon por
resultados, se obtuvieron respuestas mixtas, con 5 indicando que si se han
establecido adecuadamente, 3 negativas y 5 respuestas parciales.

Se muestra mediante una grafica de barras las respuestas brindadas.

COMPONENTE Ambiente de Control
14
12 13
10
8
6
6
4 5 5
4
2 3 3
0
¢Existe un cddigo de ética o ¢Se da importancia de la gestion por  ¢éSe han establecido politicas y
conducta? resultados y el logro de los objetivos procedimientos para la gestion por
establecidos? resultados?
Sl NO PARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado por la A.l. a los diferentes actores.

Componente: Evaluacion de Riesgos
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Con relacion a la identificacion periddica de riesgos asociados a la gestion por
resultados, la mayoria de las respuestas indicaron que si se lleva a cabo, con 10
respuestas afirmativas, 2 negativas y 1 respuesta parcial.

En cuanto a la evaluacién de la probabilidad e impacto de los riesgos identificados
y la implementacion de controles para mitigarlos, se obtuvo una mayoria de
respuestas positivas, con 9 indicando que si se realiza y 1 negativa, ademas de 3
respuestas parciales.

Respecto al monitoreo regular de riesgos y ajustes en los controles internos, se
obtuvieron respuestas en su mayoria positivas, con 8 indicando que si se realiza, 2
negativas y 3 respuestas parciales.

Se muestra mediante una grafica de barras las respuestas brindadas.

COMPONENTE Evaluacion de Riesgos

12
10
8
6
4
| l I
¢éSe hace una identificacion de los  éSe realiza una evaluacién dela  ¢Se monitorean de manera regular
riesgos asociados a la gestion por probabilidad e impacto de los los riesgos y se realizan los
resultados, la medicién de riesgos identificados, asi como los controles internos en funcién de los
indicadores y la consecucion de controles adecuados para cambios en el entorno operativo y
objetivos? mitigarlos? los objetivos de la institucién?

ESI ENO mPARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado por la A.l. a los diferentes actores.
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Componente: Actividades de Control

En relacion con la existencia de politicas y procedimientos claros para la gestion por
resultados, incluyendo la documentacion de procesos, asignacion de
responsabilidades y autorizacién de transacciones, se obtuvieron respuestas
mixtas, con 3 indicando que si existen, 2 negativas y 8 respuestas parciales.

En cuanto a las revisiones periddicas de actividades y procesos relacionados con la
gestion por resultados, se obtuvieron respuestas divididas, con 4 indicando que si
se realizan, 6 negativas y 3 respuestas parciales.

Respecto a los controles de calidad y verificaciones independientes para asegurar
la integridad y confiabilidad de la informacion utilizada en la gestion por resultados,
hubo respuestas mixtas, con 4 indicando que si se realizan, 6 negativas y 3
respuestas parciales.

Se muestra mediante una grafica de barras las respuestas brindadas.
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COMPONENTE Actividades de Control

9
8
8
7
6 6
6
5
4 4
4
3 3 3
3
2
2
1
0
¢éSe han establecido politicas y ¢éSe llevan a cabo revisiones periddicas  ¢éSe realizan controles de calidad y
procedimientos claros para la gestion de las actividades y procesos verificaciones independientes para
por resultados, incluyendo la relacionados con la gestion por asegurar la integridad y confiabilidad
documentacidn de procesos, la resultados para asegurar su de la informacién utilizada en la
asignacioén de responsabilidades y la cumplimiento y eficiencia? gestion por resultados?

autorizacion de transacciones?
1) 2) 3)
HSI HMNO HPARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado por la A.l. a los diferentes actores.

Componente: Informacion y Comunicacion

Con relacién con la existencia de un sistema de informacién adecuado para
recopilar, procesar y comunicar la informacién relacionada con la gestién por
resultados de manera oportuna y confiable, hubo respuestas mixtas, con 6
indicando que si existe, 5 negativas y 2 respuestas parciales.

En cuanto a la realizacién de informes periddicos sobre los resultados alcanzados
y su comunicacion efectiva a los responsables y partes interesadas pertinentes, se
obtuvieron respuestas en su mayoria positivas, con 7 indicando que si se realizan,
3 negativas y 3 respuestas parciales.

Con relacion a la promocion de transparencia en la comunicacion de resultados y la
participacion de los actores involucrados, hubo respuestas mixtas, con 7 indicando
que si se promueve, 2 negativas y 4 respuestas parciales.
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Se muestra mediante una grafica de barras las respuestas brindadas.

COMPONENTE Informacién y Comunicacién

8
7 7
7
6
6
5
5
4
4
3 3
3
2 2
2
1
0
¢ Existe un sistema de informacion ¢Se realizan informes sobre los éSe promueve la transparencia en la
que permita recopilar, procesary resultados alcanzados con los comunicacion de los resultados, la
comunicar la informacién de gestion objetivos establecidos, y se retroalimentacion y participacion de
por resultados de manera oportunay comunican de manera efectiva alos los diferentes actores en la gestion
confiable? responsables? por resultados?

L N| NO mPARCIAL

Fuente: Cuestionario realizado por la A.l. a los diferentes actores.

Componente: Supervision y Seguimiento

En cuanto a la supervision regular de actividades y procesos relacionados con la
gestion por resultados, incluyendo revisiones de desempefio y evaluaciones
internas, se obtuvieron respuestas en su mayoria positivas, con 8 indicando que si
se lleva a cabo, 2 negativas y 3 respuestas parciales.

Con relacién a la realizacion de auditorias internas o externas periddicas para
evaluar la efectividad de los controles internos y la gestidn por resultados, la mayoria
de las respuestas indicaron que si se realizan, con 8 respuestas afirmativas, 1
negativa y 4 respuestas parciales.

Respecto a la existencia de un mecanismo de seguimiento para asegurar la
implementacion oportuna y efectiva de acciones correctivas en respuesta a
debilidades identificadas, hubo respuestas mixtas, con 5 indicando que si existe, 6
negativas y 2 respuestas parciales.
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Se muestra mediante una grafica de barras las respuestas brindadas.

COMPONENTE Supervisidon y Seguimiento

9
8 8
8
7
6
6
5
5
4
4
3
3
2 2

2
1 .

1

0

¢éSe lleva una supervision de las ¢Se realizan auditorias internas o éExiste un seguimiento de las
actividades y procesos con la gestiéon externas periddicas para evaluar la acciones correctivas que se
por resultados, revisiones de efectividad de los controles internos implementen oportuna y efectiva en

desempefio y evaluaciones internas? y la gestidn por resultados? respuesta a las debilidades

identificadas en la gestién por
resultados?

| S| NO mPARCIAL
Fuente: Cuestionario realizado por la A.l. a los diferentes actores.

Es importante tener en cuenta las respuestas y observaciones recibidas para
identificar areas de mejora en el control interno relacionado con la gestién por

resultados.
Atentamente,
Auditor Interno
PEDRO MIGUEL Firmado digitalmente
JUAREZ OAREZ GUTERREZ
GUTlERREZ LZSP!:?\)NZS.OIZO
(FIRMA) 14:05:41 -06'00"
Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno
PJG/pjg
O: secretarias
Direccion

Archivo de Gestion
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