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ora
iliadora Torres Fonseca
brdinadora de Capital Humano
ema de Emergencias 9-1-1

dial saludo:

nto: Servicio Preventivo de Asesoria sobre Declaraciones Juradas y
ciones.

ejercicio de las competencias conferidas por el articulo No 22 de la Ley General
ontrol Interno, en particular su inciso d), que establece la funcion de asesorar
rarca correspondiente y advertir sobre posibles consecuencias de determinadas
ductas o decisiones, la Auditoria Interna emite el presente Servicio Preventivo
Asesoria. Esto se realiza conforme a la Norma 1.1.4 y otros atributos de las
mas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Asimismo, se
nde la Norma 205 de Comunicacion de Resultados, inciso 02, de las Normas
erales de Auditoria para el Sector Publico, la cual destaca la importancia de
tener una comunicacion proactiva y efectiva con la Administracion de la entidad,
comprometer la objetividad e independencia del auditor. Este servicio se emite
bién en cumplimiento del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
litoria Interna del Sistema de Emergencias 9-1-1 y el deber de probidad
ablecido en el articulo 3 de la Ley No. 8422.

a la realizacién de este Servicio Preventivo de Asesoria a la Coordinacion de
ital Humano, nos basamos en informacién proporcionada y las normativas
espondientes.

alisis del Procedimiento Actual

describe el manejo de la Declaraciéon Jurada de Bienes por parte de la Unidad
apital Humano, destacando las siguientes practicas:
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COSIA 1ICA /' Controles Requeridos parala Declaracion: Actualmente, se cuenta co
\ 4 borrador de politica en revisién, mientras que la practica vigente se basa e
\ la comunicacién recibida de la Contraloria General de la Republica (CGFMWERSAHO
gue es transmitida por correo electronico a los declarantes correspondientes.

=

2. Control de Funcionarios Activos: Aunque se recibié un listado de
funcionarios que presentaron su declaracion para 2023, no se menciona un
control sistematico desarrollado por la Coordinacion de Capital Humano.

3. Control de Fechas de Presentacion: El documento no especifica un control
detallado sobre las fechas de presentacion, lo que puede generar riesgos de
incumplimiento.

4. Notificaciéon del Plazo de Presentacién: La unidad utiliza correos
electronicos y campafas de recordatorio para informar sobre la fecha limite.

5. Verificacion del Cumplimiento: Se realiza una revision constante en la
pagina de la CGR para identificar a los funcionarios que han cumplido y
enviar recordatorios personalizados a los funcionarios que no han
presentado la declaracion.

6. Control de Nuevos Ingresos y Salidas: El control sobre los nuevos
funcionarios y las salidas se maneja mediante formularios para la inscripcion
y acreditacién de correo electrénico para la declaracién jurada de bienes. No
se observo un control sobre los funcionarios salientes.

7. Notificacion de Nuevos Ingresos: La notificacién se realiza a través del
correo electrénico cuando la CGR comunica el inicio del proceso de
presentacion de la declaracion jurada.

8. Podlizas de Fidelidad: Existe reglamento interno de cauciones para gestionar
las pdlizas de fidelidad necesarias para los funcionarios que administran
fondos, la institucién realiza actualizaciones anuales

Analisis Normativo
Las normativas relevantes que rigen estos procesos incluyen:

1. Ley contrala Corrupciony el Enriquecimiento llicito en Funcién Publica
No. 8422: Establece el deber de probidad y la obligacion de los funcionarios

Teléfono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr




e Pagina 3 de
9 11 | 911-Al-2024-224
- - f
cosamea / de declarar su situacion patrimonial, con un enfoque en asegura
\ 4 imparcialidad y la eficiencia en el uso de recursos publicos.
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2. Ley General de Control Interno N.° 8292: Establece deberes especificos
para el jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno,
incluyendo la presentacion de informes de gestion y la actualizacion de bases
de datos de la CGR.

3. Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Puablicos N.° 8131 y Reglamento Interno de Cauciones de los
Funcionarios del Sistema de Emergencias 9-1-1: Exige que los
encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos publicos rindan
garantias adecuadas.

4. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcion Publica N°32333: Requiere que las unidades de recursos
humanos mantengan actualizada la base de datos de la CGR y cumplan con
el deber de informar sobre los funcionarios obligados a declarar.

Sugerencias:

1. Formalizacién y Aprobacién de la Politica: Es crucial acelerar la revision
y aprobacion de la politica de presentacion de la Declaracion Jurada de
Bienes. La ausencia de un procedimiento formal aprobado podria generar
riesgos de incumplimiento normativo.

2. Implementacion de un Control Sisteméatico: Desarrollar un sistema de
control interno robusto que registre y supervise de manera continua a los
funcionarios obligados a declarar, incluyendo fechas de presentacion y
cumplimiento de obligaciones.

3. Fortalecimiento de la Comunicacién: Considerar la implementacion de
mecanismos adicionales de comunicacion y recordatorio, como sistemas
automatizados o aplicaciones moviles, para mejorar la eficiencia en la
notificacion y el cumplimiento de las declaraciones.

4. Revision de Pélizas de Fidelidad: Asegurar que los procedimientos para
gestionar las pdlizas de fidelidad estén alineados con las mejores practicas y
se realicen revisiones periodicas para verificar su efectividad.
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5. Cumplimiento y Fiscalizacion Interna: La Auditoria Interna como part
sus competencias podra fiscalizar el cumplimiento de estas obligaciones, ¢
atencion en la veracidad de la informacion proporcionada y la puntualidad ANIVERSARIO
la actualizacion de datos en la CGR.

6. Expediente Digital: Es fundamental que la Unidad de Capital Humano valore
mantener un expediente digital actualizado anualmente, que permita acceder
de manera agil y organizada a toda la informacion recopilada sobre las
declaraciones juradas y las cauciones correspondientes.

e enfoque preventivo y correctivo viene a contribuir que la Coordinacion de
ital Humano cumpla razonablemente con las normativas vigentes, minimizando
gos de incumplimiento y fortaleciendo el sistema de control interno de la
itucion.

Atentamente,
Auditoria Interna

Firmado digitalmente
PEDRO MIGUEL por PEDRO MIGUEL

JUAREZ JUAREZ GUTIERREZ

GUTIERREZ (RIRMA)
Fecha: 2024.09.03

(FIRMA) 12:15:57 -06'00"

Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno
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