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SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIA
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18 octubre 2024

ora
rman Miranda Mejia

ectora

ema de Emergencias 9-1-1

dial saludo:

nto: Aprobacién de modificaciones realizadas y aprobadas por Direccion
itucional.
. 911-FI-2024-2690

Auditoria Interna en el ejercicio de las competencias conferidas en las siguientes
as:

ulo N° 22 de la Ley General de Control Interno, en particular su inciso d), que
ablece la funcidn de asesorar al jerarca correspondiente y advertir sobre posibles
secuencias de determinadas conductas o decisiones, procede a emitir el
sente Servicio Preventivo de Asesoria.

orma 1.1.4 y otros atributos de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
rna en el Sector Publico.

orma 205 de Comunicacion de Resultados, inciso 02, de las Normas Generales
Auditoria para el Sector Publico, la cual destaca la importancia de mantener una
unicacion proactiva y efectiva con la Administracibn de la entidad, sin
prometer la objetividad e independencia del auditor.

acuerdo con el oficio de referencia sefialado en el asunto se procede a realizar
a Asesoria.

el marco de la revision y asesoria, me permito referirme a la Norma 4.2.3 de las
mas Técnicas Presupuestarias, la cual establece la forma aplicable para el caso
nos ocupa. Esta norma constituye el fundamento legal para asegurar una
ecta ejecucion y control de las modificaciones o variaciones como se deben

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



— Pagina 2 de

| 9 11 | ?11-Al-2024-271

'.\ COSIA 1ICA /,f"realizar por parte de la Direccion, promoviendo la transparencia y eficacia en el
\, / de los recursos publicos, a continuacion detallo:
N A ANIVERSARIO

“4.2.3 Aprobacion interna. El presupuesto inicial y sus variaciones

seran aprobados a lo interno de la institucion por el jerarca, mediante el

acto administrativo establecido al efecto, otorgandoles validez juridica a

los citados documentos. En aquellos casos que conforme con el

ordenamiento juridico no requieran la aprobacion presupuestaria

externa, o que de acuerdo con el presente marco normativo esos

documentos no deban ser sometidos a la aprobacién de la Contraloria

General de la Republica, la aprobacién interna también les otorgara

eficacia juridica, posibilitando su ejecucion para el periodo respectivo.

Laaprobacion tanto del presupuesto inicial como de las variaciones
presupuestarias correspondera al jerarca, quién Unicamente para el
caso de las modificaciones presupuestarias podra designar, para
ejercer esa competencia, al Titular subordinado de més alto rango,
0 a un nivel inferior hasta los encargados o responsables de los
programas presupuestarios. Dicha designacion debera ser acordada
por el Jerarca mediante acto razonado, ajustandose en todos sus
extremos a lo establecido al efecto por la Ley General de Administracion
Pulblica, asi como el resto del marco juridico vigente. No procedera la
designacion en aquellos casos en los cuales, por disposicion de
ley, las modificaciones presupuestarias deban ser aprobadas
exclusivamente por el jerarca de la institucion. (el resaltado es

propio).

Tampoco podré ser designada y en todo caso deberéa reservarse al
jerarca, la aprobacion de las modificaciones presupuestarias que
impliquen ajustes al plan anual de la institucion, las que se realicen
amparadas en algunade las situaciones excepcionales descritas en
la norma 4.3.11 de las presentes Normas Técnicas de Presupuesto
Pablico, asi como las que disminuyan el contenido presupuestario
de la partida de Cuentas Especiales, como recurso para financiar
otras subpartidas. Igualmente se mantendra a ese nivel de
aprobacién las modificaciones que afecten las partidas,
subpartidas o gastos especificos que el jerarca considere
estratégicos bajo criterios tales como la naturaleza, cuantiay origen
de los recursos y asilo establezca en la normativa interna que emita
sobre el particular.
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Al aprobarse internamente el presupuesto institucional se ejercen las
potestades de decisibn en cuanto a la asignacion de los recursos
publicos de la institucion, segun las orientaciones, los objetivos y las ANIVERSARIO
metas establecidos en la planificacion institucional aprobada, la vision

plurianual de la gestion y la disponibilidad de los recursos financieros que

se estiman. Dicha decision deberd enmarcarse dentro del bloque de

legalidad aplicable”.

Asi las cosas, se especifican los siguientes términos:

Jerarca: LIAmese jerarca en estos casos para la aprobacion de presupuestos y
modificaciones y variaciones a la Comision Coordinadora, quién por mandato legal
ostenta esa potestad.

Titular Subordinado de mas alto rango: Para estos casos segun la normativa
vigente, la Directora es la funcionaria de mas alto rango.

En la situacién actual, se ha constatado que la aprobacién de los presupuestos
ordinarios y extraordinarios en el Sistema de Emergencias 9-1-1 es responsabilidad
de la Comisién Coordinadora, que ha delegado en la Directora, como maxima
jerarca, la facultad de aprobar las variaciones o modificaciones presupuestarias (5%
del presupuesto ordinario). Sin embargo, esta situacion, en la que la Directora
realiza y aprueba las modificaciones de la Direccion, podria generar roces con la
norma 4.2.3 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, la cual establece
gue las modificaciones presupuestarias deben ser aprobadas internamente por el
jerarca, pero se sugiere la delegacion de esa facultad en otras instancias, salvo en
casos de modificaciones estratégicas o excepcionales que afecten el plan anual
(normas técnicas presupuestarias).

Para evitar un posible conflicto de interés y cumplir con los principios de control
Interno, es crucial buscar una solucion que garantice la segregacion de funciones.
Aunque el area de Finanzas realiza una revision técnica y verifica que las cuentas
sean correctas y que existan los saldos necesarios, la situacion actual, en la que la
Directora realiza y aprueba sus propias modificaciones, podria ser percibida como
una concentracion de poder en un solo puesto, lo cual no es deseable desde la
perspectiva de control y transparencia.

Sugerencia propuesta:
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cosmmwen /Una forma de cumplir con los principios de la norma 4.2.3 y evitar roces co
/ misma seria implementar un mecanismo adicional de control. Este mecanism

\\-,/ podria involucrar la participacion de una instancia distinta que, una vez que MWERSARM

Directora ha propuesto y revisado una modificacion presupuestaria, dé su visto

bueno final. Por ejemplo, se podria considerar lo siguiente:

v' Validacién adicional por parte de una comision especifica: Si bien la
Directora es responsable de aprobar las modificaciones o variaciones
hasta en un 5% del presupuesto ordinario, las modificaciones requeridas
por la propia Direccion, estas podrian ser aprobadas por una comision
especifica a nivel interno, previo acto motivado otorgado por la Comision
Coordinadora para darle legalidad a lo requerido.

v' Revisidn y aprobacién por el Macroproceso de Operaciones: Otra
opcion seria que el Macroproceso de Operaciones revisara y aprobara las
modificaciones pertenecientes a la Direccion, de manera que se asegure
una doble verificacion independiente, con la finalidad de dar celeridad al
trAmite correspondiente, todo esto partiendo del acto motivado otorgado
por la Comisidn Coordinadora para darle legalidad a dicha gestion.

v' Informe de justificaciébn y comunicacion a otras instancias: Cada
modificacién realizada por la Direccion, podria ir acompafiada de un
informe técnico de justificacién detallada, elaborado por el area de
Finanzas y validado por Planificacion y Control, para asegurar
transparencia y minimizar riesgos.

Estas acciones podrian aportar una segregacion adecuada de funciones y evitarian
cualquier percepcion de falta de objetividad, al tiempo que se respeta la normativa
vigente. Esto no solo fortaleceria la transparencia del proceso, sino que también
aseguraria que las modificaciones se realicen bajo un esquema de control interno
robusto, sin generar conflicto con la norma 4.2.3.

Lo antes dicho guarda consonancia con las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), que se detallan:

“2.5.1 Delegacion de funciones: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben asegurarse de que la delegacion de
funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que
conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y la
asignacion de la autoridad necesaria para que los funcionarios
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respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones
pertinentes.

ANIVERSARIO

2.5.2 Autorizacion y aprobacion: La ejecucion de los procesos,
operaciones y transacciones debe contar con la autorizacion y la
aprobacion respectiva de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los
requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.

2.5.3. Separaciéon de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurarse de que las funciones incompatibles, se
separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las
fases de autorizacién, aprobaciéon, ejecucion y registro de una
transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas entre las
unidades de la institucién, de modo tal que una sola persona o unidad
no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la
separacion y distribucion de funciones no sea posible debe
fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben
implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el
adecuado desemperio de los responsables.”

a propuesta lo que busca es apoyar en la problematica existente, manteniendo
revision técnica de Finanzas, pero afiadiendo una validacibn externa o
ependiente para garantizar un proceso mas transparente y alineado con los
cipios de control interno.

Atentamente,
Auditoria Interna

Firmado digitalmente por
PEDRO MIGUEL PEDRO MIGUEL JUAREZ
JUAREZ GUTIERREZ GUTIERREZ (FIRMA)
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