QMERG E NCIA S

911

COSTA RICA

ANIVERSARIO

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIA
911-Al-2024-2804
31 octubre 2024

ora
rman Miranda Mejia

ectora

ema de Emergencias 9-1-1

dial saludo:

nto: Servicio Preventivo de Asesoria, sobre la falta de actualizacion de la
)rmacion institucional en la pagina web conforme a la Ley N°10240 y
eamiento Interno N° PL-DR-014.

. 911-Al-2023-1712/911-DI-2023-1777/911-A1-2024-2740/911-DI-2024-2771

ejercicio de las competencias conferidas por el articulo No 22 de la Ley General
ontrol Interno, en particular su inciso d), que establece la funcion de asesorar
rarca correspondiente y advertir sobre posibles consecuencias de determinadas
ductas o decisiones, la Auditoria Interna emite el presente Servicio Preventivo
Asesoria. Esto se realiza conforme a la Norma 1.1.4 y otros atributos de las
mas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Asimismo, se
nde la Norma 205 de Comunicacion de Resultados, inciso 02, de las Normas
erales de Auditoria para el Sector Publico, la cual destaca la importancia de
tener una comunicacion proactiva y efectiva con la Administracion de la entidad,
comprometer la objetividad e independencia del auditor. Este servicio se emite
bién en cumplimiento del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
litoria Interna del Sistema de Emergencias 9-1-1 y el deber de probidad
ablecido en el articulo 3 de la Ley No. 8422.

a la realizacion de este Servicio Preventivo de Asesoria, nos basamos en la
sion de la pagina web del Sistema de Emergencias 9-1-1.

e servicio preventivo va dirigido al fortalecimiento del sistema de control interno

cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion
ablecidas en la normativa vigente.
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ismo se brinda como una orientacion para que la Administracion A
lemente medidas que aseguren la actualizacién y disponibilidad de informaci

lica relevante. ANNERSARIO

el marco de la Ley General de Control Interno y conforme al articulo 22, inciso
se ha verificado que algunos contenidos en el sitio web institucional no cumplen
los lineamientos de transparencia y acceso a la informacion establecidos.

servaciones de la Contraloria General de la Republica

su Memoria Anual 2018, la Contraloria General de la Republica (CGR) identifico
problemética significativa en la rendicion de cuentas y transparencia de las
ituciones del sector publico. Dicho informe sefiala que:

Solo el 58% de las instituciones publicas publicaron oportunamente las actas
o los acuerdos del jerarca.

El 50% emitié y divulgo, con base en la Ley N.°© 9097, una politica sobre la
atencion del derecho de peticion.

Los informes de auditoria interna fueron publicados por el 62% de las
instituciones.

Menos de la mitad de las instituciones publicas divulgaron informacion sobre
plazas disponibles, descripciones de puestos, requisitos, indices salariales
vigentes, y estadisticas de incapacidades, vacaciones y evaluaciones de
personal.

0s datos subrayan la necesidad de mejorar la accesibilidad y actualizacion de la
rmacion publica, facilitando asi el ejercicio del derecho ciudadano a conocer las
isiones y procesos de gestion de fondos y recursos publicos.

vectos observados en la pagina web institucional
Auditoria Interna ha identificado las siguientes areas en la pagina web que

ieren actualizacién y publicacion inmediata para asegurar la accesibilidad y
sparencia:
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esibilidad de la
drmacion

La pagina se indica como "en construccion”.

os Estadisticos

Se encuentran registrados hasta julio 2024, no se observan
afios posteriores.

nes
titucionales

Se refiere a informacién relacionada con el historico de los
planes estratégicos, operativos y sus respectivos informes,
sobre esto en la pagina web no se visualiza nada al respecto.

alogo de

vicios

No se han publicado los planes de compras de los afios 2023
y 2024.

)CEs0s de
ntratacion

blica

Falta informacion sobre compras y contrataciones en SICOP
no se ha publicado nada al respecto.

ormes
itucionales

Solo estan disponibles algunos informes de finanzas, capital
humano y archivistico.

cursos Humanos

Faltan categorias salariales, perfiles de puestos, Informes de
desempeiio de los funcionarios y detalles de viajes realizados
y asesorias externas.

ditoria Interna

No se observa informacion publicada en esta seccion.

as de la
mision

ordinadora

No se encuentran actas o acuerdos publicados.

ono (506) 2522-2749

e: Pagina Web de la institucién

insta a la Administracién, a tomar las medidas necesarias para asegurar que el
) web de la institucion cumpla con la normativa de transparencia y acceso a la
rmacion, con el fin de fortalecer la rendicién de cuentas y asegurar el acceso
lico a la informacién institucional.

acuerdo con lo anteriormente expuesto, se solicita que, en un plazo de cinco
S habiles a partir de la recepcion del presente Servicio, se presente un plan de
ion a esta Unidad de Fiscalizacion, con el fin de que se atiendan las
pservancias identificadas.
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Atentamente,
Auditoria Interna ANIVERSARIO

PEDRO MIGUEL Firmado digitalmente

por PEDRO MIGUEL
JUAREZ JUAREZ GUTIERREZ

GUTIERREZ (RRMA)

Fecha: 2024.10.31

(FIRMA) 16:45:35 -06'00'

Pedro M. Juarez Gutiérrez
Auditor Interno

PIg

/—) Copias

Sr. Marcos Porras A.
Secretarias

Gestora Control Interno
Archivo de Gestién

ono (506) 2522-2749 pjuarez@911.go.cr



		2024-10-31T16:45:35-0600
	PEDRO MIGUEL JUAREZ GUTIERREZ (FIRMA)




