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1. Presentacion

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento que busca orientar la gestion
del Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como fortalecer el proceso de toma de
decisiones; mediante la programacion de las actividades y metas a ejecutar en el
periodo 2022.

En el marco de las orientaciones estratégicas institucionales: Mision, Vision y Objetivos
Estratégicos. se han propuesto un conjunto de metas, con las cuales se busca
coadyuvar en la consecucion del objetivo que la Ley 7566 demanda a la institucion y de
esta forma cumplir el valor publico definido.

En virtud del alineamiento que debe existir entre los diferentes documentos
institucionales, el Plan Operativo Institucional propuesto para el 2022 esta
fundamentado en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026, el Plan Estratégico de Tl
y el Plan Plurianual 2022-2026.

2. Metodologia

El proceso de formulacion del POI 2022, se fundamenta en el Manual de Gestidn
Presupuestaria Institucional vigente M-FI-001.

Para la formulacion de este periodo se ha utilizado la herramienta iPsum Plan, donde
se establecio el Plan Estratégico Institucional y del cual se derivé el Plan Operativo
Institucional propuesto para el 2022. Cada coordinador de unidad tuvo Ila
responsabilidad de incorporar en la herramienta citada los requerimientos necesarios
para cumplir con las actividades operativas y estratégicas, definiendo a su vez, el
presupuesto estimado para la ejecucion, periodo de ejecucion y metas.

Una vez definidos los planes operativos estos fueron sometidos a revision por parte de
los Coordinadores de Macroproceso (Soporte a la Gestion Operativa y Servicio
Ciudadano), quienes desde su envestidura tuvieron la posibilidad de solicitar al personal
a su cargo los ajustes que estimaran convenientes, en este sentido, la revision radico
en la validacion tanto de las actividades a ejecutar, riesgos y el contenido
presupuestario solicitado.

Una vez aprobados los planes operativos por parte de los Coordinadores de
Macroproceso, los planes fueron remitidos a Planificacion y Control para la revision de
riesgos, subpartidas presupuestarias, ligamen entre los productos, metas e indicadores.
Posterior a dicha revision el documento mediante la misma herramienta fue aprobado
y traslado a presupuesto para la revisién correspondiente.
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La revision de presupuesto es gobernanza del proceso financiero quienes tienen la
responsabilidad de hacer un analisis de este, asi como de los diferentes escenarios
mediante la disminucion y aumentos de las diferentes subpartidas para llegar a un
presupuesto definitivo.

La formulacion de la nébmina fue gobernanza de Capital Humano mediante el mddulo
especial para ese fin, una vez definida la planilla final es trasladada a presupuesto para
Su revision.

Una vez establecido el presupuesto final, sumando planilla y otras subpartidas, el
Presupuesto es aprobado, y comunicado a Planificacion y Control para realizar los
ajustes necesarios en el POI.

La gobernanza de cada unidad esta bien definida por la herramienta iPsum y solamente
quienes tienen acceso a los diferentes médulos por seguridad, pueden modificar los
datos, quedando registro en bitacora de todo lo actuado.

3. Sustento legal del Sistema de Emergencias 9-1-1
Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1

‘ARTICULO 1.- Creacion

Créase el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo el territorio
nacional y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad. Su objetivo sera
participar, oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de
emergencia para la vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos
0 casos de peligro para sus bienes. El nivel de desconcentracion sera
maximo, segun el inciso 3) del articulo 83, de la Seccion I, Capitulo i, Titulo
Ill de la Ley General de la Administracion Publica, respecto a las
competencias que, de manera exclusiva, la presente ley asigna al Sistema.
(Asi reformado por el articulo unico de la ley N° 7663 de 21 de marzo de
1997)”

4. Funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1 segun la ley de Creaciéon No.
7566

‘ARTICULO 3.- Funciones
Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1:

a) Desarrollar y mantener un sistema de recepcion, atencion y transferencia
de las llamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las
instituciones y los cuerpos de socorro correspondientes. Realizara estas
labores a través de una red de comunicacion con una base de acceso Unica
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para los particulares, que integre, con el mas alto nivel técnico y optima
calidad, canales de comunicacion entre 6rganos y entes del sector publico
o privado.

b) Fusionar de manera progresiva en el 9-1-1, como unico numero, todos
los que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia. (Asi
reformado el inciso anterior por el articulo unico de la ley N° 9547 del 25 de
abril del 2018)

¢) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios
del Sistema. Para tal efecto, suscribira acuerdos de cooperacion con
entidades publicas o privadas, dentro del pais o fuera de él.

d) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la
Comisiéon Coordinadora que se crea en el articulo 4 de esta ley, para que
las emergencias reportadas se atiendan con eficiencia y calidad.”

5. Marco Filoséfico
Mision

Garantizar una respuesta interinstitucional al pais en el tramite de las llamadas e
incidentes de emergencia que ingresan al 9-1-1, sustentados en infraestructura
tecnoldgica innovadora, gestion de procesos y un equipo de trabajo disciplinado,
distinguido por su compromiso, solidaridad y humanidad.

Vision
Ser reconocidos el ambito nacional e internacional como una institucion transparente,
agil, de alta interoperabilidad y calidad de servicio en beneficio directo de la poblacion.

Valores institucionales

Segun lo establecido en el Plan Estratégico 2017-2021, se mantienen los siguientes
valores que dan forma a la cultura y comportamientos esperados de las personas en la
organizacion.

Solidaridad: Colaboracién para la atencion de las emergencias en donde la vida, la
integridad y la seguridad de los ciudadanos se encuentre comprometida. Parte del
sentimiento y la actitud social de unidad basada en metas o intereses comunes; se
refiere a ayudar sin recibir nada a cambio con la aplicacion de lo que se considera es
bueno para todos.

Disciplina: Es el cumplimiento de las acciones, normas y procedimientos que
determinan las obligaciones y que permiten brindar un servicio de calidad, orden,
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eficacia y excelencia como parte del deber y responsabilidad, para estar en condiciones
de realizar las actividades que nos piden y poder desempeiarlas lo mejor que se pueda
y ser merecedores de la confianza de los ciudadanos.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia y el cumplimiento de la labor,
poniendo al maximo las capacidades, conociendo y aceptando las obligaciones de
hacer el trabajo con excelencia.

Humanismo: Atencion del servicio con comprension, empatia, sensibilidad, respeto,
para prevenir y ayudar en el momento de la emergencia a los ciudadanos.

Valor Publico

Asegurar la atencion efectiva de las emergencias

Actores del Sistema de Emergencias 9-1-1:

Segun la ley 7566 de creacion del Sistema de Emergencias de Costa Rica establece
los actores conformantes de la comision coordinadora constituida por:

1. Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

. Caja Costarricense de Seguro Social.

. Benemérito Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros.

. Ministerio de Seguridad Publica.

. Direccion General de Transito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
. Organismo de Investigacion Judicial de la Corte Suprema de Justicia.

. Instituto Costarricense de Electricidad.

0 N oo o B~ WM

. Benemérita Cruz Roja Costarricense.
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6. Estructura organizativa vigente

ELENA AMUY J.
Directora
JOSE JOAQUIN ROJAS S.
Auditor Interno
CAROLINA JIMENEZ R. LUIS FERNANDO ALFARO U.
Planificacion y Control Asesor Juridico
DIRECCION
MACROPROCESQ GERARDO GARCIA M.
PROCESO Relaciones Publicas
STAFF
WALTER SANCHEZ CH. MARVIN VARGAS A.
Soporte a la Gestién Operativa Servicio Ciudadano
AUXILIADORA TORRES F. HEILYN SOTO V. INGRID SOLANO C.
Capital Humano Servicios Generales Soporte Tecnolégico Monitoreo de la calidad del Servicio
WILBERTH SOLIS M. WALTER OCAMPO S. JHONNY HIDALGO G. MARVIN PALMA S.
Proveeduria Finanzas Logistica Operativa Operaciones

7. Ejes, Objetivos Estratégicos, metas y actividades del Plan Estratégico

Institucional.
Eje estratégico 1: Interoperabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1
Objetivo Estratégico Objetivo 1.1 Desarrollar los acuerdos de nivel de servicio (SLA) del Sistema de
Emergencias 9-1-1
Meta1 Metodologia y el plan de accién para establecer los SLA del Sistema de
Emergencias 9-1-1 para el 2021.
Actividades 1. Formulacién de una metodologia para establecer los parametros de los SLA

para el Sistema de Emergencias 9-1-1.

2. Elaboracion del plan de accién para establecer los SLA a partir de la
priorizacion por tipo de incidente.

3. Validacién de la Comision Coordinadora sobre el esquema de
interoperabilidad y el modelo de gestion de la calidad en el SE911

Meta 2 Acuerdos de nivel de servicio de cada una de las instituciones adscritas para el
2021.
Actividades 1. Discusion y acuerdo, en conjunto, de los niveles de servicio establecidos y

por establecer de cada una de las instituciones adscritas.

2. Capacitacion y actualizacion de los parametros de los SLA y los protocolos
respectivos al personal de todas las instancias del Sistema de Emergencias 9-
1-1.

3. Seguimiento a los niveles de servicio alcanzados y tomar las decisiones o
acciones correctivas necesarias para su implementacion efectiva.

Objetivo Estratégico Objetivo 1.2 Implementar la planificacién y la gestion con base en resultados y
riesgos de la entidad 9-1-1.

Meta 1 Esquema de planificacién y gestion con base en resultados y riesgos para el
2021.

Actividades 1. Desarrollo de un proceso participativo y las herramientas para el desarrollo
de planes estratégicos y operativos con base en resultados y valoracion de
riesgos.

2. Capacitacion de los funcionarios de la entidad 9-1-1 en el proceso y las
herramientas de planificacion estratégica y operativa.

Meta 2 1. Esquema de gestion implementado con seguimiento y evaluacion para el
2022.
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Actividades

Meta 3

Actividades

Objetivo Estratégico
Meta 1.

Actividades

Meta 2:

Actividades

Meta 3:

Actividades

» Al menos el 90% del personal capacitado.

» Seguimiento semestral.

» Evaluacién anual del esquema.

1. Seguimiento y evaluacién de los resultados de la planificacion estratégica y
operativa.

2. Automatizacion del sistema de planificacion con base en riesgos
Implementar el proceso de transformacion organizacional del Sistema de
Emergencias 9-1-1

1. Desarrollo de propuestas organizacionales: manual de organizacion y
funciones, manual de procesos y procedimientos, herramientas del sistema de
recursos humanos, plan de gestion del cambio y plan de comunicacion.

2. Implementacion de las recomendaciones brindadas.

Objetivo 1.3 Disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad que asegure la
atencion efectiva de emergencias

Desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad con enfoque
de interoperabilidad para el 2022.

1. Definicién del alcance, la politica, objetivos y las estrategias de desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

2. Sensibilizacion y capacitacion a los funcionarios de la entidad en los
principios y procesos de gestion de calidad

3.Establecimiento del equipo de auditores internos de la calidad.
4.Implementacién del Manual de procedimientos vigente

5. Auditoria interna de Linea Base

Mejora sistematica de los procesos definidos en el Mapa de Procesos vigente

1. Definir equipos y capacitarlos en metodologia para la mejora continua de
procesos

2. Implementar las mejoras en los procesos con las evidencias
correspondientes

Reconocimiento de las buenas practicas de gestion en la atencién efectiva de
emergencias a partir del 2021
1. Desarrollo y ejecucion de un plan de auditorias internas y de acciones
correctivas.
2. Realizacion de auditoria de verificacion de cumplimiento previo
3. Desarrollo y ejecucion de un plan de auditorias externas de
certificacion y acciones correctivas.

Eje estratégico 2: Desarrollo e innovacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs)

Objetivo Estratégico

Meta1
Actividades

Meta 2

Actividades

Meta 3.

Objetivo 2.1 Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte la
interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1
Disponibilidad del servicio 24/7, 365 dias.

1. Coordinacién de un estudio de alcance sobre la disponibilidad en las
instituciones adscritas de:

» Servicios de telecomunicaciones y la cobertura territorial.

* Infraestructura de servidores y almacenamiento

» Computadores y energia.

2. Coordinacion de los planes de inversion y las acciones requeridas para
asegurar la atencién 24/7 en las instituciones adscritas.

Redundancia en los servicios asociados a la operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

. Analisis de la factibilidad del uso de:

* La frecuencia LTE 4G.

» Redundancia en plataforma tecnoldgica (Central telefonica, Sistema de
grabacion, red de comunicacion, conectividad y enlaces, CAD, Hardware,
almacenamiento de datos)

2. Implementacion de las soluciones tecnolégicas seleccionadas.
Aplicaciéon que permita la atencion de emergencias, interoperacion y
trazabilidad de la gestion de los servicios, implementada.
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Actividades 1. Levantamiento de requerimientos para la adquisicion o desarrollo de un
aplicativo, contemplando las tecnologias emergentes disponibles en el mercado
(inteligencia artificial, geolocalizacion, sistemas moviles) e integracion a
servicios tracking, siguiendo la norma ISO 22320
2. Escogencia de la opcion de aplicativo CAD adecuado a los requerimientos
de operacion del Sistema 9-1-1.
3. Plan de inversion para la implementacion de un sistema para la gestion
(CAD) del 9-1-1. Plazo de la inversion 36 meses.

Meta 4. Desarrollo de herramientas para que la plataforma tecnoldgica sea redundante
y cuente con un espacio adecuado para su funcionamiento
Actividades 1. Desarrollo de un estudio técnico y de mercado para las opciones de

arrendamiento de un centro de computo alterno.
2. Desarrollo de un estudio técnico y de mercado de herramientas tecnolégicas
para implementar en las instalaciones del 9-1-1 que mejore las condiciones de

operacion

Objetivo Estratégico Objetivo 2.2 Garantizar que la plataforma tecnoldgica permita la gestion
administrativa efectiva y transparente

Meta 1 Plataforma de servidores y almacenamiento para la gestion administrativa del
9-1-1, implementada

Actividades 1. Levantamiento de requerimientos para la adquisicién o desarrollo de la

plataforma de servidores y almacenamiento requeridos para los servicios de Tl
incluyendo los servicios de sitio alterno.

2. Consolidacién de la infraestructura de servidores y almacenamiento.

3. Dimensionamiento del requerimiento de espacio acondicionado con sistemas
alternos de energia y telecomunicaciones para los servicios del 9-1-1 para
tener una condicion para la prestacion del servicio al 99%.

Meta 2 Aplicativo para la gestion financiera, de recursos humanos, materiales y de
administracion general
Actividades 1. Levantamiento de requerimientos para la adquisicion de un aplicativo para la

gestion financiero, contable y de administracion.

2. Plan de inversion para el aplicativo para la gestion financiero, contable y de
administraciéon aprobado.

3. Asignacién del recurso humano requerido para la adecuada funcionabilidad
de la plataforma tecnolégica y el cumplimiento de las directrices legales y de
control interno.

Objetivo Estratégico Objetivo 2.3 Fortalecer el procesamiento y analisis de datos para la prevencion
de emergencias

Meta 1. Herramientas para el procesamiento y analisis de amplios volimenes de datos
implementadas.

Actividades 1. Desarrollo de un estudio técnico y de mercado para las opciones de la

adquisicion de la solucion integrada en analisis de mineria de datos.
2. Implementacion de la opcion de solucion para el andlisis de datos.

Eje estratégico 3: Gestion de recursos financieros y materiales

Objetivo Estratégico Objetivo 3.1 Obtener las fuentes de ingreso necesarias para lograr la
sostenibilidad financiera

Meta1 Control efectivo sobre los ingresos actuales.

Actividades 1. Mapeo de los agentes de percepcion y elaboracion de bases de datos con la

informacion requerida sobre los servicios de telecomunicaciones que prestan y
las bases imponibles.
2. Formulacion e implementacion con el apoyo de la Tributacion Directa, de
mecanismos automatizados para el control efectivo sobre los ingresos
provenientes de los agentes de percepcion de las tasas tributarias.

Meta 2 Fuentes de ingreso adicionales.

Actividades Elaboracion de la reglamentacién para articulo 7 Ley 7566 (tasa de
financiamiento) o promoverla en el Proyecto de Ley.

2. Desarrollo de una estrategia para dar seguimiento al Proyecto de Ley.

Meta 3. Control de las llamadas indebidas mejorado.

Actividades Identificacion de los nimeros telefénicos que generan llamadas indebidas de
todos los operadores de servicios de telecomunicaciones para realizar la
cobranza efectiva y oportuna de multas.

2. Mejoramiento de los procesos de cobro y elaboracion de la reglamentacion
para articulo, 16,17, 18, 19, 20 LEY 7566 (multas llamadas indebidas) o
promoverla en el Proyecto de Ley.

Objetivo Estratégico Objetivo 3.2 Mejorar la efectividad del gasto y la inversion de la institucion.
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Meta 1

Actividades

Meta 2

Actividades

Objetivo Estratégico
Meta 1.

Actividades

Eje

Objetivo Estratégico
Meta1

Actividades

Objetivo Estratégico
Meta 1.

Actividades

Objetivo Estratégico

Meta 1
Actividades

Piscaca

Ejecucion presupuestaria ejecutada de acuerdo con la planificacion
institucional.

1. Articulacion del Plan Estratégico Institucional, Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, Plan de Adquisiciones, Plan Operativo, con el
presupuesto institucional.

2. Mejoramiento del proceso de planificacion-presupuesto operativo

3. Mejoramiento del proceso de contratacién administrativa y pagos a
proveedores.

4. Implementacion de un sistema de rendiciéon de cuentas

Médulo de Costos de actividades implementado en el aplicativo para la gestion
financiero, contable y de administracion (ERP).

1. Definicién de los requerimientos, procedimientos, controles y estructura de
costos.

2. Capacitacion de funcionarios en el uso e implementacion del modulo de
costos.

3. Operacién del médulo de costos como insumo para la toma de decisiones y
mejoramiento de los procesos.

Objetivo 3.3 Mejorar las condiciones de infraestructura fisica

Estudio de factibilidad para contar con instalaciones adecuadas para la
operacion del 9-1-1 de acuerdo con normas internacionales en la materia,
realizado.

1. Levantamiento de requerimientos para instalaciones fisicas adecuadas a la
operacion continua y segura del 9-1-1.

2. Elaboracion del estudio de factibilidad y las opciones de implementacion.

3. Elaboracién del plan de inversién para la implementacion de la planta fisica
en donde operen los servicios del 9-1-1.

Eje estratégico 4: Gestion del Talento Humano

Objetivo 4.1 Desarrollar la cultura meta propia de la identidad 9-1-1

Cultura meta implementada.

1. Talleres de definicion de la cultura organizacional meta (considerando la
calidad, el liderazgo efectivo y comunicacion asertiva)

2. Identificacion de las brechas entre cultura organizacional actual y cultura
organizacional meta.

3. Disefio del Plan de accion de cierre de brechas

4. Implementacién y evaluacion del plan de cierre de brechas

Objetivo 4.2 Desarrollar un sistema de gestion de talento humano acorde con
la cultura meta y necesidades del Sistema de Emergencias 9-1-1

Procesos (politicas y herramientas) de gestion de talento humano por
competencias implementados.

1. Definicién de las politicas de talento humano

2. Implementacion de los procedimientos de gestidn requeridos por el area de
talento humano.

3. Elaboracién de las herramientas requeridas para los procesos de gestion del
talento humano.

4. Evaluacion continua del funcionamiento de los procesos de gestion de
talento humano.

Objetivo 4.3 Desarrollo de competencias individuales de acuerdo con los
nuevos cargos.

Competencias técnicas y conductuales individuales desarrolladas.

1. Medicion de las brechas de competencias individuales.

2. Elaboracion de planes de cierre de brechas.

3. Implementacion de los planes de cierre de brechas.

4. Evaluacion de las competencias individuales desarrolladas vs la brecha
determinada
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Plan Operativo Institucional 2022

a. Fuentes de financiamiento

Tabla 1: Sistema de Emergencias 9-1-1, Fuentes de Financiamiento para el presupuesto 2022

Fuente de financiamiento

1 Tasa de Financiamiento
2 Multas por llamadas indebidas al 9-1-1

8. Objetivos estratégicos

Tabla 2: Sistema de Emergencias 9-1-1, objetivos estratégicos vinculados en el Plan Operativo Anual

2022

jetivo estratégico institucional

Desarrollar los acuerdos de nivel de servicio (SLA) del Sistema de Emergencias 9-1-1

Implementar la planificacion y la gestion con base en resultados y riesgos de la entidad 9-1-1.

Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad que asegure la atencion efectiva de emergencias

Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte la interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-
1-1

Garantizar que la plataforma tecnoldgica permita la gestion administrativa efectiva y transparente

Fortalecer el procesamiento y analisis de datos para la prevencion de emergencias

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para lograr la estabilidad financiera

Mejorar la efectividad del gasto y la inversion de la institucion.

Mejorar las condiciones de infraestructura fisica

Desarrollar la cultura meta propia de la identidad 9-1-1

Desarrollar un sistema de gestion de talento humano acorde con la cultura meta y necesidades del Sistema de
Emergencia 9-1-1

Desarrollo de competencias individuales de acuerdo con los nuevos cargos.
Fuente: iPsum Plan

9. Estructura programatica

Tabla 3: Sistema de Emergencias 9-1-1, estructura programatica institucional para el Plan Operativo

Anual 2022

. Referencia
Programa/ Areal/ Estructura organizaciona
Subprograma Actividad organizativa |
1

PROGRAMA SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 Programa
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE
001-01 APQYO Subprograma
SOPORTE ADMINISTRATIVO
001-01 2 FINANCIERO Area
Soporte a la
SOPORTE A LA GESTION Gestion
001-01 02 0 ADMINISTRATIVA Administrativa  Actividad
SOPORTE A LA GESTION Capital
001-01 02 1 ADMINISTRATIVA Humano Nivel 2
Salud y
SOPORTE A LA GESTION Seguridad
001-01 02 1 ADMINISTRATIVA Ocupacional Nivel 3
SOPORTE A LA GESTION
001-01 02 2 ADMINISTRATIVA Finanzas Nivel 2
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001-01

001-01

001-01
001-01

001-01
001-01

001-01
001-01
001-01
001-01
001-01
001-02
001-02

001-02
001-02

001-02

001-02

001-02

02 3

02 4

02 5

02 0

02 0
8

03 0
4

04 0
6

06 0
1

01 0

01 1

01 2

01 3

01 4

SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA
SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA
SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA
DIRECCION

ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION Y CONTROL
PLANIFICACION Y CONTROL
INTERNO

COMUNICACION, IMAGEN Y
EDUCACION

RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

GESTION OPERATIVA

SERVICIO CIUDADANO

SERVICIO CIUDADANO
SERVICIO CIUDADANO

SERVICIO CIUDADANO

SERVICIO CIUDADANO

SERVICIO CIUDADANO

Proveeduria Nivel 2

Servicios

Generales Nivel 2

Archivo

Central Nivel 2

Direccion Actividad

Asesoria

Juridica Actividad
Area

Planificacion y

Control Interno  Actividad
Area

Relaciones

Publicas y

Prensa Actividad
Area

Auditoria

Interna Actividad
Subprograma
Area

Servicio

Ciudadano Actividad

Operaciones Nivel 2

Logistica

Operativa Nivel 2

Monitoreo de

la Calidad del

Servicio Nivel 2

Soporte

Tecnolégico Nivel 2

Fuente: iPsum Plan

10. Productos y objetivos especificos

Tabla 4: Sistema de Emergencias 9-1-1, Productos y Objetivos Estratégicos por Centro de Costo segtn
Objetivo del Subprograma Servicio Ciudadano, Plan Operativo Institucional 2022

Centro de Costo

Logistica Operativa

Logistica Operativa

Logistica Operativa

Monitoreo de la Calidad
del Servicio

Monitoreo de la Calidad
del Servicio
Monitoreo de la Calidad
del Servicio

Nivel objetivo

Genérico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Genérico

Estratégico

Objetivo
Generar acciones permanentes para mejorar y
mantener la coordinacion y respuesta
interinstitucional, para atender las necesidades de
las instituciones de respuestas, la demanda
ciudadana y el entorno.

Desarrollar los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) del Sistema de Emergencias 9-1-1

Desarrollar los acuerdos de nivel de servicio
(SLA) del Sistema de Emergencias 9-1-1

Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad que
asegure la atencion efectiva de emergencias

Evaluar la calidad del servicio brindado en la
atencion de llamadas de emergencia.

Disefar un Sistema de Gestion de la Calidad que
asegure la atencion efectiva de emergencias

Producto especifico
Interoperabilidad

Metodologia y el plan de accion
para establecer los SLA del
Sistema de Emergencias 9-1-1
para el 2021.

Acuerdos de nivel de servicio
de cada una de las
instituciones adscritas para el
2021.

Desarrollo e implementacion de
un Sistema de Gestion de
Calidad con enfoque de
interoperabilidad para el 2022.
Calidad de la atencion del
servicio

Reconocimiento de las buenas
practicas de gestion en la
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Operaciones

Operaciones

Servicio Ciudadano

Soporte Tecnolégico

Soporte Tecnolodgico

Soporte Tecnolégico

Soporte Tecnolodgico

Soporte Tecnoldgico

Soporte Tecnologico

Soporte Tecnolégico

Soporte Tecnologico

Estratégico
colaborativo

Genérico

Genérico

Genérico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para
lograr la sostenibilidad financiera

Evaluar la calidad del servicio brindado en la
atencion de llamadas de emergencia.

Evaluar la calidad del servicio brindado en la
atencion de llamadas de emergencia. /Generar
acciones permanentes para mejorar y mantener la
coordinacion y respuesta interinstitucional, para
atender las necesidades de las instituciones de
respuestas, la demanda ciudadana y el entorno. /
Implementar mejoras para el mantenimiento, la
evolucion y la innovacion de las tecnologias,
fortaleciendo la calidad, los procesos, la gestion
institucional y el Control Interno.

Implementar mejoras para el mantenimiento, la
evolucién y la innovacion de las tecnologias,
fortaleciendo la calidad, los procesos, la gestion
institucional y el Control Interno.

Garantizar que la plataforma tecnoldgica permita
la gestion administrativa efectiva y transparente

Fortalecer el procesamiento y analisis de datos
para la prevencion de emergencias

Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte
la interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte
la interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Garantizar que la plataforma tecnoldgica permita
la gestion administrativa efectiva y transparente

Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte
la interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Garantizar que la plataforma tecnolégica soporte
la interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de
Emergencias 9-1-1

atencion efectiva de
emergencias a partir del 2022.
Control de las llamadas
indebidas mejorado

Atencion y tramite de Reportes
de Emergencia

Servicios Operativos y
Tecnoldgicos

Tecnologia para el
mantenimiento y continuidad
del servicio

Plataforma de servidores y
almacenamiento para la gestion
administrativa del 9-1-1,
implementada.

Herramientas para el
procesamiento y analisis de
amplios volumenes de datos
implementadas

Desarrollo de herramientas
para que la plataforma
tecnoldgica sea redundante y
cuente con un espacio
adecuado para su
funcionamiento

Disponibilidad del servicio 24/7,
365 dias

Aplicativo para la gestion
financiera, de recursos
humanos, materiales y de
administracion general.
Aplicacion que permita la
atencion de emergencias,
interoperacion y trazabilidad de
la gestion de los servicios,
implementada.

Redundancia en los servicios
asociados a la operacién del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Tabla 5: Sistema de Emergencias 9-1-1, Productos y Objetivos Estratégicos por Centro de Costo segun
Objetivo del Subprograma Gestion administrativa y de apoyo, Plan Operativo Institucional,2022

Centro de Costo
Archivo Central

Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Nivel objetivo

Genérico

Especifico

Genérico

Objetivo
Desarrollar la eficiente gestion de los recursos,
administracion y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del Sistema y
prestacion eficaz del servicio.
Garantizar que la plataforma tecnoldgica permita
la gestion administrativa efectiva y transparente
Implementar mejoras para el mantenimiento, la
evolucioén y la innovacion de las tecnologias,

Producto especifico
Servicios de Apoyo

Servicios de apoyo

Servicios de Control
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Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Capital Humano

Direccién

Finanzas
Finanzas

Finanzas

Finanzas

Finanzas

Finanzas
Planificacion y Control

Interno

Planificacion y Control
Interno

Planificacion y Control
Interno

Planificacion y Control
Interno
Planificacion y Control

Interno

Planificacion y Control
Interno

Proveeduria

Estratégico

Genérico

Estratégico

Estratégico

Especifico

Estratégico

Estratégico

Genérico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Genérico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico
colaborativo

Estratégico

Genérico

fortaleciendo la calidad, los procesos, la gestion
institucional y el Control Interno.

Desarrollar un sistema de gestion de talento
humano acorde con la cultura meta y necesidades
del Sistema de Emergencias 9-1-1

Implementar acciones para fortalecer y desarrollar
los conocimientos, las habilidades y la calidad de
vida laboral de los funcionarios, para asegurar la
prestacion del servicio con el humanismo y
solidaridad que deben distinguir a la institucion.
Desarrollo de competencias individuales de
acuerdo con los nuevos cargos.

Desarrollar la cultura meta propia de la identidad
9-1-1
Cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para
lograr la sostenibilidad financiera

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para
lograr la sostenibilidad financiera

Desarrollar la eficiente gestion de los recursos,
administracion y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del Sistema y
prestacion eficaz del servicio.

Mejorar la efectividad del gasto y la inversion de
la institucion.

Mejorar la efectividad del gasto y la inversion de
la institucion.

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para
lograr la sostenibilidad financiera

Implementar mejoras para el mantenimiento, la
evolucion y la innovacion de las tecnologias,
fortaleciendo la calidad, los procesos, la gestion
institucional y el Control Interno.

Implementar la planificacién y la gestion con base
en resultados y riesgos de la entidad 9-1-1.

Disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad que
asegure la atencion efectiva de emergencias

Implementar la planificacion y la gestion con base
en resultados y riesgos de la entidad 9-1-1.
Mejorar la efectividad del gasto y la inversion de

la institucion.

Implementar la planificacién y la gestion con base
en resultados y riesgos de la entidad 9-1-1.

Desarrollar la eficiente gestion de los recursos,
administracién y recaudacion de los ingresos,

Desarrollar un sistema de
gestion de talento humano
acorde con la cultura meta y
necesidades del Sistema de
Emergencias 9-1-1

Servicios de Recurso Humano

Competencias técnicas y
conductuales individuales
desarrolladas

Cultura meta implementada

Servicios de Direccion,
supervision, apoyo y
acompanamiento

Control efectivo sobre los
ingresos actuales

Fuentes de ingreso adicionales

Servicios Financieros

Ejecucion presupuestaria
ejecutada de acuerdo con la
planificacion institucional
Médulo de Costos de
actividades implementado en el
aplicativo para la gestion
financiero, contable y de
administracion (ERP)
Control de las llamadas
indebidas mejorado
Servicios de Planificacion y
Control

Esquema de gestion
implementado con seguimiento
y evaluacion para el 2022. Al
menos el 90% del personal
capacitado.

Seguimiento semestral
Evaluacion anual del esquema
Mejora sistematica de los
procesos definidos en el Mapa
de Procesos vigente
Implementar el proceso de
transformacion organizacional
del Sistema de Emergencias 9-
1-1

Ejecucion presupuestaria
ejecutada de acuerdo con la
planificacion institucional
Esquema de planificacion y
gestion con base en resultados
y riesgos para el 2021.
Servicios de Aprovisionamiento
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para la autosostenibilidad del Sistema y
prestacion eficaz del servicio.

Relaciones Publicas y Genérico Disefar, desarrollar, implementar y mantener Educacion y Comunicacion
Prensa programas de divulgacion y educacion continua a
la ciudadania, por medio de actividades sobre el
uso correcto del 9-1-1.
Salud y Seguridad Especifico Gestionar el riesgo psicosocial laboral Plan de intervencion del riesgo
Ocupacional psicosocial
Salud y Seguridad Especifico Gestionar la ergonomia laboral Implementar programa de
Ocupacional ergonomia
Salud y Seguridad Especifico Gestionar la seguridad y las emergencias Implementacion de planes de
Ocupacional respuesta y prevencion de
riesgos a los se ven expuestos
los colaboradores (compra de
equipos de proteccion personal,
implementacion de planes)
Salud y Seguridad Especifico Gestionar la higiene laboral Implementacion de planes de
Ocupacional intervencion ante Pandemias
Salud y Seguridad Especifico Gestionar servicios de atencion médica y Audiometrias de tamizajes y
Ocupacional audiometrias para el personal el personal de clinicas
Sistema de Emergencias 9-1-1
Salud y Seguridad Especifico Gestionar servicios de atencion médica y Servicios de atencion médica
Ocupacional audiometrias para el personal de Sistema de laboral y medicina asistencial
Emergencias 9-1-1
Servicios Generales Genérico Desarrollar la eficiente gestion de los recursos, Servicios Generales

Servicios Generales

Soporte a la Gestiéon

Estratégico
colaborativo

Estratégico

administracion y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del Sistema y
prestacion eficaz del servicio.

Mejorar las condiciones de infraestructura fisica

Obtener las fuentes de ingreso necesarias para

Estudio de factibilidad para
contar con instalaciones
adecuadas para la operacion
del 9-1-1 de acuerdo con
normas internacionales en la
materia

Fuentes de ingreso adicionales

Administrativa colaborativo lograr la sostenibilidad financiera

Soporte a la Gestion Estratégico Obtener las fuentes de ingreso necesarias para Control efectivo sobre los
Administrativa colaborativo lograr la sostenibilidad financiera ingresos actuales
Soporte a la Gestion Genérico Desarrollar la eficiente gestion de los recursos, Servicios Financieros y

Administrativa

Soporte a la Gestion
Administrativa

Estratégico

administracion y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del Sistema y
prestacion eficaz del servicio.

Implementar acciones para fortalecer y desarrollar

los conocimientos, las habilidades y la calidad de
vida laboral de los funcionarios, para asegurar la
prestacion del servicio con el humanismo y
solidaridad que deben distinguir a la institucion.
Mejorar las condiciones de infraestructura fisica

Administrativos

Estudio de factibilidad para
contar con instalaciones
adecuadas para la operacion
del 9-1-1 de acuerdo con
normas internacionales en la
materia, realizado

Pégina 13 de 54




Piscaca

N °

11.Distribucion del presupuesto 2022 por producto

Tabla 6: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion del Presupuesto 2022 por producto, Plan
Operativo Institucional,2022

Producto Monto %
Servicios de Recurso Humano €3 141 059 981.61 61.12%
Servicios Generales @743 544 799.08 14.47%
Servicios de apoyo €574 210 646.80 11.17%
Tecnologia para el mantenimiento y continuidad del
servicio @451 547 849.74 8.79%
Redundancia en los servicios asociados a la operacion
del Sistema de Emergencias 9-1-1. ¢181 000 000.00 3.52%
Servicios de Planificacion y Control @27 738 280.00 0.54%
Servicios de atencién médica laboral y medicina
asistencial €7 751 500.00 0.15%
Servicios de Aprovisionamiento @3 203 945.00 0.06%
Servicios Financieros 2 352 000.00 0.05%
Audiometrias de tamizajes y clinicas €2 248 500.00 0.04%
Educacion y Comunicacion @1 818 400.00 0.04%

Implementacion de planes de respuesta y prevencién de
riesgos a los se ven expuestos los colaboradores
(compra de equipos de proteccion personal,

implementacién de planes) @1 527 733.50 0.03%
Interoperabilidad ¢938 264.00 0.02%
Atencion y tramite de Reportes de Emergencia €266 336.00 0.01%

¢5 139 208 235.73 100%

Grafico 1: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion del Presupuesto 2022 por subprogramas, Plan
Operativo Institucional 2022

#1776 877 768.14

#3362 330 467.59

m Gestion Administrativa y de apoyo

m Gestion Operativa
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Los productos son los bienes/servicios generados por los programas o subprogramas
presupuestarios para el 2022, el 65.43% de los productos se encuentran asociados al
programa de Gestién Operativa y el 34.57% al programa de Gestion Administrativa y
de Apoyo, respecto al presupuesto total.

12.Distribucién del presupuesto por objetivos

Tabla 7: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion del Presupuesto 2022 segun tipo de objetivo, Plan
Operativo Institucional 2022

Desarrollar la eficiente gestion de los recursos, administracion y recaudacion

Genérico de los ingresos, para la autosostenibilidad del Sistema y prestacion eficaz del €4 464 371 372.49 86.87%
servicio.
Implementar mejoras para el mantenimiento, la evolucion y la innovacién de
Genérico las tecnologias, fortaleciendo la calidad, los procesos, la gestion institucional y €479 286 129.74 9.33%
el Control Interno.
Estratégico Garantizar que la plataforma tecnoldgica soporte la interoperabilidad y €181 000 000.00 3.50%

trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-1-1
Gestionar servicios de atencién médica y audiometrias para el personal de

- o

Genérico Sistema de Emergencias 9-1-1 €10 000 000.00 0.19%

Genérico  Gestionar la seguridad y las emergencias €1 527 733.50 0.03%
Disenar, desarrollar, implementar y mantener programas de divulgacion y

Genérico  educacion continua a la ciudadania, por medio de actividades sobre el uso €1 818 400.00 0.04%

correcto del 9-1-1.
Generar acciones permanentes para mejorar y mantener la coordinacion y

Genérico respuesta interinstitucional, para atender las necesidades de las instituciones €938 264.00 0.02%
de respuestas, la demanda ciudadana y el entorno.

R Evaluar la calidad del servicio brindado en la atencién de llamadas de o
Genérico emergencia. €266 336.00 0.01%
TOTAL @5 139 208 235.73 100.0%
Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Elaboracion propia, informacion suministrada por unidad de finanzas, proyecto de
presupuesto 2022

13. Distribucion del presupuesto 2022 programa presupuestario

Tabla 8: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion de partidas por subprograma presupuestaria, Plan
Operativo Institucional, 2022

¢3 036 429 ¢2 185 110
REMUNERACIONES 156.82 59.08% 260.76 €851 318 896.07
1 SERVICIOS erazires 21.83%  (325795449.74 (795 937 424.08
2 MATERIALES Y SUMINISTROS @5 316 733.50 0.10% €2 039 000.00 €3 277 733.50
5 BIENES DURADEROS €305 918 000.00 5.95% (€305 918 000.00 ¢0.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES @95 630 824.79 1.86% @¢72 049 757.10 €23 581 067.69
9 CUENTAS ESPECIALES €574 180 646.80 11.17%  @¢574 180 646.80 ¢0.00
@5 139 208 @3 465 093 ¢1674 115
LIS 235.73 B 114.39 121.34
Composicion relativa por 67.42% 32.58%
programa
Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Elaboracién propia, informacién suministrada por unidad de finanzas, proyecto de
presupuesto 2022
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El mayor porcentaje del presupuesto se concentra en el Programa de Gestidn
Operativa, para dar continuidad a la operacion, en este sentido se incluyeron los
recursos necesarios para mantener los contratos vigentes y suplir elementos basicos
de la operacion, asi como de la plataforma de voz, mantenimientos preventivos y

correctivos entre otros.

14.Distribucién de la subpartida de servicios

Tabla 9: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion de la subpartida de Servicios, Plan Operativo

Institucional, 2022

1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos

1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y
mobiliario

1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y
mobiliario

1.01.03 Alquiler de equipo de computo

1.01.03 Alquiler de equipo de cémputo

1.01.03 Alquiler de equipo de computo
1.01.04 Alquiler de equipo y derecho para
telecomunicaciones

1.01.99 Otros alquileres

1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado
1.02.02 Servicio de energia eléctrica
1.02.03 Servicio de correo

1.02.03 Servicio de correo

1.02.04 Servicio de telecomunicaciones
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones
1.03.01 Informacion

1.03.06 Comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales

1.03.06 Comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales

1.03.07 Servicios de tecnologias de
informacion

1.03.07 Servicios de tecnologias de
informacion

1.04.01 Servicios en ciencias de la salud

1.04.01 Servicios en ciencias de la salud
1.04.04 Servicios en ciencias econémicas y
sociales

1.04.06 Servicios generales

1.04.06 Servicios generales

1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo
1.05.01 Transporte dentro del pais

1.05.01 Transporte dentro del pais

Supervision Servicio de Alquiler del Edificio
Supervision de contrato de equipo de impresion y
fotocopiado

Supervision de contrato de arrendamiento de equipos
de comunicacion y seguridad

Supervision de contrato de arrendamiento de equipos
de computo

Supervision de contrato de arrendamiento de
dispositivos telefénicos

Continuidad del Servicio Administrado ERP
Supervisién de contrato de Servicio de
Telecomunicaciones

Supervision de contrato de servicio de Plataforma de
Voz

Pago de Suministro de Agua

Pago del Suministro de Energia Eléctrica

Pago de Apartado Postal

Pago del servicio de correo certificado para el envio
de expedientes de Multas por llamadas indebidas
Pago de servicios celulares

Pago del celular de guardia

Pago servicio celular institucional

Pago de servicio de telefonia movil

Pago de Servicio Celular

Publicaciones en el diario oficial La Gaceta

Pago servicio uso plataforma SICOP y firmas digitales

Pago de las comisiones bancarias.
Continuidad de la contratacion de iPsum-Plan

Certificado de agente electrénico del Sistema del
Emergencias 9-1-1 y firmador digital del BCCR
Controlar el consumo de citas médicas asistenciales
por mes

Revisidn y seguimiento de audiometrias
Contratacion de Auditoria Externa a los Estados
Financieros

Supervision del Servicio de Vigilancia

Supervision Servicio de Limpieza

Pago de RTV de la Flotilla Vehicular

Continuidad del Servicio de Fumigacion

Pago de CICAP/Entregable (s) trasladado(s)al 2022.
Programa de mantenimiento técnico preventivo y
correctivo

Pago de peajes y parqueos

©351 189 514.08
€3 000 000.00

€124 493 869.74
€96 000 000.00
©11 500 000.00

€190 624 785.00
38 334 500.00

38 334 500.00

€10 800 000.00
48 000 000.00
@20 000.00
©780 000.00

©266 336.00
%126 000.00
©288 264.00
¢218 400.00
#101 000.00
€1 000 000.00
1 053 945.00

€200 000.00
@17 738 280.00
30 000.00

@7 751 500.00

@2 248 500.00
@1 372 000.00

@72 540 000.00
©53 604 000.00
@75 000.00
500 000.00
€10 000 000.00
¢166 980.00

¢37 000.00
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1.05.02 Viaticos dentro del pais Programa de mantenimiento técnico preventivo y €185 000.00
correctivo
1.05.02 Viaticos dentro del pais Pago de viaticos €613 000.00
1.05.02 Viaticos dentro del pais Visitas a Centros Educativos, comunidades, €500 000.00
instituciones publicas y privadas para brindar charlas
sobre el uso correcto del 9-1-1
1.05.02 Viaticos dentro del pais Pago de Viaticos ¢330 500.00
1.06.01 Seguros Pago de Podliza de Seguro de la Flotilla Vehicular €2 500 000.00
1.06.01 Seguros Pago de Podliza de Riesgos del Trabajo €9 000 000.00
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales Reconocimiento a la excelencia €100 000.00
1.08.04 Mantenimiento y reparacién de Supervision de contrato de mantenimiento de plantas ~ ¢3 900 000.00
maquinaria y equipo de produccion eléctricas
1.08.04 Mantenimiento y reparacion de Programa de mantenimiento técnico preventivo y €800 000.00
magquinaria y equipo de produccién correctivo
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo  Continuidad del Servicio de Mantenimiento de la €500 000.00
de transporte Flotilla Vehicular
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo  Supervision de contrato de mantenimiento de aires €2 850 000.00
y mobiliario de oficina acondicionados centro de datos
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo  Adquisicion del Servicio de Mantenimiento de Equipo ~ #250 000.00
y mobiliario de oficina y Mobiliario de Oficina
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo  Supervision de contrato de mantenimiento de UPS €4 900 000.00
de computo y sistemas de informacion
1.08.99 Mantenimiento y reparacion de otros Gestionar mantenimiento de extintores €650 000.00
equipos
1.08.99 Mantenimiento y reparacion de otros Continuidad del Servicio de Mantenimiento de €510 000.00
equipos Dispensadores de Agua
1.09.99 Otros impuestos Pago de Marchamo de la Flotilla Vehicular €2 500 000.00
1.09.99 Otros impuestos Pago de especies fiscales de contrataciones €1 250 000.00
1.99.99 Otros servicios no especificados Continuidad del Servicio de Desinfeccion de €38 000 000.00

Instalaciones y Aires Acondicionados

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Elaboracion propia, informacion suministrada por unidad de finanzas, proyecto de
presupuesto 2022

15. Distribucion de subpartida de materiales y suministros

Tabla 10: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion de la subpartida de Materiales y Suministros,
Plan Operativo Institucional, 2022

2.01.01 Combustibles y lubricantes Programa de mantenimiento técnico preventivo y €260 000.00
correctivo
Adquisicion de combustible para la flotilla vehicular

2.01.01 Combustibles y lubricantes €1 000 000.00

2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales Programa de mantenimiento técnico preventivo y €15 000.00
correctivo

2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales Compra de productos farmacéuticos €167 240.00

2.01.99 Otros Productos quimicos y conexos Programa de mantenimiento técnico preventivo y €30 000.00
correctivo

2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y Programa de mantenimiento técnico preventivo y €730 000.00

de computo correctivo

2.04.01 Herramientas e instrumentos Programa de mantenimiento técnico preventivo y €15 000.00
correctivo

2.04.02 Repuestos y accesorios Programa de mantenimiento técnico preventivo y €919 000.00
correctivo

2.04.02 Repuestos y accesorios Compra de repuestos €225 000.00

2.04.02 Repuestos y accesorios Adquisicion de Repuestos €500 000.00

2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cémputo Contratacion de suministros €400 000.00

2.99.02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de Compra de equipo €460 633.50

investigacion

2.99.03 Productos de papel, carton e impresos Contratacion de suministros €500 000.00
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2.99.05 Utiles y materiales de limpieza Programa de mantenimiento técnico preventivo y €70 000.00
) correctivo
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza Compra de articulos de limpieza €24 860.00

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Elaboracion propia, informacion suministrada por unidad de finanzas, proyecto de
presupuesto 2022

16. Distribucion de Subpartida de bienes duraderos

Tabla 11: Sistema de Emergencias 9-1-1, Distribucion de la subpartida de Bienes Duraderos, Plan
Operativo Institucional, 2022

5.01.03 Equipo de Comunicacion Adquisicion Central Telefénica Administrativa €29 118 000.00
5.01.05 Equipo de computo Programa de mantenimiento técnico preventivo y correctivo @5 650 000.00
5.01.99 Maquinaria, equipo y mobiliario  Renovacion del sistema de supresion de incendios en sala de €11 800 000.00
diverso equipos

5.99.03 Bienes intangibles Supervisién de contrato Actualizacion del Sistema de Antivirus €7 400 000.00
5.99.03 Bienes intangibles Supervision de contrato Microsoft365 €20 500 000.00
5.99.03 Bienes intangibles Supervisién de contrato Actualizacion del Sistema de @1 800 000.00

respaldos de informacion

5.99.03 Bienes intangibles Actualizacion de licencias VMware €19 000 000.00
5.99.03 Bienes intangibles Contratacion del producto Microsoft SQL Server 2019 €162 000 000.00
5.99.03 Bienes intangibles Contratacion del producto Microsoft SQL Server 2019 €48 000 000.00
5.99.03 Bienes intangibles Adquisicion de certificado multidominio €650 000.00

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Elaboracién propia, informacién suministrada por unidad de finanzas, proyecto de
presupuesto 2022
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17.Resumen, Plan operativo institucional 2022

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestién
Operativa

01 Gestion
Operativa

MATRIZ PAO 2022 SUBPROGRAMA 01: GESTION OPERATIVA

Desarrollar la eficiente gestion
de los recursos, administracion
y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del
Sistema y prestacion eficaz del
servicio.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Servicios de Recurso
Humano

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Pago de Planilla

Supervision de contrato de
equipo de impresion y
fotocopiado

Supervisién de contrato de
arrendamiento de equipos de
comunicacion y seguridad

Supervisién de contrato de
arrendamiento de equipos de
coémputo

Supervisién de contrato de
arrendamiento de dispositivos
telefénicos

Supervision de contrato de
Servicio de
Telecomunicaciones

Remuneraciones

TOTAL REMUNERACIONES
1.01.02 Alquiler de maquinaria,
equipo y mobiliario

1.01.02 Alquiler de maquinaria,
equipo y mobiliario

1.01.03 Alquiler de equipo de
cémputo

1.01.03 Alquiler de equipo de
cémputo

1.01.04 Alquiler de equipo y
derecho para
telecomunicaciones

Teléfono (506) 2522-2745

cjimenez@911.go.cr

@2 185 110 260.76

¢2 185 110 260.76

@3 000 000.00

¢124 493 869.74

@96 000 000.00

11 500 000.00

38 334 500.00



N ° '

01 Gestion
Operativa

01 Gestioén
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Evaluar la calidad del servicio
brindado en la atencion de
llamadas de emergencia.
Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Generar acciones
permanentes para mejorar y
mantener la coordinacion y
respuesta interinstitucional,
para atender las necesidades
de las instituciones de
respuestas, la demanda
ciudadana y el entorno.
Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Generar acciones
permanentes para mejorar y
mantener la coordinacion y
respuesta interinstitucional,
para atender las necesidades
de las instituciones de
respuestas, la demanda
ciudadana y el entorno.
Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucién y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Generar acciones
permanentes para mejorar y

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Atencion y tramite de
Reportes de Emergencia

Tecnologia para el

mantenimiento y
continuidad del servicio

Interoperabilidad

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Interoperabilidad

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Interoperabilidad

Supervisién de contrato de
servicio de Plataforma de Voz

Pago de servicios celulares

Pago del celular de guardia

Pago servicio celular
institucional

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Pago de peajes y parqueos

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Pago de viaticos

Piscaca

1.01.99 Otros alqufileres

1.02.04 Servicio de
telecomunicaciones

1.02.04 Servicio de
telecomunicaciones

1.02.04 Servicio de
telecomunicaciones

1.05.01 Transporte dentro del
pais

1.05.01 Transporte dentro del
pais

1.05.02 Viaticos dentro del
pais

1.05.02 Viaticos dentro del
pais

@38 334 500.00

©266 336.00

€126 000.00

1288 264.00

166 980.00

€37 000.00

@185 000.00

©613 000.00
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Piscaca

N ° '

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

mantener la coordinacion y
respuesta interinstitucional,
para atender las necesidades
de las instituciones de
respuestas, la demanda
ciudadana y el entorno.
Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Supervisién de contrato de
mantenimiento de plantas
eléctricas

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Supervisién de contrato de
mantenimiento de aires
acondicionados centro de
datos

Supervisién de contrato de

mantenimiento de UPS

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

1.08.04 Mantenimiento y
reparacion de maquinaria y
equipo de produccion

1.08.04 Mantenimiento y
reparacion de maquinaria y
equipo de produccion

1.08.07 Mantenimiento y
reparacion de equipo y
mobiliario de oficina

1.08.08 Mantenimiento y
reparacion de equipo de
cémputo y sistemas de
informacion

TOTAL SERVICIOS

2.01.01 Combustibles y
lubricantes

2.01.02 Productos
farmacéuticos y medicinales

@3 900 000.00

€800 000.00

@2 850 000.00

@4 900 000.00

€325 795 449.74
©260 000.00

€15 000.00
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Piscaca

N ° '

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestién
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestién
Operativa

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evoluciéon y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucién y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

Adquisicion Central Telefonica
Administrativa

Programa de mantenimiento
técnico preventivo y correctivo

2.01.99 Otros Productos
quimicos y conexos

2.03.04 Materiales y productos
eléctricos, telefénicos y de
cémputo

2.04.01 Herramientas e
instrumentos

2.04.02 Repuestos y
accesorios

2.99.05 Utiles y materiales de
limpieza

TOTAL MATERIALES Y
SUMINISTROS
5.01.03 Equipo de
Comunicacion

5.01.05 Equipo de cémputo

@30 000.00

@730 000.00

@15 000.00

¢919 000.00

@70 000.00

€2 039 000.00

29 118 000.00

@5 650 000.00
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Piscaca
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01 Gestién
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Garantizar que la plataforma
tecnoldgica soporte la
interoperabilidad y trazabilidad
del Sistema de Emergencias
9-1-1

Garantizar que la plataforma
tecnologica soporte la
interoperabilidad y trazabilidad
del Sistema de Emergencias
9-1-1

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacion de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Redundancia en los
servicios asociados a la
operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Redundancia en los
servicios asociados a la
operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del servicio

Renovacion del sistema de
supresion de incendios en
sala de equipos

Supervisién de contrato
Actualizacion del Sistema de
Antivirus

Supervisién de contrato
Microsoft365

Supervisién de contrato
Actualizacion del Sistema de
respaldos de informacion

Actualizacion de licencias
VMware

Contratacion del producto
Microsoft SQL Server 2019

Contratacion del producto
Microsoft SQL Server 2019

5.01.99 Maquinaria, equipo y
mobiliario diverso

5.99.03 Bienes intangibles

5.99.03 Bienes intangibles

5.99.03 Bienes intangibles

5.99.03 Bienes intangibles

5.99.03 Bienes intangibles

5.99.03 Bienes intangibles

11 800 000.00

@7 400 000.00

@20 500 000.00

@1 800 000.00

@19 000 000.00

€162 000 000.00

@48 000 000.00
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01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

01 Gestion
Operativa

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Implementar mejoras para el
mantenimiento, la evolucion y
la innovacién de las
tecnologias, fortaleciendo la
calidad, los procesos, la
gestion institucional y el
Control Interno.

Desarrollar la eficiente gestion
de los recursos, administracion
y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del
Sistema y prestacion eficaz del
servicio.

Desarrollar la eficiente gestion
de los recursos, administracion
y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del
Sistema y prestacion eficaz del
servicio.

Desarrollar la eficiente gestion
de los recursos, administracion
y recaudacion de los ingresos,
para la autosostenibilidad del
Sistema y prestacion eficaz del
servicio.

Tecnologia para el
mantenimiento y

continuidad del servicio

Servicios de Recurso
Humano

Servicios de apoyo

Servicios de apoyo

Adquisicion de certificado
multidominio

Pago de Planilla

Atencion de situaciones de no
presupuestadas

Atencién de situaciones de no
presupuestadas

5.99.03 Bienes intangibles

TOTAL BIENES
DURADEROS
Transferencias Corrientes

TOTAL TRANSFERENCIAS
CORRIENTES
9.02.01 Sumas libres sin
asignacion presupuestaria

9.02.01 Sumas libres sin
asignacion presupuestaria

TOTAL CUENTAS
ESPECIALES
TOTAL SUBPROGRAMA

MATRIZ PAO 2022 SUBPROGRAMA 02: GESTION ADMINISTRATIVA Y DE APOYO

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Servicios de Recurso
Humano

Pago de Planilla

Remuneraciones

TOTAL REMUNERACIONES

#650 000.00

€305 918 000.00

@72 049 757.10

€72 049 757.10

572 049 245.60

@2 131 401.20

¢574 180 646.80

¢3 465 093 114.39

¢851 318 896.07

¢851 318 896.07
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Financieros

Supervision
Servicio de Alquiler
del Edificio

Continuidad del
Servicio
Administrado ERP

Pago de Suministro
de Agua

Pago del Suministro
de Energia Eléctrica

Pago de Apartado
Postal

Pago del servicio de
correo certificado
para el envio de
expedientes de
Multas por llamadas
indebidas

1.01.01 Alquiler de edificios, locales y

terrenos

1.01.03 Alquiler de equipo de computo

1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado

1.02.02 Servicio de energia eléctrica

1.02.03 Servicio de correo

1.02.03 Servicio de correo

#351 189 514.08

€190 624 785.00

€10 800 000.00

€48 000 000.00

20 000.00

€780 000.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Disefiar, desarrollar,
implementar y mantener
programas de divulgacion
y educacion continua a la
ciudadania, por medio de
actividades sobre el uso
correcto del 9-1-1.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Disefiar, desarrollar,
implementar y mantener
programas de divulgacion
y educacion continua a la
ciudadania, por medio de
actividades sobre el uso
correcto del 9-1-1.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Implementar mejoras para
el mantenimiento, la
evolucién y la innovacion
de las tecnologias,
fortaleciendo la calidad,
los procesos, la gestion
institucional y el Control
Interno.

Educacién y Comunicacion

Servicios Generales

Educacién y Comunicacion

Servicios de
Aprovisionamiento

Servicios Financieros

Servicios de Planificaciéon y
Control

Pago de servicio de

telefonia movil

Pago de Servicio
Celular

Publicaciones en el

diario oficial La
Gaceta

Pago servicio uso
plataforma SICOP y

firmas digitales

Pago de las
comisiones
bancarias.

Continuidad de la
contratacion de
iPsum-Plan

1.02.04 Servicio de telecomunicaciones

1.02.04 Servicio de telecomunicaciones

1.03.01 Informacion

1.03.06 Comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales

1.03.06 Comisiones y gastos por servicios
financieros y comerciales

1.03.07 Servicios de tecnologias de
informacion

#218 400.00

€101 000.00

@1 000 000.00

@1 053 945.00

@200 000.00

@17 738 280.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Gestionar servicios de
atencion médica y
audiometrias para el
personal de Sistema de
Emergencias 9-1-1
Gestionar servicios de
atencion médica y
audiometrias para el
personal de Sistema de
Emergencias 9-1-1
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del

Servicios de apoyo

Servicios de atencion
médica laboral y medicina
asistencial

Audiometrias de tamizajes
y clinicas

Servicios Financieros

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Piscaca

N ° '

Certificado de
agente electronico
del Sistema del
Emergencias 9-1-1
y firmador digital del
BCCR

1.03.07 Servicios de tecnologias de
informacion

Controlar el 1.04.01 Servicios en ciencias de la salud
consumo de citas
médicas
asistenciales por
mes

Revisién y
seguimiento de
audiometrias

1.04.01 Servicios en ciencias de la salud

Contratacion de
Auditoria Externa a
los Estados
Financieros

1.04.04 Servicios en ciencias econémicas y
sociales

Supervision del
Servicio de
Vigilancia

1.04.06 Servicios generales

Supervisién
Servicio de
Limpieza

1.04.06 Servicios generales

Pago de RTV de la
Flotilla Vehicular

1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo

€30 000.00

@7 751 500.00

@2 248 500.00

@1 372 000.00

@72 540 000.00

53 604 000.00

@75 000.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,

administracion y

recaudacion de los

ingresos, para la

autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Implementar mejoras para
el mantenimiento, la
evolucién y la innovacion
de las tecnologias,
fortaleciendo la calidad,
los procesos, la gestion
institucional y el Control

Interno.

Disefar, desarrollar,
implementar y mantener
programas de divulgacion
y educacion continua a la
ciudadania, por medio de
actividades sobre el uso
correcto del 9-1-1.

Desarrollar la eficiente
gestién de los recursos,

administracion y

recaudacion de los

ingresos, para la

autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,

administracion y

recaudacion de los

ingresos, para la

autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Servicios Generales

Servicios de Planificaciéon y

Control

Educacién y Comunicacién

Servicios Generales

Servicios Generales

Continuidad del
Servicio de
Fumigacion

Pago de
CICAP/Entregable
(s) trasladado(s)al
2022.

Visitas a Centros
Educativos,
comunidades,
instituciones
publicas y privadas
para brindar charlas
sobre el uso
correcto del 9-1-1
Pago de Viaticos

Pago de Podliza de
Seguro de la Flotilla
Vehicular

1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo

1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo

1.05.02 Viaticos dentro del pais

1.05.02 Viaticos dentro del pais

1.06.01 Seguros

@500 000.00

€10 000 000.00

€500 000.00

¢330 500.00

@2 500 000.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Disefiar, desarrollar,
implementar y mantener
programas de divulgacion
y educacion continua a la
ciudadania, por medio de
actividades sobre el uso
correcto del 9-1-1.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Gestionar la seguridad y
las emergencias

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Servicios de Recurso
Humano

Educacién y Comunicacién

Servicios Generales

Servicios Generales

Implementacién de planes
de respuesta y prevencion
de riesgos a los se ven
expuestos los
colaboradores (compra de
equipos de proteccion
personal, implementacion
de planes)

Servicios Generales

Pago de Poliza de
Riesgos del Trabajo

Reconocimiento a
la excelencia

Continuidad del
Servicio de
Mantenimiento de la
Flotilla Vehicular

Adquisicion del
Servicio de
Mantenimiento de
Equipo y Mobiliario
de Oficina

Gestionar
mantenimiento de
extintores

Continuidad del
Servicio de
Mantenimiento de
Dispensadores de
Agua

1.06.01 Seguros

1.07.02 Actividades protocolarias y sociales

1.08.05 Mantenimiento y reparacion de
equipo de transporte

1.08.07 Mantenimiento y reparacion de
equipo y mobiliario de oficina

1.08.99 Mantenimiento y reparacion de
otros equipos

1.08.99 Mantenimiento y reparacion de
otros equipos

9 000 000.00

€100 000.00

500 000.00

€250 000.00

650 000.00

#510 000.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Gestionar la seguridad y
las emergencias

Gestionar la seguridad y
las emergencias

Servicios Generales

Servicios de
Aprovisionamiento

Servicios Generales

Servicios Generales

Implementacion de planes
de respuesta y prevencion
de riesgos a los se ven
expuestos los
colaboradores (compra de
equipos de proteccion
personal, implementacion
de planes)
Implementacion de planes
de respuesta y prevencion
de riesgos a los se ven
expuestos los
colaboradores (compra de
equipos de proteccion
personal, implementacion
de planes)

Pago de Marchamo
de la Flotilla
Vehicular

Pago de especies
fiscales de
contrataciones

Continuidad del
Servicio de
Desinfeccién de
Instalaciones y
Aires
Acondicionados

Adquisicion de
combustible para la
flotilla vehicular

Compra de
productos
farmacéuticos

Compra de
repuestos

Piscaca

N ° '

1.09.99 Otros impuestos

1.09.99 Otros impuestos

1.99.99 Otros servicios no especificados

TOTAL SERVICIOS
2.01.01 Combustibles y lubricantes

2.01.02 Productos farmacéuticos y
medicinales

2.04.02 Repuestos y accesorios

@2 500 000.00

@1 250 000.00

8 000 000.00

€795 937 424.08
@1 000 000.00

¢167 240.00

@225 000.00
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02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestioén
Administrativa y
de Apoyo

02 Gestion
Administrativa y
de Apoyo

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Gestionar la seguridad y
las emergencias

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.
Gestionar la seguridad y
las emergencias

Desarrollar la eficiente
gestion de los recursos,
administracion y
recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Servicios Generales

Servicios de
Aprovisionamiento

Implementacién de planes
de respuesta y prevencion
de riesgos a los se ven
expuestos los
colaboradores (compra de
equipos de proteccion
personal, implementacion
de planes)

Servicios de
Aprovisionamiento

Implementacion de planes
de respuesta y prevencion
de riesgos a los se ven
expuestos los
colaboradores (compra de
equipos de proteccion
personal, implementacion
de planes)

Servicios de Recurso
Humano

Adquisicion de
Repuestos

Contratacion de
suministros

Compra de equipo

Contratacion de
suministros

Compra de articulos
de limpieza

Pago de Planilla

2.04.02 Repuestos y accesorios™

2.99.01 Utiles y materiales de oficina y
computo

2.99.02 Utiles y materiales médico,
hospitalario y de investigaciéon

2.99.03 Productos de papel, cartéon e
impresos

2.99.05 Utiles y materiales de limpieza

TOTAL MATERIALES Y SUMINISTROS

Transferencias Corrientes

500 000.00

€400 000.00

¢460 633.50

@500 000.00

@24 860.00

€3 277 733.50
@23 581 067.69
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TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES €23 581 067.69
TOTAL SUBPROGRAMA ¢1674115121.34
TOTAL PRESUPUESTO €5 139 208 235.73
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18.Resumen, Riesgos POI-2022

Riesgos Asociados al POI-2022

Dependencia Objetivo Producto Riesgo Causa Consecuencia P | \' Actividad de
responsable control
Direccién Cumplimiento de metas | Servicios de Desarticulaciéon Incumplimiento de Incumplimiento de las BAJA | MEDIO | 6 | Seguimiento
y objetivos Direccién, entre la gestién, el | los proyectos acciones o proyectos mensual de la
institucionales supervision, apoyo | presupuesto y los operativos. ejecucion del
y acompafiamiento | planes de corto, presupuesto y las
mediano y largo actividades
plazo programadas en el
PAO
Auditoria Implementar mejoras Servicios de Control | Sobreestimaciones | Recursos No contratar el servicio. | MUY | MEDIO | 15 | Trasladar la
Interna para el mantenimiento, o Subestimaciones | presupuestarios ALTA contratacion para
la evolucion y la presupuestarias insuficientes. el periodo 2023,
innovacion de las realizar auditorias
tecnologias, de T.I., con los
fortaleciendo la calidad, recursos propios
los procesos, la gestion de la Auditoria
institucional y el Control Interna, segun las
Interno. posibilidades.
Asesoria Garantizar que la Servicios de apoyo | Calidad y No tener la Seguimiento e BAJA MUY | 10 | Seguimiento
Juridica plataforma tecnoldgica oportunidad de la herramienta implementacion ALTO mensual de las
permita la gestion informacion inadecuado y no actas y acuerdos
administrativa efectiva y oportuno de actas y
transparente acuerdos de las
reuniones
Planificaciony | Mejorar la efectividad Ejecucion Incumplimiento de | Que no se ejecuten Sub ejecucién BAJA | ALTO | 8 | Dar seguimiento a
Control Interno | del gasto y la inversién | presupuestaria la programacién del | las actividades y el presupuestaria, las actividades
de la institucion. ejecutada de PAO presupuesto de incumplimiento de programadas
acuerdo con la acuerdo con lo objetivos. Control del
planificacion programado presupuesto
institucional ejecutado para
eventual
reprogramacion de
lo que no se
realice
Planificaciéon y | Implementar la Esquema de Ausencia o Imposibilidad de Desactualizacion del MEDIA | BAJO | 6 |Programar al
Control Interno | planificacién y la gestion ineficiencia de lograr el 90% del Personal, sobre el menos una
gestion con base en implementado con | Planes de personal capacitado | esquema de capacitacion al
resultados y riesgos de | seguimiento y capacitacion seguimiento y personal que
la entidad 9-1-1. evaluacion para el evaluacion requiere conocer

2022. Al menos el
90% del personal
capacitado
Seguimiento

el tema
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semestral
Evaluacion anual
del esquema
Planificacion y | Implementar la Esquema de Recursos Disminucion en la Imposibilidad de ALTA | ALTO | 16 | Dar seguimiento a
Control Interno | planificacién y la planificacion y presupuestarios proyecciéon y implementar la gestion la ejecucion
gestion con base en gestion con base en | insuficientes ejecucion de los para resultados que es presupuestaria
resultados y riesgos de | resultados y riesgos ingresos es el proyecto de
la entidad 9-1-1. para el 2021. transformacion
organizacional
Planificacion y | Implementar la Implementar el Incumplimiento de | Que no se cumpla Incumplimiento de MEDIA | MEDIO | 9 | Dar seguimiento a
Control Interno | planificacion y la proceso de plazos con los entregables cronograma. las fechas en que
gestion con base en transformacion en los plazos se tienen
resultados y riesgos de | organizacional del establecidos por programados los
la entidad 9-1-1. Sistema de parte del CICAP entregables
Emergencias 9-1-1
Planificacion y | Disefiar un Sistema de | Mejora sistematica | Calidad y Desactualizacién del | Informacion inoportuna | MEDIA | MEDIO | 9 | Revisar al menos
Control Interno | Gestién de la Calidad de los procesos oportunidad de la Mapa de Procesos 1 vez al afo el
que asegure la atencién | definidos en el informacion mapa de procesos
efectiva de Mapa de Procesos
emergencias vigente
Relaciones Disenfar, desarrollar, Educacién y Atencién Deficiente monitoreo | Pérdida de imagen y MEDIA | ALTO | 12 | Establecer los
Publicas y implementar y Comunicacion inadecuada o tardia | de los medios de credibilidad. voceros
Prensa mantener programas de ante publicaciones | comunicacion Cuestionamientos institucionales.
divulgacion y educacion en medios de sobre la gestion Establecer los
continua a la comunicacion institucional. protocolos de
ciudadania, por medio comunicaciéon
de actividades sobre el
uso correcto del 9-1-1.
Relaciones Atraso en las Recepcion de Afectacién de la ALTA | MEDIO | 12 | Consulta
Publicas y contrataciones y recursos objecion, continuidad del servicio constante para
Prensa procesos de revocatoria o No disponer verificar
Licitacion apelacion oportunamente de los disponibilidad de
No recepcion de bienes o servicios presupuesto
ofertas requeridos
Solicitudes de
subsanacion o
aclaracion
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Relaciones Atrasos en la Atrasos en la No disponer MEDIA | ALTO | 12 | Atender
Publicas y adquisicién de elaboracion de oportunamente de los oportunamente los
Prensa bienes o servicios compra bienes o servicios requerimientos
No presentacion de requeridos para la necesarios
ofertas operacion durante el
Falta de seguimiento proceso.
a los plazos
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Relaciones Desarticulacion con | Ausencia o Perdida de imagen y BAJA | ALTO | 8 | Realizar andlisis
Publicas y el Plan Estratégico | desactualizacion del | credibilidad con los diferentes
Prensa Institucional Plan de funcionarios procesos para ver
Comunicacién y desinformados los requerimientos
divulgacioén y necesidades
actuales en temas
de comunicacién
Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o BAJA | ALTO | 8 |Presentary revisar
Informacion cronograma. retrasos para la toma con antelacion los
incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. proyectos para
erréonea de informacién. Reprogramacién del cumplir con fechas
Limitaciones de proyecto programadas
recurso humano
Inadecuados Falta de analisis del | Pérdida de imagen y MEDIA | ALTO | 12 | Establecer los
canales de publico meta. credibilidad. protocolos de
comunicacién Carencia de funcionarios comunicacion.
herramientas de desinformados. Establecer
comunicacion. Informacién poco clara estrategias
Estrategia de 0 inoportuna. internas de
Comunicacion comunicacion
deficiente
Archivo Central | Desarrollar la eficiente | Servicios de Apoyo | Deterioro de la Factores fisicos, Afecta las condiciones | MEDIA | MUY | 15 | Disefioy
gestioén de los recursos, documentacion quimicos y fisicas del documento y ALTO elaboracion de
administracion y ambientales su conservacion en el proyectos de
recaudacion de los Uso cotidiano de la tiempo. digitalizacion-
ingresos, para la documentacion en Propuesta de
autosostenibilidad del soporte fisico condiciones-de
Sistema y prestacion infraestructura y
eficaz del servicio. control de factores
fisicos, quimicos y
ambientales-
unidades de
almacenamiento
para preservacion.
Falta o pérdida de Incumplimiento de Impedir adecuada MEDIA| MUY | 15| Plande
informacion normativa juridica y rendicién de cuentas ALTO Conservacion
archivistica. Impedir acceso a la Fisico y Digital
informacion Seguridad de la
Obstaculizar el proceso Informacion
probatorio
Capital Desarrollo de Competencias Competencias Desactualizacion del | Reprocesos ALTA MUY | 20 | Revision
Humano competencias técnicas y técnicas y manual de puesto. Personal desmotivado ALTO semestral del
individuales de acuerdo | conductuales conductuales de las | Ausencia o Rotacion del personal manual de
con los nuevos cargos. | individuales personas no desactualizaciéon del | Recargo de funciones puestos

desarrolladas

responden a la
cultura meta

plan de capacitacion
y de los planes de
sucesion.
Limitaciones o
ausencia de recursos

Atraso en el
cumplimiento de
objetivos
Imposibilidad o

Elaboracion e
implementacion
del plan de
capacitacion
Definicion del plan
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para el desarrollo de
las competencias

retrasos en el logro de

la cultura meta

para el desarrollo
de competencias.

Desarrollar la cultura Cultura meta Atraso en las Recepcion de No disponer BAJA | ALTO | 8 | Definicién precisa
meta propia de la implementada contrataciones y recursos objecion, oportunamente de los de
identidad 9-1-1 procesos de revocatoria o bienes o servicios especificaciones
Licitacion apelacion requeridos técnicas y estudio
No recepcion de de mercado
ofertas
Solicitudes de
subsanacioén o
aclaracion
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Recursos inadecuada No contar con los ALTA | MEDIO | 12 | Control de la
presupuestarios proyeccion de los fondos suficientes para ejecucion
insuficientes gastos. la ejecucion de las presupuestaria
Disminucién de actividades. Control de los
ingresos Reprogramacion de las proyectos del POI
Limitaciones actividades. y Su ejecucion
presupuestarias Subestimacion del
Insuficiente presupuesto anual.
informacion para la
proyeccién de los
ingresos
Desarrollar un sistema | Desarrollar un Ausencia o Ausencia de un plan | Reprocesos ALTA | ALTO | 16 | Establecer
de gestion de talento sistema de gestién | ineficiencia de plan | estratégico de Personal desmotivado indicadores de
humano acorde con la | de talento humano | de indicadores de recursos humanos Rotaciéon del personal gestion de CH e
cultura meta 'y acorde con la gestion Recargo de funciones incorporarlos en el
necesidades del cultura meta y Atraso en el PECH
Sistema de necesidades del cumplimiento de
Emergencias 9-1-1 Sistema de objetivos
Emergencias 9-1-1 Imposibilidad o
retrasos en el logro de
la cultura meta
Ausencia o Limitaciones Personal desmotivado | MEDIA | ALTO | 12 | Proyeccién
ineficientes planes | Presupuestarias Rotaciéon del personal estratégica,
de desarrollo Imposibilidad de Recargo de funciones Capacidad de
humano actualizacién de Atraso en el atraer y contratar
conocimientos cumplimiento de talento de forma
Imposibilidad de objetivos efectiva, fomentar
contratar recurso Restriccion de un ambiente
humano adicional. ascensos o trabajo acogedor
reasignaciones
Ausencia o Ausencia o Reprocesos BAJA | ALTO | 8 | Revisionde la

ineficientes planes
de evaluacion del
personal

desactualizacion del
plan de evaluacion
Falta de seguimiento
de la evaluacion

Rotacion del personal
Recargo de funciones

Incumplimiento de
objetivos y metas

metodologia para
el desarrollo de la
actividad
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Falta de estrategias
orientadas a mejorar
el desempefio de los

Pérdida de imagen y
credibilidad del proceso
Incorrecta evaluacion

funcionarios. del personal
Desarticulacion con | Ausencia de un plan | Reprocesos MEDIA | ALTO | 12 | Definir plan
el Plan Estratégico | estratégico de Personal desmotivado estratégico del
Institucional recursos humanos Rotacion del personal proceso alineado
Recargo de funciones al PEI.
Atraso en el
cumplimiento de
objetivos
Imposibilidad o
retrasos en el logro de
la cultura meta
Inadecuado Inconstancia en la Reprocesos MEDIA | ALTO | 12 | Medir ambiente
ambiente laboral o | medicion del clima Personal desmotivado laboral de forma
institucional organizacional Rotacién del personal anual
Falta de seguimiento | Recargo de funciones Definir estrategias
a los resultados de Atraso en el para mejorar el
clima organizacional | cumplimiento de clima laboral a
Carencia de objetivos partir de los
estrategias Imposibilidad o resultados
orientadas a mejorar | retrasos en el logro de obtenidos
el clima la cultura meta Dar seguimiento al
plan de mejora de
clima
Revalorar el clima
laboral
Implementar acciones | Servicios de Atraso en las Recepcion de Afectacion de la MEDIA | ALTO | 12 | Definicién precisa
para fortalecer y Recurso Humano contrataciones y recursos objecion, continuidad del servicio de
desarrollar los procesos de revocatoria o No disponer especificaciones
conocimientos, las Licitacion apelacion oportunamente de los técnicas y estudio
habilidades y la calidad No recepcion de bienes o servicios de mercado
de vida laboral de los ofertas requeridos
funcionarios, para Solicitudes de
asegurar la prestacion subsanacion o
del servicio con el aclaracion
humanismo y Falta de seguimiento
solidaridad que deben a los plazos de
distinguir a la contratacion
institucion. Atrasos en la Atrasos en la No disponer MEDIA | ALTO | 12 | Dar seguimiento al

adquisicién de
bienes o servicios

elaboracion de
compra

No presentacion de
ofertas

Falta de seguimiento
a los plazos

oportunamente de los
bienes o servicios
requeridos para la
operacion

proceso de
adquisicion
Definicion precisa
de
especificaciones
técnicas

Estudio de
mercado
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Recursos Inadecuada No contar con los MUY | ALTO | 20 | Solicitar a la
presupuestarios proyeccion de los fondos suficientes para | ALTA administracion dar
insuficientes gastos. la ejecucion de las prioridad a este
Disminucion de actividades. temay asignar
ingresos Reprogramacion de las recursos
Limitaciones actividades.
presupuestarias Subestimacion del
Insuficiente presupuesto anual.
informacion para la
proyeccion de los
ingresos
Insuficiencia de
recursos en bancos
por inversiones
realizadas
Finanzas Obtener las fuentes de | Control de las Documentacion Mala clasificacion de | Imposibilidad de cobro | BAJA | BAJO | 4 | Gestionando la
ingreso necesarias para | llamadas indebidas | incorrecta o la llamada y falta de | de la multa. recuperacion de
lograr la sostenibilidad | mejorado incompleta documentacion para | Reprocesos los ingresos.
financiera el tramite legal.
Incumplimiento de | Interpretacion Disminucién den la MEDIA | MUY | 15 | Control estricto de
la Normativa inexacta de la norma | percepcion de ingresos ALTO los ingresos
vigente
Obtener las fuentes de | Control efectivo Incumplimiento en | No traslado de la Disminucién de los MEDIA | MUY | 15 | Implementacion
ingreso necesarias para | sobre los ingresos | la recaudacion y tasa o evasion en el | ingresos por tasa. ALTO de mecanismos de
lograr la sostenibilidad | actuales trasladado de la valor declarado. Afectacion de la Control con la
financiera tasa continuidad del servicio Administracion
Tributaria.
Control periddico
de las
declaraciones
juradas de los
Agentes de
Percepcion
Sobreestimaciones | Estimacion inexacta | Incumplimiento de la BAJA MUY | 10 | Realizar
o Subestimaciones | de los ingresos por ejecucion de los ALTO estimaciones
presupuestarias tasa de ingresos. sobre los informes
financiamiento de SUTEL.
Controlar el
avance de los
informes
periédicos de
ingresos.
Variaciones en el Caida parcial del Disminucion en la MEDIA| MUY | 15 | Gestionar los
mercado de las Mercado de las percepcion de ingresos ALTO informes de
Operadoras Telecomunicaciones | Afectacion de la Ejecucion de los
Telefénicas continuidad del servicio Ingresos
Mejorar la efectividad Ejecucion Alteracion o Ausencia de Incumplimiento de los MUY | ALTO | 4 | Verificar el
del gasto y la inversién | presupuestaria falsificacion de controles en el Objetivos Plan BAJA cumplimiento de
de la institucion. ejecutada de documento seguimiento de los Estratégico los niveles de
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acuerdo con la contratos. Institucional verificaciéon y
planificacion Favorecimientos Cancelacion de bienes aprobacion.
institucional ilicitos 0 servicios no
autorizados.
Devaluacion del Comportamiento del | Incumplimiento en los ALTA MUY | 20 | Informes de
tipo de cambio mercado Objetivos Estratégicos ALTO ejecucion
Compras en moneda | de la Institucion. Presupuestaria.
extranjera Incremento del precio
del ddlar sobre el
colon.
Subestimaciones
presupuestarias.
Variaciones
presupuestarias.
Incumplimiento del
PAO.
Afectacion del servicio.
Sanciones
Administrativas
Malversacion de Se realicen traslados | Disminucion en los BAJA MUY | 10 | Revisién de las
fondos de fondos a cuentas | fondos para el ALTO conciliaciones
no autorizadas cumplimiento de los bancarias y
Favorecimientos objetivos y metas. contrales
ilicitos Robo o jineteo aleatorios.
Ausencia o debilidad
de controles
Recursos Célculo incorrecto en | Se atrasen pagos o MEDIA | MEDIO | 9 | Disefar Flujos de
presupuestarios la proyeccién de los | bien se incumpla con la Efectivo
insuficientes gastos. fecha maxima de pago. juntamente con los
Disminucién de No contar con los clientes internos
ingresos fondos suficientes para mensuales para
Limitaciones la ejecucion de las cubrir todas las
presupuestarias. actividades. necesidades y
Insuficiente Reprogramacion de las compromisos de la
informacion para la actividades. institucion.
proyeccion de los Subestimacioén del
ingresos presupuesto anual.
Insuficiencia de
recursos en bancos
por inversiones
realizadas
Obtener las fuentes de | Fuentes de ingreso | Incumplimiento en | Interpretacion Imposibilidad contar MEDIA | ALTO | 12 | Programa de

ingreso necesarias para
lograr la sostenibilidad
financiera

adicionales

la implementacién
de la Normativa

inexacta de la norma.

con otras fuentes de
financiamiento.

No aprobacion o
modificacion del
Proyecto de Ley 20
471

capacitacion
continua.
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Sobreestimaciones | Generar expectativa | Disminucién en la BAJA | BAJO | 4 | Dandole
o Subestimaciones | de Ingresos erréneos | percepcion de ingresos seguimiento a la
presupuestarias (este debe ser recuperacion de
eliminado) los Ingresos
Adicionales
Mejorar la efectividad Médulo de Costos | Calidad y No se cuenta con la | Informacién imprecisa BAJA | MEDIO | 6 | Seguimiento de la
del gasto y la inversién | de actividades oportunidad de la herramienta con el o desactualizada para nueva
de la institucion. implementado en el | informacién Maodulo de Costos en | la toma de decisiones contratacion de la
aplicativo para la contable financiera | la herramienta nueva herramienta
gestion financiero, informatica. del ERP
contable y de
administracion
(ERP)
Desarrollar la eficiente | Servicios Administracién Cambios imprevistos | Existan dineros ociosos | MEDIA | MEDIO | 9 | Revision Semanal
gestion de los recursos, | Financieros ineficiente de en el Flujo de dentro de la cuenta de los disponibles
administraciéon y inversiones Efectivo. corriente. de caja y del flujo
recaudacion de los Pérdida en las de efectivo.
ingresos, para la inversiones realizadas
autosostenibilidad del Incumplimiento en | Desconocimiento de | Omision o imprecision | MEDIA | ALTO | 12 | Programa de
Sistema y prestacion la implementacion la inadecuada en la tramitacién de capacitacion
eficaz del servicio. de la Normativa aplicacion de una informacion. continua
normativa interna o Procedimientos
externa administrativos
Falta de capacitacion
oportuna
Incumplimiento en | Extravio de la Se atrasen pagos o MEDIA | MEDIO | 9 | Establecimiento
los pagos documentacion de bien se incumpla con la de un flujo de
pago fecha maxima de pago. efectivo mensual.
Deficiente control y Incumplimiento de la Seguimiento por
seguimiento normativa. parte del
Carencia o Sanciones Administrador.
desactualizacion de | Administrativas
documentacion Pago de los
normativa funcionarios de las
multas por
incumplimiento
Suspensién de
servicios.
Proveeduria Desarrollar la eficiente | Servicios de Atraso en las Recepcion de Incumplimiento del plan | MEDIA | MEDIO | 9 | Adecuada
gestion de los recursos, | Aprovisionamiento | contrataciones y recursos objecion, de compras definicion de
administraciéon y procesos de revocatoria o Afectacioén de la especificaciones

recaudacion de los
ingresos, para la
autosostenibilidad del
Sistema y prestacion
eficaz del servicio.

Licitacion

apelacion

No recepcion de
ofertas

Solicitudes de
subsanacion o
aclaracion

Falta de seguimiento

continuidad del servicio
No disponer
oportunamente de los
bienes o servicios
requeridos

en el cartel. Asi
como la oportuna
y correcta
atencion de los
estudios de
ofertas.
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a los plazos de
contratacion

Atrasos en la Atrasos en la : Incumplimiento del MEDIA | ALTO | 12 | Dar seguimiento a
adquisicién de elaboracion de plan de compras las adquisiciones
bienes o servicios compra Afectacion de la de bienes y

No presentacion de continuidad del servicio servicios.

ofertas No disponer

Falta de seguimiento | oportunamente de los

a los plazos bienes o servicios

requeridos

Incumplimiento Situaciones de caso | Incumplimiento del plan | MEDIA | ALTO | 12 | Tomar medidas
contractual de fortuito o fuerza de compras preventivas en el
empresa o mayor Afectacioén de la contrato para
consultor Causas imprevisibles | continuidad del servicio minimizar el

para el proveedor No disponer riesgo.

Desabastecimiento oportunamente de los

de inventario bienes o servicios

Retrasos internos requeridos
Incumplimiento de | Falta de seguimiento | Reprocesos MEDIA | ALTO | 12 | Seguimiento de
funciones de los contratos y de | Suspension de los pago de facturas

las facturas servicios Seguimiento de

Incorrecta aplicacién | Recargos por mora en las contrataciones

de las partidas la cancelacién de

presupuestarias y facturas

sus actividades Infracciones por

asociadas incumplimiento

Falta de claridad o Variaciones

desconocimiento de | presupuestarias

la documentacion Sanciones

normativa Demandas y recursos

Falta de supervisién | Perdida de imagen y

a las labores credibilidad
Incumplimiento de | Retrasos por el parte | Incumplimiento del plan | MEDIA | MEDIO | 9 | Dar seguimiento a
plazos del contratista enla | de compras las contrataciones

entrega de bienes o | Afectacion de la

servicios. continuidad del servicio

Retrasos internos No disponer

Insuficiencia de oportunamente de los

fondos bienes o servicios

requeridos

Incumplimiento de | Incorrectas Incumplimiento del plan | MEDIA | ALTO | 12 | Validar las
requisitos especificaciones de compras especificaciones

técnicas Afectacion de la técnicas con los

continuidad del servicio
No disponer
oportunamente de los
bienes o servicios
requeridos

usuarios finales.
Dar seguimiento al
cumplimiento de
los requisitos del
cartel

Pégina 22 de 54




Recursos o
apelaciones
Incumplimiento en | Extravio de la Recargos por mora MEDIA | MEDIO | 9 | Control de
los pagos documentacion de Suspension de facturas y pagos a
pago servicios los contratistas
Deficiente control y Afectacion de la
seguimiento continuidad del servicio
Se atrasen pagos o
bien se incumpla con la
fecha maxima de pago.
Incumplimiento de la
normativa.
Recursos Calculo incorrecto en | No contar con los MEDIA | MEDIO | 9 |Las quelleve a
presupuestarios la proyeccién de los | fondos suficientes para cabo Finanzas
insuficientes gastos. la ejecucion de las para asegurar el
Disminucién de actividades. ingreso oportuno
ingresos Reprogramacion de las de la recaudacion.
Limitaciones actividades.
presupuestarias. Subestimacion del
Insuficiente presupuesto anual
informacion para la
proyeccion de los
ingresos
Insuficiencia de
recursos en la cuenta
de bancos por
inversiones
realizadas
Salud y Gestionar servicios de | Audiometrias de Atraso en las No recibir ofertas, No contar con el MEDIA | ALTO | 12 | Cumplir
Seguridad atencion médica y tamizajes y clinicas | contratacionesy falta de diligencia en | servicio cronograma de
Ocupacional audiometrias para el procesos de la gestion, rechazo No monitorear la salud contratacion
personal el personal de Licitacion de ofertas, auditiva del personal Revisar carteles
Sistema de imprecisiones en el de operaciones y anteriores y
Emergencias 9-1-1 cartel, objeciones de | puede tener impacto en actualizar
cartel, el servicio requerimientos
incumplimiento de
plazos en fase de
implementacion
Ausencia o Falta de presupuesto | Falta de controles MEDIA | ALTO | 12 | Brindar
ineficiencia de Falta de seguimiento | auditivos a los seguimiento
Planes de Salud de los resultados de | operadores podria Advertir de las
Mental y las audiometrias deteriorar su salud consecuencias a
Ocupacional auditiva y ademas la administracién
afectar el servicio por no llevar a
cabo dicho control
Gestionar la higiene Implementacién de | Atrasos en la Falta de ofertas, falta | Imposibilidad de ALTA | ALTO | 16 | Revisar
laboral planes de adquisicién de de diligencia en la adquirir los bienes y contrataciones
intervencion ante bienes o servicios gestion, objeciones al | servicios para cumplir anteriores
Pandemias cartel, imprecisiones | con las medidas Cumplir con
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en el cartel,
incumplimiento de
entrega

impuestas por las
autoridades
Afectacion del servicio
por contagio

plazos de la
contratacion
Solicitar

presupuesto

Ausencia o Falta de medidas de | Afectacién del servicio | ALTA | ALTO | 16 | Verificar que las
ineficiencia de control ante la por contagios medidas de plan
Planes de Salud pandemia, poblacién | Incapacidades de intervencion se
Mental y laboral no acate las Exposicion a riesgos lleven a cabo, asi
Ocupacional medidas preventivas | laborales como el
Carencia de seguimiento por
presupuesto para medio del equipo
llevar a cabo coordinador de la
medidas de pandemia por
mitigacion COVID-19
Desconocimiento de
protocolos de MS
Gestionar la seguridad | Implementaciéon de | Atrasos en la No recibir ofertas, Lesiones laborales y MEDIA | MEDIO | 9 | Cumplir con
y las emergencias planes de respuesta | adquisicion de imprecisiones en el accion limitada ante cronograma de
y prevencion de bienes o servicios cartel, objeciones al | una emergencia contratacion
riesgos a los que se cartel, falta de Revisar ofertas de
ven expuestos los presupuesto, otras
colaboradores incumplimiento de contrataciones en
(compra de equipos entrega el SICOP
de proteccion Revisar oferta del
personal, mercado
implementaciéon de | Ausencia o Falta de capacitacion | Denuncias por no MEDIA | MEDIO | 9 | Solicitar
planes) ineficiencia de plan | Falta de compromiso | cumplimiento de la compromiso a la
de gestion de de la administracién | legislacion administracion
riesgos y superior Aumento de superior
emergencia Planes y probabilidad de Realizar
institucional procedimientos no lesiones por no gestiéon cronograma de
elaborados o adecuada de actividades
aprobados emergencias Realizar planes de
intervencion
Ausencia o Falta de presupuesto | Denuncias por MEDIA | MEDIO | 9 | Solicitar
ineficiencia de Falta de incumplimiento de la compromiso de la
Planes de Salud programacion de legislacion administracion
Mental y capacitaciones o Aumento de la superior
Ocupacional espacios para probabilidad de Realizar
divulgacion de lesiones al no contar cronograma
procedimientos o con los equipos de avalado por la
planes de SO. proteccion administracién
Gestionar la ergonomia | Implementar Atrasos en la No recibir ofertas, Afectacion de servicio | MEDIA | MEDIO | 9 | Cumplir
laboral programa de adquisicién de falta de diligencia en | debido a presencia de cronograma de
ergonomia bienes o servicios la gestion, objeciones | lesiones musculo compras
en el cartel, esqueléticas en los Revisar
imprecisiones en el funcionarios experiencia de
cartel, falta de Incapacidades compras
Reubicacion de anteriores
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presupuesto, atrasos
en entregas

puestos
Asignacion de
funciones de diferente
naturaleza

Ausencia o Atrasos en Afectacion de servicio | MEDIA | MEDIO | 9 | Gestionar
ineficiencia de implementacion del debido a presencia de compromiso de
Planes de Salud cronograma de lesiones musculo administracion
Mental y ergonomia laboral esqueléticas en los superior para
Ocupacional por atencién de otras | funcionarios implementar el
actividades Incapacidades programa de
Falta de interés de Reubicacion de ergonomia laboral
los coordinadores puestos
para implementar Asignacioén de
programas de funciones de diferente
ergonomia naturaleza
Falta de presupuesto
Gestionar el riesgo Plan de Ausencia o Falta de compromiso | Aumento de estrés ALTA | MEDIO | 12 | Advertir a la
psicosocial laboral intervencion del ineficiencia de de la administracién | laboral administracion
riesgo psicosocial Planes de Salud superior para abordar | Aumento de desercién sobre las
Mental y riesgos psicosociales | labora consecuencias de
Ocupacional Falta de evaluacién la no gestion de
para determinar el los riesgos
plan psicosociales
Asignacion del
recurso que debe
intervenir a otras
actividades de mayor
interés de la
administracion
Gestionar servicios de | Servicios de Atraso en las Incumplimiento de No contar con los MEDIA | MEDIO | 9 | Realizar cartel
atencion médica y atencion médica contrataciones y requisitos de parte de | servicios médicos acorde a los
audiometrias para el laboral y medicina procesos de los oferentes, no No contar con requerimientos y
personal de Sistema de | asistencial Licitacion recibir ofertas, falta examenes preempleo experiencia de la
Emergencias 9-1-1 de diligencia en la contratacion
gestion, rechazo de anterior
ofertas, Iniciar contratacion
imprecisiones en el segun cronograma
cartel, objeciones al
cartel,
incumplimiento de
plazos en fase de
implementacion
Ausencia o Falta de presupuesto | Poner riesgo la salud MEDIA | MEDIO | 9 | Advertirala
ineficiencia de Falta de control en la | de los colaboradores, administracion
Planes de Salud asignacion de No contar con sobre las

Mental y
Ocupacional

servicio

recomendaciones
médicas laborales del
personal para no poner
en riesgo su salud.

consecuencias de
no contar con el
servicio médico
Establecer un
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Retrasar la atencion el
salud del personal ante
situaciones
emergentes.
Sobrepasar el
presupuesto asignado.

control para las
citas

Servicios Mejorar las condiciones | Estudio de Calidad y Atrasos en las visitas | No contar con la MEDIA | ALTO | 12 | Cronograma de
Generales de infraestructura fisica | factibilidad para oportunidad de la a los inmuebles informacion de manera actividades y
contar con informacion Presentacion oportuna para la toma recordatorios de
instalaciones extemporanea del de decisiones y fechas
adecuadas para la informe de tramites. establecidas
operacion del 9-1-1 factibilidad
de acuerdo con Deficiencia en la
normas definicion del alcance
internacionales en
la materia
Desarrollar la eficiente | Servicios Generales | Atraso en las Recepcion de Afectacioén de la MEDIA | ALTO | 12 | Seguimiento al
gestion de los recursos, contrataciones y recursos objecion, continuidad del servicio Plan de Compras
administraciéon y procesos de revocatoria o No disponer y Necesidades
recaudacion de los Licitacion apelacion oportunamente de los Calidad en la
ingresos, para la No recepcién de bienes o servicios informacién del
autosostenibilidad del ofertas requeridos cartel de la
Sistema y prestacion Solicitudes de contratacion y de
eficaz del servicio. subsanacion o la recomendacion
aclaracion de adjudicacién
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Atrasos en la Atrasos en la No disponer MEDIA | ALTO | 12 | Atender
adquisicién de elaboracion de oportunamente de los oportunamente los
bienes o servicios compra bienes o servicios requerimientos de
No presentacion de requeridos para la bienes y servicios
ofertas operacion Seguimiento al
Falta de seguimiento Plan de Compras
a los plazos y Necesidades
Falta de Atencién inoportuna | Indisponibilidad de la BAJA | ALTO | 8 | Recordatorios de
seguimiento a los de los reportes flotilla vehicular o de las fechas
planes de realizados por los los equipos establecidas para
mantenimiento usuarios. Pérdida de garantias los
Falta de seguimiento | Afectacién de tiempos mantenimientos
a las fechas de alimentacion Atencion oportuna
establecidas para el | Afectacion de la de los reportes
mantenimiento continuidad del servicio recibidos
Incumplimiento Situaciones de caso | No disponer BAJA | ALTO | 8 | Establecimiento

contractual de
empresa o
consultor

fortuito o fuerza
mayor

Causas imprevisibles
para el proveedor

oportunamente de los
bienes y servicios
requeridos para la
operacion

de clausula penal
o multa por
incumplimientos
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Desabastecimiento
de inventario
Incumplimiento de | Falta de seguimiento | Suspensién de los BAJA MUY | 10 | Alertas para
funciones en la facturaciéon servicios ALTO recepcion de
Recargos por mora en recibos y fechas
la cancelacién de de pago
facturas
Infracciones por
incumplimiento
Incumplimiento en | Falta de recursos en | Recargos por mora MEDIA | MUY | 15 | Establecimiento
los pagos bancos, porque todo | Suspension de ALTO del flujo de caja
esta invertido servicios mensual
Falta de seguimiento | Afectacion de la
de las fechas de continuidad del servicio
pago
Recursos Falta de certeza en Afectacioén de los MEDIA | MUY | 15 | Establecimiento
presupuestarios las fechas y montos | servicios requeridos, ALTO de un flujo de caja
insuficientes de depdsito de los Afectacion en la mensual
operadores continuidad del
telefonicos servicio, Imposibilidad
Insuficiencia de de realizar las
recursos en bancoy | contrataciones de
cajas por inversiones | bienes y servicios
realizadas
Calculo incorrecto de
la proyeccion de los
gastos
Limitaciones
presupuestarias
Disminucién de
ingresos
Sobreestimaciones | Incertidumbre en la No atencion de los BAJA MUY | 10 | Revisién mensual
o Subestimaciones | demanda en las proyectos por falta de ALTO de ejecucion
presupuestarias partidas recursos presupuestaria
presupuestarias Afectacién de los
abiertas (viaticos, servicios requeridos
peajes, repuestos, para la operacion
mantenimientos, Superavit por no
entre otros) ejecucion de las
partidas
Variaciones
presupuestarias
Soporte a la Obtener las fuentes de | Control efectivo Incumplimiento en | No traslado de la Disminucién en los MEDIA | MUY | 15 | Implementacion
Gestién ingreso necesarias para | sobre los ingresos | la recaudacion y tasa o evasiéon en el | ingresos por-tasa ALTO de mecanismos de
Administrativa | lograr la sostenibilidad | actuales trasladado de la valor declarado Afectacioén de la control en la
financiera tasa continuidad del servicio administracion
tributaria y control
periddico de las
declaraciones
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juradas de los
agentes de
percepcion
Sobreestimaciones | Estimacién inexacta | Incumplimiento de la MEDIA | ALTO | 12 | Realizar
o Subestimaciones | de los ingresos por ejecucion de los estimaciones
presupuestarias tasa de ingresos. sobre los informes
financiamiento de SUTEL.
Controlar el
avance de los
informes
periddicos de
ingresos.
Variaciones en el Caida parcial del Disminucion en la MEDIA | ALTO | 12 | Gestionar los
mercado de las Mercado de las percepcion informes de
Operadoras Telecomunicaciones | Afectacion de la ejecucion de los
Telefénicas continuidad del servicio ingresos
Mejorar las condiciones | Estudio de Recursos Calculo incorrecto de | Afectacién de los MEDIA | MUY 3 | Establecer
de infraestructura fisica | factibilidad para presupuestarios la proyeccioén de los | servicios requeridos BAJO controles
contar con insuficientes gastos. Afectacién en la mensuales de la
instalaciones Disminucién de continuidad del servicio ejecucion
adecuadas para la ingresos Imposibilidad de presupuestaria y
operacion del 9-1-1 Limitaciones realizar las revision periddica
de acuerdo con presupuestarias. contrataciones de de la formula para
normas Insuficiente bienes y servicios estimacion de
internacionales en informacion para la ingresos.
la materia, realizado proyeccion de los
ingresos
Insuficiencia de
recursos en bancos
por inversiones
realizadas
Obtener las fuentes de | Fuentes de ingreso | Incumplimiento en | Interpretacion Imposibilidad contar MEDIA | ALTO | 12 | Gestionar la
ingreso necesarias para | adicionales la implementacién inexacta de la norma | con otras fuentes de recuperacion de
lograr la sostenibilidad de la Normativa financiamiento los ingresos
financiera
Desarrollar la eficiente | Servicios Recursos Caélculo incorrecto de | Incumplimiento MEDIA | ALTO | 12 | Revisién y control
gestion de los recursos, | Financieros y presupuestarios los gastos. oportuno del de proyectos
administracion y Administrativos insuficientes Disminucién de requerimiento,
recaudacion de los ingresos modificaciones
ingresos, para la Limitaciones presupuestarias,
autosostenibilidad del presupuestarias afectacion del servicio
Sistema y prestacion Insuficiente Subestimacién del
eficaz del servicio./ informacion para la presupuesto anual
Implementar acciones proyeccion de los
para fortalecer y ingresos
desarrollar los Insuficiencia de
conocimientos, las recursos en bancos
habilidades y la calidad por inversiones
de vida laboral de los realizadas
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Logistica
Operativa

funcionarios, para
asegurar la prestacion
del servicio con el
humanismo y
solidaridad que deben
distinguir a la
institucion.
Desarrollar los Acuerdos de nivel Que haya un No hay acuerdos de | Demandas MEDIA | ALTO | 12 | Revisary analizar
acuerdos de nivel de de servicio de cada | deterioro en la nivel de servicio que | Pérdidas de vidas marco normativo
servicio (SLA) del una de las calidad del servicio | permitan un humanas y bienes de las
Sistema de instituciones 9-1-1 seguimiento y una materiales. instituciones para
Emergencias 9-1-1 adscritas para el estandarizacion en Pérdida de Prestigio identificar las
2021. los métodos y Pérdida de imagen posibilidades de
tiempos de aplicar niveles de
respuesta. servicio.
Planificar y
desarrollar
acciones
orientadas a iniciar
la sensibilizacion
sobre el tema de
los acuerdos de
nivel de servicio.
Que sea necesario | Escasezy Atrasos e ALTA MUY | 20 | Definir claramente
posponer la limitaciones de Incumplimiento de ALTO los requerimientos
implementacion del | recursos financieros. | objetivos definidos. para la
proceso de Escasez y Pérdida de imagen implementacion
Interoperabilidad limitaciones de Pérdida de recursos del proyecto de
dentro del Proyecto | recursos humanos financieros y de tiempo interoperabilidad y
estratégico de Falta de acuerdos Pérdida de la ventaja establecer un plan
Transformacion con las instituciones | competitiva en la paulatino
Institucional. adscritas gobernanza conforme las
posibilidades de la
institucion lo
permitan.
Generar acciones Interoperabilidad Sobreestimaciones | Mal célculo de los No contar con el MUY BAJO | 2 | Hacer un analisis
permanentes para o Subestimaciones | gastos relacionados | servicio telefénico para | BAJA previo a la
mejorar y mantener la presupuestarias con el servicio celular | las labores solicitud de
coordinacién y institucional, viaticos | institucionales, con recursos que
respuesta y actividad del taller | viaticos para giras o permita con mayor
interinstitucional, para institucional, no bien poder realizar el exactitud los
atender las contar con los fondos | taller interinstitucional. requerimientos
necesidades de las suficientes para el presupuestarios
instituciones de uso del servicio, o necesarios.
respuestas, la demanda bien, no ejecucién de
ciudadana y el entorno. los fondos sobre el
recurso.
Desarrollar los Metodologia y el Atraso en la Falta de claridad en | Atrasos o ALTA MUY | 20 | Establecer un plan
acuerdos de nivel de plan de accion para | aprobacién de la definicién de la incumplimiento del ALTO para el desarrollo
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servicio (SLA) del
Sistema de

establecer los SLA
del Sistema de

informes, estudios,
planes o proyectos

metodologia que
debe ser aplicada

objetivo estratégico
Replanteamiento del

de la metodologia
Involucrar a las

Emergencias 9-1-1 Emergencias 9-1-1 Imposibilidad de que | proyecto instituciones
para el 2021. las instituciones Actualizacién del PE Definir y
apliquen la establecer un
metodologia comité
interinstitucional
para trabajar el
proyecto.

Monitoreo de Evaluar la calidad del Calidad de la Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o MUY | ALTO | 4 |Controly

la Calidad del | servicio brindado enla | atencion del Informacion cronograma. retrasos para la toma BAJA seguimiento del

Servicio atencion de llamadas servicio incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. cronograma de
de emergencia. erronea de informacion. Reprogramacion del actividades

Limitaciones de proyecto.
recurso humano.
Disefiar un Sistema de | Reconocimiento de | Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o MEDIA | MEDIO | 9 | Seguimiento del
Gestion de la Calidad las buenas Informacion cronograma. retrasos para la toma cronograma de
que asegure la atencion | practicas de gestion | incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. actividades
efectiva de en la atencion erronea de informacién. Reprogramacién del
emergencias efectiva de Limitaciones de proyecto
emergencias a recurso humano.
partir del 2022.

Operaciones Evaluar la calidad del Atencion y tramite Recursos Calculo incorrecto de | No contar con los MEDIA | MUY 3 | Controlar la
servicio brindado en la | de Reportes de presupuestarios los gastos. fondos suficientes para BAJO ejecucion de
atencion de llamadas Emergencia insuficientes Disminucion de la ejecucion de las pagos de forma
de emergencia. ingresos actividades. mensual

Limitaciones Subestimacioén del

presupuestarias presupuesto anual

Insuficiente

informacion para la

proyeccion de los

ingresos

Insuficiencia de

recursos en bancos

por inversiones

realizadas
Obtener las fuentes de | Control de las Documentacion Mala clasificacion de | Imposibilidad de cobro | BAJA | MEDIO | 6 | Monitoreos diarios
ingreso necesarias para | llamadas indebidas | incorrecta o las llamadas y falta de la multa, reprocesos de la clasificacion
lograr la sostenibilidad | mejorado incompleta de documentacion otorgada a las
financiera para el tramite legal llamadas

indebidas

Servicio Evaluar la calidad del Servicios Recursos Caélculo incorrecto en | Imposibilidad para el ALTA MUY | 20 | Brindar un

Ciudadano servicio brindado en la | Operativos y presupuestarios la proyeccion de los | logro de los objetivos ALTO seguimiento a los
atencion de llamadas Tecnolégicos insuficientes gastos. estratégicos informes de la
de emergencia. Limitaciones establecidos parte financiera
/Generar acciones presupuestarias. Subestimacion del que permita
permanentes para Insuficiente presupuesto anual. conocer la

mejorar y mantener la
coordinacion y

informacion para la
proyeccién de los

factibilidad de
ejecutar los
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respuesta ingresos proyectos y
interinstitucional, para Insuficiencia de actividades
atender las recursos en bancos planeadas
necesidades de las por inversiones
instituciones de realizadas
respuestas, la demanda
ciudadana y el entorno./
Implementar mejoras
para el mantenimiento,
la evolucion y la
innovacion de las
tecnologias,
fortaleciendo la calidad,
los procesos, la gestion
institucional y el Control
Interno.
Soporte Garantizar que la Aplicacion que Epidemias/ Que las restricciones | Afectacion del servicio | MEDIA | MUY | 15 | Adoptar medidas
Tecnoldgico plataforma tecnoldgica | permita la atenciéon | Pandemias sanitarias por 9-1-1 ante fallos del ALTO de contingencia
soporte la de emergencias, Pandemia retrasen o | procesamiento de la que permitan
interoperabilidad y interoperacion y impidan la informacion en las garantizar la
trazabilidad del Sistema | trazabilidad de la implementacién de instalaciones continuidad del
de Emergencias 9-1-1 gestion de los los equipos y principales servicio.
servicios, servicios
implementada. Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
competencias del Imposibilidad de de la Institucién y de medida de
personal para actualizacion de los proyectos motivacion para
brindar soporte conocimientos evitar la salida del
Imposibilidad de €sCaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional
Recursos Calculo incorrecto de | Imposibilidad para ALTA | ALTO | 16 | Solicitar al
presupuestarios la proyeccién de los | hacer uso del equipo o administrador de
insuficientes gastos. del servicio contratado contrato informes
Disminucion de Detrimento en las mensuales sobre
ingresos aplicaciones que la disponibilidad
Limitaciones permiten la presupuestaria.
presupuestarias interoperabilidad y el
Insuficiente intercambio de
informacion para la informacion.
proyeccion de los Subestimacion del
ingresos presupuesto anual.
Insuficiencia de
recursos en bancos
por inversiones
realizadas
Garantizar que la Aplicativo para la Atraso en las Recepcion de Afectacion de la MEDIA | ALTO | 12 | Atender
plataforma tecnolégica | gestion financiera, contrataciones y recursos objecion, continuidad del servicio oportunamente
permita la gestién de recursos revocatoria o No disponer todas las
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administrativa efectiva y

humanos,

procesos de

apelacion

oportunamente de los

necesidades de

transparente materiales y de Licitacion No recepcion de bienes o servicios informacion o
administracion ofertas requeridos requerimiento
general. Solicitudes de

subsanacioén o
aclaracion
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Atrasos en la Atrasos en la No disponer MEDIA | ALTO | 12 | Atender
adquisicién de elaboracion de oportunamente de los oportunamente
bienes o servicios compra bienes o servicios todas las
No presentacion de requeridos para la necesidades de
ofertas operacion informacion o
Falta de seguimiento requerimiento
a los plazos
Incumplimiento Incumplimiento de Multas y sanciones BAJA | ALTO | 8 | Establecerlas
contractual de las condiciones o Retraso en el multas
empresa o entregables del cronograma correspondientes
consultor contrato en el cartel
Incumplimiento de Falta de proveedores | Imposibilidad de BAJA | ALTO | 8 | Establecerlas
requisitos que brinden el ejecucion del proyecto. especificaciones
servicio requerido Retrasos en la técnicas
programacion del Realizar las
proyecto. validaciones con
Proveeduria
Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los | MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
competencias del Imposibilidad de de la Institucién y de medida de
personal para actualizacion de los proyectos motivacion para
brindar soporte conocimientos evitar la salida del
Imposibilidad de €sCaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional

Garantizar que la Desarrollo de Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o MEDIA | ALTO | 12 | Establecer el

plataforma tecnolégica | herramientas para Informacion cronograma. retrasos para la toma cronograma del

soporte la que la plataforma incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. proyecto.
interoperabilidad y tecnoldgica sea erronea de informacion. Reprogramacién del

trazabilidad del Sistema | redundante y Limitaciones de proyecto.

de Emergencias 9-1-1 cuente con un recurso humano
espacio adecuado Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los | MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
para su conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
funcionamiento competencias del Imposibilidad de de la Institucion y de medida de

personal para
brindar soporte

actualizacion de
conocimientos
Imposibilidad de
contratar recurso
humano adicional

los proyectos

motivacion para
evitar la salida del
€sCaso recurso
humano de Tl
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Garantizar que la Disponibilidad del Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o ALTO | 12 | Establecer el
plataforma tecnoldgica | servicio 24/7, 365 Informacion cronograma. retrasos para la toma cronograma del
soporte la dias incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. proyecto.
interoperabilidad y errénea de informacion. Reprogramacion del
trazabilidad del Sistema Limitaciones de proyecto.
de Emergencias 9-1-1 recurso humano.
Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los | MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
competencias del Imposibilidad de de la Institucion y de medida de
personal para actualizacién de los proyectos motivacion para
brindar soporte conocimientos evitar la salida del
Imposibilidad de escaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional
Recursos Caélculo incorrecto de | Detrimento en las ALTA | ALTO | 16 | Solicitar al
presupuestarios los gastos. aplicaciones que administrador de
insuficientes Disminucion de permiten la contrato informes
ingresos interoperabilidad y el mensuales sobre
Limitaciones intercambio de disponibilidad
presupuestarias informacion. presupuestaria
Fortalecer el Herramientas para | Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o MEDIA | ALTO | 12 | Establecer un
procesamiento y el procesamientoy | Informacion cronograma. retrasos para la toma cronograma para
analisis de datos para analisis de amplios | incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. la entrega de
la prevencion de volumenes de datos | errénea de informacion. Reprogramacion del informacién
emergencias implementadas Limitaciones de proyecto.
recurso humano.
Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los | MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
competencias del Imposibilidad de de la Institucién y de medida de
personal para actualizacion de proyectos motivacion para
brindar soporte conocimientos evitar la salida del
Imposibilidad de €sCaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional
Garantizar que la Plataforma de Entrega de Retrasos en el Imposibilidad o BAJA | ALTO | 8 | Establecer un
plataforma tecnolégica | servidores y Informacion cronograma. retrasos para la toma cronograma para
permita la gestion almacenamiento incompleta, tardia o | Poca disponibilidad de decisiones. la entrega de
administrativa efectiva y | para la gestién erronea de informacion. Reprogramacién del informacién
transparente administrativa del 9- Limitaciones de proyecto.
1-1, implementada. recurso humano.
Limitaciones de Limitaciones Incumplimiento de los | MEDIA | ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias objetivos estratégicos personal como
competencias del Imposibilidad de de la Institucion y de medida de
personal para actualizacién de los proyectos motivacion para
brindar soporte conocimientos evitar la salida del
Imposibilidad de €sCaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional
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Garantizar que la
plataforma tecnologica
soporte la
interoperabilidad y
trazabilidad del Sistema
de Emergencias 9-1-1

Redundancia en los
servicios asociados
a la operacion del
Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Atraso en las Recepcion de No disponer ALTO | 12 | Definir un plan de
contrataciones y recursos objecion, oportunamente de los continuidad para
procesos de revocatoria o bienes o servicios los diferentes
Licitacion apelacion requeridos servicios
No recepcion de
ofertas
Solicitudes de
subsanacioén o
aclaracion
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Atrasos en la Atrasos en la No disponer BAJA | ALTO | 8 | Realizar estudios
adquisicién de elaboracion de oportunamente de los de mercado y
bienes o servicios compra bienes o servicios garantizar que los
No presentacion de requeridos para la posibles oferentes
ofertas operacion satisfagan el
Falta de seguimiento cumplimiento de
a los plazos requisitos de
admisibilidad
Epidemias/ Que las restricciones | Afectacion del servicio | ALTA | ALTO | 16 | Definir un plan de
Pandemias sanitarias por 9-1-1 ante fallos del continuidad para
Pandemia retrasen o | procesamiento de la los diferentes
impidan la informacion en las servicios
implementacion de instalaciones
los equipos y principales
servicios
Limitaciones de Limitaciones Que no se cuente con BAJA | ALTO | 8 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias suficiente recurso personal técnico
competencias del Imposibilidad de humano técnico para la para elevar su
personal para actualizacién de implementacion del nivel de
brindar soporte conocimientos bien o servicio motivacion
Imposibilidad de
contratar recurso
humano adicional.
Recursos Caélculo incorrecto en | Imposibilidad para MEDIA | ALTO | 12 | Solicitar al
presupuestarios la proyeccién de los | hacer uso del equipo o administrador de
insuficientes gastos. del servicio contratado contratos informes
Disminucién de Subestimacién del mensuales de
ingresos presupuesto anual. ejecucion
Limitaciones presupuestaria
presupuestarias
Insuficiente

informacion para la
proyeccion de los
ingresos
Insuficiencia de
recursos en bancos
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Implementar mejoras
para el mantenimiento,
la evolucion y la
innovacion de las
tecnologias,
fortaleciendo la calidad,
los procesos, la gestion
institucional y el Control
Interno.

Tecnologia para el
mantenimiento y
continuidad del
servicio

por inversiones
realizadas
Acceso no Que no se cuente Pérdida de informacion | ALTA MUY | 20 | El contrato vigente
autorizado a con los equipos de e interrupcion del ALTO de los equipos de
informacion seguridad necesarios | servicio comunicacion
en la red Demandas establece la
Dafio o deterioro de la posibilidad de
imagen institucional aplicar una
prorroga por 12
meses.
Atraso en las Recepcion de Limitaciones para BAJA | ALTO | 8 | Realizar estudios
contrataciones y recursos objecion, lograr los objetivos de mercado y
procesos de revocatoria o estratégicos garantizar el
Licitacion apelacion No disponer cumplimiento de
No recepcién de oportunamente de los requisitos de
ofertas bienes o servicios admisibilidad
Solicitudes de requeridos
subsanacion o
aclaracion
Falta de seguimiento
a los plazos de
contratacion
Limitaciones de Limitaciones Que no se cuente con | MEDIA| ALTO | 12 | Capacitar al
conocimiento y Presupuestarias suficiente recurso personal como
competencias del Imposibilidad de humano técnico para la medida de
personal para actualizacién de implementacion del motivacion para
brindar soporte conocimientos bien o servicio evitar la salida del
Imposibilidad de €sCaso recurso
contratar recurso humano de Tl
humano adicional
Recursos Célculo incorrecto en | Afectacion de la ALTA MUY | 20 | Consultas
presupuestarios la proyeccion de los | continuidad del ALTO mensuales sobre
insuficientes gastos. servicio. disponibilidad
Disminucién de Detrimento en las presupuestaria
ingresos condiciones necesarias para realizar el
Limitaciones para brindar el servicio. traslado.
presupuestarias Interrupcion de las
Insuficiente comunicaciones.
informacion para la Cese del servicio.
proyeccion de los Subestimacion del
ingresos presupuesto anual
Insuficiencia de
recursos en bancos
por inversiones
realizadas
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