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1. Introduccion

Como parte del quehacer operativo anual, el Sistema de Emergencias 9-1-1 en
apego a los lineamientos técnicos y metodolégicos para la formulaciéon del Plan

Operativo Institucional, presenta el Plan Operativo Institucional 2025.

El Plan Operativo Anual es el instrumento formulado en concordancia con los planes
de mediano y largo plazo, en el que definen objetivos, metas, y acciones que se
deberan ejecutar durante el afio, se precisan los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para obtener los resultados esperados y se identifican las

unidades ejecutoras responsables de los programas de ese plan.

La preparacion del Proyecto de POI se inicia a instancia de Planificacion y Control,
quien solicita a todas las unidades que componen la organizacion definir las

actividades que permitiran cumplir con el Plan Estratégico Institucional.

En cumplimiento del principio de vinculacion el Plan Operativo 2025, se encuentra
articulado con el Plan Estratégico Institucional y el presupuesto institucional. El
documento es elevado a la Direccion para su aprobacion y a la Comision
Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1 junto con el presupuesto
institucional dada la vinculacion entre ellos y la aprobacién que debe hacer esa

instancia al presupuesto institucional.
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2. Marco Juridico

a) Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 No. 7566 y sus reformas.

La Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 establece la creacion de la

institucion mediante el articulo 1 que indica:
“ARTICULO 1.- Creacién

Créase el Sistema de Emergencias 9-1-1, con cobertura en todo el territorio nacional
y adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad. Su objetivo sera participar,
oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de emergencias para la
vida, libertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para sus
bienes. EIl nivel de desconcentracion sera maximo, segun el inciso 3) del articulo
83, de la Seccion |, Capitulo IlI, Titulo Il de la Ley General de la Administracion
Publica, respecto a las competencias que, de manera exclusiva, la presente ley
asigna al Sistema”. (Asi reformado por el articulo tnico de la Ley No. 7663 del 21
de marzo de 1997).

Sobre la regulacion y funciones el mismo cuerpo normativo indica:
“ARTICULO 2.- Regulacion

El Sistema tiene personalidad juridica instrumental y su organizacion y actividad
seran reguladas por el Derecho Publico. EI ejercicio de la personalidad juridica
instrumental se utilizara en los actos que el Sistema ejecute, para cumplir con los
acuerdos de la Comision Coordinadora o desempefiar las funciones que la ley le
asigne, en materia de administracibn presupuestaria y recursos humanos,
capacitacion, coordinacion Interinstitucional, manejo de emergencias y otras no
compatibles dentro del marco de competencia del Instituto Costarricense de
Electricidad. Para estos fines, el Organo dispondra de la potestad de ejecutar su
asignacion presupuestaria, segun sus objetivos definidos de servicio y coordinacion
Interinstitucional, y sujeto al mandato de las leyes que regulan dicho ejercicio. (Asi

reformado por el articulo Unico de la Ley No. 7663 del 21 de marzo de 1997).

ARTICULO 3.- Funciones
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Son funciones del Sistema de Emergencias 9-1-1: a) Desarrollar y mantener un
sistema de recepcion, atencion y transferencia de las llamadas de auxilio realizadas
en situaciones de emergencia a las instituciones y los cuerpos de socorro
correspondientes. Realizara estas labores a través de una red de comunicacion
con una base de acceso Unica para los particulares, que integre, con el mas alto
nivel técnico y optima calidad, canales de comunicacion entre 6érganos y entes del
sector publico o privado. b) Fusionar de manera progresiva en el 9-1-1, como Unico
namero, todos los que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.
c) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del
Sistema. Para tal efecto, suscribira acuerdos de cooperacion con entidades publicas
o privadas, dentro del pais o fuera de él. d) Ejecutar los procedimientos y tramites
necesarios, dictados por la Comision Coordinadora que se crea en el articulo 4 de
esta ley, para que las emergencias reportadas se atiendan con eficiencia y calidad.
e) Desarrollar y mantener un sistema que permita la recepcion, atencion,
transferencia y canalizaciéon de las comunicaciones, que deban por su naturaleza
ser atendidas por el Centro Operativo de Atencidon a la Violencia Intrafamiliar y
Violencia contra las Mujeres (Coavifmu). Ademds, deben suministrar
asesoramiento, soporte, asistencia, los enlaces necesarios, equipos de datos y
comunicaciones y cualquier otro recurso necesario que requiera el Centro Operativo
de Atencion a La Violencia Intrafamiliar y Violencia contra las mujeres (Coavifmu)
del Instituto Nacional de las Mujeres, para lograr su funcionamiento, objetivo y
atender las situaciones encomendadas en la Ley 7801, Ley del Instituto Nacional de
las Mujeres, de 30 de abril de 1998. (Asi reformado por el articulo Unico de la Ley
No. 9547 del 17 de mayo de 2018). (Inciso e) agregado segun el articulo 4 de la Ley
No. 10158 del 11 de marzo de 2022)”.

b) Dictdmenes

Mediante dictamen C-171-1996 del 18 de octubre de 1996, la Procuraduria General
de la Republica, define al Sistema de Emergencias 9-1-1 “...como un 6rgano de
desconcentracion maxima, “adscrito” al Instituto Costarricense de Electricidad, al

cual se le atribuyd “personalidad instrumental”, con el objeto de posibilitar una
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gestidbn autbnoma de los recursos que, conforme a la Ley No. 7566, corresponden

al Sistema.”

Se ratifica esta definicién con la promulgacion de la No. 7663 donde modifican
algunos articulos de la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 y se

establece que su nivel de desconcentracién sera maximo.

“...tal personalidad se utilizara en los actos que el Sistema ejecute para cumplir con
los acuerdos de la Comisién Coordinadora o desempefiar las funciones que la ley
le asigne, en materia de administraciébn presupuestaria y recursos humanos,
capacitacion, coordinacion interinstitucional, manejo de emergencias y otras no
compatibles dentro del marco de competencia del Instituto Costarricense de
Electricidad. Indica, ademas, que, para esos fines, el Organo dispondra de la
potestad de ejecutar su asignacion presupuestaria, segun sus objetivos definidos
de servicio y coordinacién interinstitucional y sujeto a mandato de las leyes que

regulan dicho ejercicio.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 1y 2 de su Ley de Creacién, el Sistema de
Emergencias 9-1-1 goza de desconcentracion maxima, respecto al Instituto
Costarricense de Electricidad, en las materias que de modo exclusivo le asigna la
ley y es una persona juridica instrumental. Personalidad que le permite administrar

y ejecutar directamente su asignacion presupuestaria y administrar su personal.

Ahora bien, a pesar de la desconcentracibn maxima y personalidad instrumental
conferidas, el Sistema de Emergencias 9-1-1 continta siendo un 6rgano del Instituto
Costarricense de Electricidad. Recordemos, brevemente que la desconcentracion
constituye una técnica de distribucion de competencias a favor de 6rganos de una
misma persona juridica, por la cual el 6rgano inferior ve atribuida una competencia
en forma exclusiva, para ejercerla en nombre propio y bajo su responsabilidad.”
(Procuraduria General de la Republica, C-165-1997 del 1 de setiembre de 1997).

De las competencias propias del Sistema de Emergencias 9-1-1, segun criterio C-
165-1997 del 1 de setiembre de 1997 de conformidad con la Ley de Creacion del

Sistema:
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“...son competencias publicas propias y de exclusivo ejercicio del citado érgano: la
prestacion del servicio de atencion de llamadas de emergencia por medio de una
red de comunicacion con base de acceso Unica para los particulares, para lo cual
desarrolla y mantiene el servicio de recepcion, atencion y transferencias de esas
llamadas de auxilio (competencia genérica del sistema, establecida en el articulo 3).
Dictar politicas de organizacion, establecer areas de cobertura y fijar los sistemas
de trabajo y coordinacién, asi como dictar los procedimientos y tramites necesarios
y supervisarlos para que el Sistema y los departamentos especializados de cada
institucién u organizacién integrante cooperen con calidad y eficiencia en la atencion
de emergencias (competencias otorgadas por el articulo 5 a un 6rgano del Sistema,
a saber, la Comision Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1). Finalmente,
se le confirio la potestad de nombrar el personal necesario para el funcionamiento
y la administracién eficiente del Sistema (potestad otorgada al Director Ejecutivo del
Sistema, articulo 8). (...) dicho 6rgano tiene la potestad para dictar sus propias
politicas de organizacion y ejecutar su presupuesto. Ello implica el poder administrar
sus recursos Yy liquidarlos oportunamente ante las entidades que por ley
corresponden, con total independencia del ICE (...) la atribucién de la “personalidad

tiene como objeto permitir una gestion independiente de los recursos del Sistema”.

De las atribuciones y potestades del Director, Procuraduria General de la Republica
C-158-98 del 7 de agosto del 1998. “La Ley de Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 se encarga de definir y establecer expresamente cuéales son las

atribuciones y potestades conferidas al Director Ejecutivo del citado érgano”.
Concretamente, el articulo 8 de la ley de cita dispone:

“El Sistema funcionara bajo la autoridad de un Director, quien actuara como superior

jerarquico y sera nombrado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Director se encargara de ejecutar los acuerdos de la Comisién Coordinadora y
de nombrar el personal necesario para el funcionamiento y la administracion
eficiente del Sistema; procurarq salvaguardar el nivel de especializacion y

capacitacion del personal.
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Vemos, pues, que la norma transcrita clara y expresamente establece que el
Director es el superior jerarquico del Sistema de Emergencias 9-1-1. Ahora bien,
dado que al Sistema se le ha conferido personalidad instrumental, conforme a la
cual puede administrar en forma independiente sus recursos, corresponde al

Director la representacion judicial y extrajudicial de dicha “persona’.

Por otra parte, a pesar de que el nombramiento de dicho funcionario compete a la
Junta Directiva del Instituto Costarricense de Electricidad, sus actuaciones no son
imputables al ICE, sino que son propias del Sistema 9-1-1. En consecuencia,
resultaria improcedente que el ICE le otorgara poder alguno al citado funcionario y
que éste actuara utilizando la misma personeria de dicho ente. En todo caso, es
importante indicar que el poder de actuacion y personeria del Director del Sistema
deriva de la propia Ley de Creacion del 6rgano. Para efectos de la Ley y en razon
de la “personalidad’, los actos del Sistema son realizados por una “persona juridica”

diferente del ICE y cuyo personero es el Director del Sistema.”

“(...) dentro de las potestades conferidas al Director del Sistema de Emergencias 9-
1-1 destaca el nombramiento del personal necesario para el funcionamiento y
administracion eficiente del Sistema. Ahora bien, dado que dicha atribucion ha sido
expresamente desconcentrada en favor del Sistema, el nombramiento del personal
se debe realizar de conformidad con las politicas de organizacion del propio
Sistema, sin que resulten aplicables las regulaciones que al respecto tenga el ICE.
Asimismo, en virtud de que la relacion laboral de los funcionarios que se contraten
es con el Sistema no con el ICE (véase transitorio Unico de la Ley), los
nombramientos deberan realizarse conforme a las asignaciones presupuestarias

propias de dicho 6rgano. Conclusion:

(...) El Sistema de Emergencias 9-1-1, es un organo del Instituto Costarricense de
Electricidad, que goza de desconcentracion maxima respecto de las competencias

que de manera exclusiva le asigna la Ley No. 7566.

El citado 6rgano goza, ademas de personalidad juridica instrumental, conforme a la
cual puede gestionar en forma autonoma los recursos que por ley corresponden al

Sistema.
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El Sistema tiene competencia para dictar sus propias politicas de organizacion y
potestad para ejecutar su presupuesto. De ello se deriva el poder de administrar sus
recursos Yy liquidar su presupuesto oportunamente ante las Autoridades que

corresponda, con plena independencia del ICE.

Dentro de la facultad de autoadministracion que tiene el Sistema, esta el poder
tramitar y adjudicar las licitaciones que requiera para el cumplimiento de sus

objetivos de servicio.

El Sistema, dentro del marco de sus competencias, no se encuentra sujeto a
restricciones que se le impongan al ICE. Sin embargo, en relacion con las materias
no desconcentradas, eventualmente podria resultar sujeto a las restricciones que
se le impongan al citado instituto. En todo caso, el Sistema, por si, puede ser objeto
de regulaciones y directrices de parte del sefior Presidente de la Republica y la

Autoridad Presupuestaria.

El Director es el superior jerarquico del Sistema de Emergencias 9-1-1. En ese
sentido, le corresponde la representacion judicial y extrajudicial del Sistema. Su
poder de representacion y personeria derivan de la misma Ley de Creacion del

Sistema.

Corresponde al Director del citado Organo nombrar el personal necesario para el
funcionamiento y administracion eficiente del Sistema. Obviamente dado que la
relacion laboral se contrae con el citado érgano y no con el ICE, los nombramientos
correspondientes deben realizarse conforme a las asighaciones presupuestarias de

dicho Sistema.”
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3. Marco Filosofico

MISION VISION

Somos la institucién piblica
encargada de la recepcién,
atencién y traslado de
reportes de emergencia a
nivel nacional hacia las

Ser la institucién que responde
oportunamente a los reportes de
emergencia a nivel nacional,
con un servicio publico

instituciones vinculadas y innovador, accesible e inclusivo,
articuladas, para de alta calidad e
salvaguardar la vida, interoperabilidad para contribuir
libertad, integridad y en el fortalecimiento de la
seguridad de la poblacién, seguridad y el bienestar de la
sus bienes y el medio poblacién.
ambiente.

VALORES

Compromiso
Disciplina
Vocacién de Servicio
Humanismo

Solidaridad
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4. QOrientaciones estratégicas

1. Promover el desarrollo de una vision
infegrada del Sistema de Emergencias 9-1-1 a
nivel pais, que genere una participacién
coordinada de las instituciones vinculadas y

4. Cump|ir con la ejecucion eficiente de los
recursos por medio de una gestion financiera
dlineada con los objetivos estratégicos de

compras y proyectos para opfimizar el uso del
presupuesta.

articuladas.

2. Mejorar la experiencia de los usuarios del 5. Lograr el bienestar y la salistaccion laboral

R

servicio, por medio de acciones de del falento humano, en un ambiente que
accesibilidad, atencién, respuesta oportuna, i contribuya dl logro de resultados y el sentido de
seguimiento  y mejora confinua  para  su pertenencia.

satisfaccion.

ey
3. Promover la transformacién digital y la @] '

innovacién tecnolégica para la integracién de
todos los procesos de la organizacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

COSTA RICA

6. Fomentar una cultura responsable por medio
de acciones que generen conciencia en el uso
correcto del 9-1-1

7. Forfdlecer la cultura de sostenibilidad en lo
econémico, ambiental y social en el Sistema de
Emergencias 9-1-1

8. Asegurar una cultura de cumplimiento de la estrategia y rendicién de
cuentas por medio de la planificacién, la ejecucién y la obtencién de
resultados para generar valor poblico y contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.
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5. Objetivos y acciones estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA

1.1.1 Construir la visién y el modelo de gestion
integrado con la participacién de las instituciones
vinculadas y articuladas a nivel pais, para
contribuir con la calidad de vida los ciudadanos.

1.1.1.1 Desarrollar el modelo integrado

con las instituciones vinculadas y

articuladas para lograr una visién pais que

permita el fortalecimiento estratégico y

Se pretende consolidar los esfuerzos de los
ultimos afios para incrementar la excelencia
operacional que permita la optimizacion de los
recursos interinstitucionales, por medio de un

modelo integrado de todas las instituciones

poblacion por medio de la interoperabilidad
organizacional, tecnoldgica, técnica y semantica

para asegurar la excelencia.

operativo. vinculadas y articuladas para asegurar la
efectividad del servicio.
Se busca instaurar la interoperabilidad en sus
) o cuatro ejes: organizacional, tecnoldgica, técnica y
2.1.1 Gestionar un servicio oportuno para la o
2.1.1.1 Desarrollar el modelo de |semantica, como un aspecto clave para asegurar la

interoperabilidad para asegurar la

continuidad del servicio del 9-1-1.

estandarizacién con las instituciones vinculadas y
articuladas en métodos de trabajo, procedimientos,
intercambio de

informacion, significado de la

informacion y datos, entre otros.

2.1.2 Garantizar la continuidad del servicio por
medio de la implementacion de un sistema de
gestion integrado para asegurar la eficiencia y
eficacia del Sistema de Emergencias 9-1-1.

2.1.2.1 Desarrollar el sistema de gestién
integrado para asegurar la continuidad del

servicio.

Se requiere instaurar un sistema de gestion
integrado como herramienta fundamental para
asegurar la continuidad y calidad del servicio 9-1-1,
al facilitar la coordinacién interinstitucional,
optimizar recursos, gestionar riesgos y promover la

mejora continua de los procesos.

2.1.2.2 Establecer el proceso de gestion

de proyectos de las instituciones

Se requiere definir un programa de proyectos para

las instituciones vinculadas y articuladas, que
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA
vinculadas y articuladas para asegurar la

continuidad del servicio.

‘ DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA
permita determinar la relevancia y pertinencia de
estos para asegurarle la continuidad el servicio a la
ciudadania. Sera indispensable contar con una
practica de planificacion para los proyectos

relacionados con esta accion.

2.1.2.3 Desarrollar el modelo de gestiéon
para resultados para fortalecer el Sistema
de Emergencias 9-1-1.

Se requiere fortalecer la orientacion institucional
con un enfoque a resultados, para una gestion mas

eficiente y con valor publico.

3.2.1 Modernizar los sistemas y plataformas de
tecnologias de informaciéon y comunicacién para
disminuir el rezago tecnoldgico por medio de
acciones que aseguren la continuidad del

Servicio.

3.21.1 Establecer el plan de
modernizacion de los sistemas vy
plataformas de informacion y

comunicacion con base en las mejores

practicas del mercado.

Se necesita atender la obsolescencia tecnologica
gue presenta el 9-1-1 en los sistemas y plataformas
de informacién y comunicacion, para mantener la
competitividad, mejorar la eficiencia operativa,
facilitar la integracién, reducir costos y riesgos, y
brindar una mejor experiencia al usuario.

3.2.1.2 Renovar la central telefénica para

y
telecomunicaciones

fortalecer mejorar las

del Sistema de

Emergencias 9-1-1.

Se requiere renovar la central telefénica actual, con

base en las mejores practicas del mercado.

3.2.1.3 Implementar un plan de mejoras
del

continuidad de la herramienta.

IPC que asegure la eficiencia y

Se requiere dar mantenimiento a la herramienta
que se utiliza para el reporte de situaciones de
emergencia y asegurar su continuidad en el tiempo
asi como modernizarla para que tenga un mayor

rendimiento y capacidad de servicio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA

3.214

modernizacion

de
infraestructura
de

comunicaciones con las mejores practicas

Establecer el
de

electromecanica y

plan
la

eléctrica,

del servicio.

Se requiere modernizar la infraestructura eléctrica,

electromecanica y de comunicaciones para
asegurar la continuidad de los servicios y la

operacion del 9-1-1.

3.2.1.5 Fortalecer la calidad del servicio
del Sistema de Emergencias 9-1-1 para la

mejora del nivel de servicio.

Se requiere implementar acciones para fortalecer la
calidad del servicio para garantizar una atencion
efectiva al ciudadano en el tramite de los reportes

de emergencia.

3.2.2 Liderar la innovacién tecnolégica de los

sistemas, plataformas, procesos e
infraestructura, que aseguren la calidad de vida y
seguridad de los ciudadanos y sus bienes
mediante la implementacion de plataformas de

Gltima generacion.

3.2.2.1 Implementar la herramienta
tecnoldgica para la atencion y tramite de
llamadas y reportes de emergencia (CAD)

del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Se requiere implementar una nueva herramienta
tecnolégica para la atencién y tramite de llamadas
y reportes de emergencia, como un elemento
fundamental

para mejorar la capacidad de

respuesta, la coordinacién interinstitucional, la
gestién de los recursos y la toma de decisiones en
el ambito de las emergencias, lo que se traduce en
un servicio mas eficiente y eficaz para la

ciudadania.

3.2.2.2 Establecer

innovacion para la automatizacion de

un programa de

procesos y servicios que permitan

potenciar la mejora de las operaciones.

Se necesita automatizar la gestion institucional,
para mantener la competitividad, reducir costos y

riesgos, y brindar una mejor experiencia al usuario.

3.2.2.3 de

informacion y datos institucional por medio

Establecer un centro

Es importante aprovechar la oportunidad con que

cuenta el Sistema de Emergencias 9-1-1 en materia
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

de proyecto

consecucion con la ley de proteccion de

un qgue permita en
datos poner a disposicion de las partes

interesadas aquella informacién que
recopila la institucion sobre los reportes de
emergencia; para utilizarse en la toma de
decisiones y generacion de politicas

publicas.

‘ DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA
de recopilacién de informacion, para ponerla a
disposicion de las partes interesadas, para la toma
de decisiones, acciones operativas y politicas
publicas.

4.3.3 Garantizar la ejecucién eficiente y

4.3.3.1 Asegurar la ejecucion de las
acciones estratégicas de acuerdo con lo

planificado y presupuestado.

Se pretende el estricto cumplimiento de las metas,
de manera tal que se refleje en la evaluacién del
desempefio y en las practicas periodicas de
rendicion de cuentas.

responsable
mediante una efectiva gestion del presupuesto y

la planificacion, la continuidad de

4.3.3.2 Asegurar la adquisicion de los
bienes y servicios de acuerdo con el plan

de compras.

Se pretende el estricto cumplimiento del plan de
compras, de manera tal que se refleje en las

préacticas periddicas de rendicién de cuentas.

servicios y la operacion.

4.3.3.3 Fortalecer la gestion de ingresos
con la implementacion del proceso de
administracion tributaria con base en lo
establecido en la Ley de Creacién del
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Est4 dirigido a asegurar la fiscalizacion de los
ingresos por tasa de los diferentes agentes de
percepcion, para lograr el cumplimiento de lo que

establece la ley.

4.3.3.4 Gestionar el plan de accién para
de

infraestructura fisica propia del Sistema de

lograr la  implementacion la

Emergencias 9-1-1

Se requiere implementar la infraestructura fisica
propia para el Sistema de Emergencias 9-1-1, que
cumpla con los requerimientos de este tipo de

centros, con base en normativa internacional y que
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

‘ DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA
asegure la continuidad de las operaciones en el

territorio nacional.

5.4.1 Fortalecer la Unidad de Capital Humano
mediante la implementacion de procesos y
gestion de competencias que contribuyan con el

bienestar laboral.

5.4.1.1 Desarrollar un programa para el
fortalecimiento de la unidad de Capital
Humano que incluya el ciclo de vida de la

gestion del talento humano.

Se busca contar con personal altamente calificado
gue permita a la Unidad de Capital Humano un
liderazgo en temas de recurso de humano y el

fortalecimiento de la imagen en la institucion.

5.4.2 Desarrollar y mantener una cultura de
calidad de vida laboral que permita el desarrollo,
sentido de pertenencia y el alto desempefio, por
medio de la gestion de bienestar laboral.

5.4.2.1 de
bienestar laboral del recurso humano para

el 9-1-1.

Desarrollar ~ programas

Se busca crear una cultura organizacional,
mediante un liderazgo comprometido, que impulse
las préacticas y procesos que fortalezcan el
bienestar integral de todo el personal, tal como la
creacioén de capacidades, atencion de la diversidad,
inclusion, adaptacion al  cambio, salud
organizacional, practicas de retencién de personal
y reconocimiento, entre otros. Logrando con esto,
y de

pertenencia; asi como el respeto a los derechos

la motivacién, compromiso sentido
humanos, en estricto apego a las normas que

regulan la relacion laboral.

6.5.1 Promover la sensibilizacion y
concientizacion en la poblacién sobre la correcta
utilizacién del 9-1-1, por medio de programas de

educacién continua con las diferentes partes

6.5.1.1 Desarrollar el plan de capacitacion
con el MEP que permita el cumplimiento
del eje del 9-1-1 en la curricula con base
en lo establecido en la Ley de Creacion del

Sistema de Emergencias 9-1-1.

Esta dirigido a asegurar la incorporacion del eje del
9-1-1 en la curricula del MEP, para lograr el
cumplimiento de lo que establece la ley 7566.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA

interesadas para disminuir el uso indebido del

SEervicio.

6.5.1.2 Desarrollar

comunicacion que contemple lo interno,

la estrategia de

externo y redes sociales para promover el
Sistema de Emergencias 9-1-1.

Permitir que el Sistema de Emergencias 9-1-1

fomente la comunicacion con las personas

funcionarias, los usuarios y las partes interesadas,

asi como proyectar una imagen institucional

positiva y cercana a las plataformas digitales.

6.5.2 Crear y fortalecer la cultura responsable en
materia ambiental y de responsabilidad social por
medio de programas de educacion que
promuevan la participacion, integracion y el
compromiso futuro

para contribuir a un

sostenible.

6.5.2.1 Desarrollar un programa para el
fortalecimiento de la cultura en materia

ambiental y responsabilidad social.

Se busca transformar la cultura de la organizacion,
de manera que el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo sostenible, se conviertan en pilares de la
identidad institucional para fortalecer la reputacion
y la credibilidad.

6.5.2.2 Establecer el plan de atencion de
los grupos vulnerables que aseguren el

acceso al 9-1-1.

Se pretende garantizar que el Sistema de

Emergencias 9-1-1 sea accesible, inclusivo y
sensible a las particulares de los grupos mas
vulnerables de la poblacion, asegurando asi su
derecho de recibir una atenciéon oportuna y de

calidad en situaciones de emergencia.

7.5.2 Crear y fortalecer la cultura responsable en
materia ambiental y de responsabilidad social por
medio de programas de educacion que
promuevan la participacion, integracion y el
compromiso futuro

para contribuir a un

sostenible.

7.5.2.1 Desarrollar un programa para el
fortalecimiento de la cultura en materia

ambiental y responsabilidad social.

Se busca transformar la cultura de la organizacion,
de manera que el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo sostenible, se conviertan en pilares de la
identidad institucional para fortalecer la reputacion

y la credibilidad.

7.5.2.2 Establecer el plan de atencién de
los grupos vulnerables que aseguren el

acceso al 9-1-1.

Se pretende garantizar que el Sistema de

Emergencias 9-1-1 sea accesible, inclusivo y

sensible a las particulares de los grupos mas
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

‘ DEFINICION DE LA ACCION ESTRATEGICA
vulnerables de la poblacion, asegurando asi su
derecho de recibir una atencion oportuna y de

calidad en situaciones de emergencia.

8.6.1 Liderar una cultura de rendicion de cuentas
institucional, que permita mostrar los resultados
de la gestion del Sistema de Emergencias 9-1-1
a la poblacion costarricense por medio de

acciones y

estratégicas operativas

transparentes.

8.6.1.1 Rendir cuentas de la gestion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 mediante
la exposicién de datos en la pagina web
el

para asegurar cumplimiento  del

principio de transparencia.

Utilizar la pagina web como una herramienta clave
para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 cumpla
con el principio de transparencia y acceso a la
informacion publica, fortaleciendo asi la confianza
y la legitimidad del sistema ante la ciudadania.

8.6.1.2 Rendir

evaluacion del desempefio que incluya el

y
funcion de los resultados obtenidos.

cuentas mediante la

reconocimiento consecuencias en

Ser una organizacion orientada a resultados con
una cultura de mejora continua y rendicion de
cuentas, que demuestra el impacto y valor publico
generado con los recursos invertidos. Identificando
casos de

y abordando oportunamente los

incumplimiento o bajo desempefio, para

implementar medidas correctivas o disciplinarias,
de manera justa y transparente.
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5. Alineamiento con perspectivas

1.1.1 Construir la visién y el modelo de gestion integrado con la participacion activa de las instituciones vinculadas y articuladas a nivel pais,
para contribuir con la calidad de vida los ciudadanos.

2.1.1 Gestionar un servicio oportuno para la poblacion por medio de la interoperabilidad organizacional, tecndlogica, técnica y semantica para
asegurar la excelencia.

2.1.2 Garantizar la continuidad del servicio por medio de la implementacion de un sistema de gestion integrado para asegurar la eficiencia y
eficacia del Sistema de Emergencias 9-1-1.

7.6.1 Liderar una cultura de rendicion de cuentas institucional, que permita mostrar los resultados de la gestion del Sistema de Emergencias 9-
1-1 a la poblacion costarricense por medio de acciones estratégicas y operativas transparentes.

3.2.1 Modemnizar los sistemas y plataformas de tecnologias de informacién y comunicacion para disminuir el rezago tecnoldgico por medio de
acciones que aseguren la continuidad del servicio.

3.2.2 Liderar la innovacion tecnolégica de los sistemas, plataformas, procesos e infraestructura, que aseguren la calidad de vida y seguridad
de los ciudadanos y sus bienes mediante la implementacion de plataformas de ultima generacion.

4.3.3 Garantizar la ejecucion eficiente y responsable de los recursos financieros mediante una efectiva gestion del presupuesto y la
planificacion, para la continuidad de los servicios y la operacion.

5.4.1 Fortalecer la Unidad de Capital Humano mediante la implementacion de procesos y gestion de competencias que contribuyan con el

bienestar laboral.

Crecimiento y
aprendizaje

Social

5.4.2 Desarrollar y mantener una cultura de calidad de vida laboral que permita el desarrollo, sentido de pertenencia y el alto desempefio, por
Mﬁé medio de la gestion de bienestar laboral.

6.5.1 Promover la sensibilizacién y concientizacion en la poblacion sobre la correcta utilizacién del 9-1-1, por medio de programas de
educacioén continua con las diferentes partes interesadas para disminuir el uso indebido del servicio.

Sostenibilidad

6.5.2 Crear y fortalecer la cultura responsable en materia iental y de respc ilidad social por medio de programas de educacién que

pro la participacion. gracion y el compromiso para contribuir a un futuro sostenible.

6. Fuentes de financiamiento

Tabla 1: Sistema de Emergencias 9-1-1, Fuentes de Financiamiento para el presupuesto 2025.

Fuente de financiamiento

1 Tasa de Financiamiento

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Finanzas

7. Distribucion programatica del presupuesto

La estructura programética esta conformada por un programa y dos subprogramas,
esta estructura facilita la toma de decisiones, autorizacion y gestion del presupuesto,

asi como el control y seguimiento.
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Sistema de Emergencias 9-1-1

Servicio de recepcion, atencion y traslado de reportes de
emergencia

Subprograma Gestién Operativa Subprograma Gestion
Administrativa y de Apoyo
Innovacién, mejoray seguridad tecnolégica
Interoperabilidad Gestion de bienes, servicios, recursosy finanzas
Reportes de Emergencia Control y mejora continua
Educacion y comunicacion
Desarrollo y satisfaccion del Recurso Humano

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Planificacién y Control

8. Distribucion porcentual del presupuesto para el logro de
metas

Tabla 2: Sistema de Emergencias 9-1-1, Porcentaje de presupuesto asignado por meta, 2025.

Cumplimiento del modelo de vision integrado 0,00%
Cumplimiento del plan de interoperabilidad 0,00%
Contratacién de Sistema de Gestion de la Calidad 0,00%
Sistema de Gestion de la Calidad implementada 0,39%
Cumplimiento del proceso de proyectos interoperativo 0,00%
Cumplimiento del plan de GpRD 0,00%
Cumplimiento del plan de modernizacion 0,00%
Cumplimiento de pagos de Plataforma de voz IP en la nube 8,60%
Cumplimiento del plan de mejoras del IPC 0,00%
Cumplimiento del plan de modernizacion electromecanica 0,00%
Cumplimiento del plan de fortalecimiento de la calidad del 0,00%
servicio

Cumplimiento del proyecto CAD 0,00%
Cumplimiento del plan de innovacion 0,00%
Cumplimiento de pagos del Sistema de Gestion Documental 0,38%
Contratacién de Servicios Profesionales para Auditoria Interna 0,00%
Servicios Profesionales para Auditoria Interna ejecutada 0,12%

Pagina 19 de 32



Cumplimiento de pagos del Software de Auditoria Interna 0,15%
Cumplimiento de pagos herramienta Control Interno 0,27%
Cumplimiento de pagos servicios profesionales 0,35%
Cumplimiento de pagos de servicios celulares 0,00%
Cumplimiento de pagos de peajes y parqueos 0,00%
Cumplimiento de pagos de viaticos 0,04%
Cumplimiento de pagos de especies fiscales de contrataciones 0,06%
Cumplimiento de pagos del Servicio de arrendamiento del 2,19%
Software ERP

Cumplimiento de pagos del Apartado Postal 0,00%
Cumplimiento de pagos de Pdliza de Seguro de la Flotilla 0,08%
Vehicular y de Responsabilidad Civil

Cumplimiento de pagos de la Revision Técnica Vehicular 0,00%
Cumplimiento de pagos del Marchamo de la Flotilla Vehicular 0,04%
Cumplimiento de pagos del combustible para la Flotilla 0,03%
Vehicular

Cumplimiento de pagos del Servicio GPS 0,01%
Cumplimiento de pago de las comisiones bancarias 0,00%
Cumplimiento de pago Auditoria Externa a los Estados 0,04%
Financieros

Cumplimiento de pagos del servicio de correo certificado de 0,01%
Multas

Cumplimiento de pagos del servicio de resumen gacetario diario 0,01%
Cumplimiento de pagos de la compra de suministros de oficina 0,01%
Cumplimiento de pagos de la compra de productos de papel 0,01%
Cumplimiento de pagos del servicio de limpieza y desinfeccién 1,04%
Cumplimiento de pagos del servicio de cerrajeria 0,00%
Cumplimiento de pagos del servicio de fumigacién 0,01%
Cumplimiento de pagos del servicio de mantenimiento de la 0,02%
Flotilla Vehicular

Cumplimiento de pagos del servicio de mantenimiento de 0,01%
mobiliario y equipo de oficina

Cumplimiento de pagos del servicio de mantenimiento de 0,02%
dispensadores de agua y equipo de comedor

Cumplimiento de pagos para compra de café y azlcar 0,08%
Cumplimiento de pagos de adquisicion de repuestos 0,01%
Cumplimiento de pagos para compra de implementos para 0,01%
atencion de reuniones

Cumplimiento de pagos del permiso de uso edificios ICE 4,38%
Cumplimiento de pagos del sistema de becas 0,20%
Cumplimiento de pagos para adquisicion de material didactico 0,02%
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Cumplimiento de pagos de servicios juridicos 0,23%
Cumplimiento de pagos de servicios de transcripcion 0,09%
Cumplimiento de pagos del sistema de actas 0,27%
Cumplimiento de pagos viaticos en el exterior 0,00%
Cumplimiento de pagos de transporte en el exterior 0,00%
Cumplimiento de pagos uso de SICOP 0,03%
Cumplimiento de pagos de licencias 0,01%
Cumplimiento de pagos de servicios celulares 0,00%
Cumplimiento de pagos de peajes y parqueos 0,00%
Cumplimiento de pagos de viaticos 0,01%
Cumplimiento de pagos de las publicaciones en el diario oficial 0,09%
La Gaceta

Cumplimiento de pagos de la Camparfia Publicidad 1,39%
Cumplimiento de pagos de materiales alusivos a la Institucién 0,17%
Cumplimiento de pagos del alquiler de cilindro de helio para 0,01%
eventos publicos

Cumplimiento de pagos de la compra de uniformes 0,47%
Cumplimiento de pagos de equipos de impresion y fotocopiado 0,03%
Cumplimiento de pagos de dispositivos telefénicos 0,12%
Cumplimiento de pagos de licencias 0,44%
Cumplimiento de pagos de equipos de comunicacion 2,45%
Cumplimiento de pagos de equipo de cédmputo 1,69%
Cumplimiento de pagos de servicios celulares 0,01%
Cumplimiento de pagos de servicios de telecomunicaciones 1,97%
Cumplimiento de pagos de servicio de mensajeria de texto 0,03%
(SMS)

Cumplimiento de pagos de servicio de hospedaje en datacenter 0,16%
Cumplimiento de pagos de servicio de acceso a Google Maps 0,02%
Cumplimiento de pagos de peajes y parqueos 0,00%
Cumplimiento de pagos de viaticos 0,00%
Cumplimiento de pagos de suscripcion aplicaciéon para la 0,07%
gestién de incidentes técnicos TI

Cumplimiento de pagos de suscripcion Filtrado de contenido 0,10%
DNS

Contratacion de suscripcion de herramientas de Ciberseguridad 0,00%
Suscripcion de herramientas de Ciberseguridad implementadas 0,17%
Cumplimiento de pagos de servicio de mantenimiento y soporte 1,01%
APP-911

Cumplimiento de pagos de peajes y parqueos 0,00%
Cumplimiento de pagos de viaticos 0,05%
Cumplimiento de pagos del taller de revisién de procedimientos 0,02%
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Cumplimiento de pagos del servicio de uso de plataforma de
comunicacion radial

Cumplimiento de pagos del mantenimiento preventivo y
correctivo UPS

Cumplimiento de pagos para adquisicion de materiales para
infraestructura electromecanica

Contratacién para adquisicion de aires acondicionados

Aires acondicionados adquiridos

Contratacién para adquisicion de Plantas Eléctricas

Plantas Eléctricas adquiridas

Cumplimiento de pagos compra de head set y amplificadores de
audio

Cumplimiento de pagos del mantenimiento correctivo de aires
acondicionados

Contratacién de mantenimiento preventivo y correctivo plantas
eléctricas

Mantenimiento preventivo y correctivo plantas eléctricas
ejecutado

Cumplimiento de pagos de servicios celulares

Cumplimiento de pagos de traduccion de procedimientos
Cumplimiento de pagos compra de head set y amplificadores de
audio

Cumplimiento de los pagos planificados némina
Cumplimiento de los pagos planificados némina
Cumplimiento del plan de compras

Cumplimiento de la implementacién del proceso de
administracion tributaria

Cumplimiento del plan de accién para la implementacion de la
infraestructura fisica del 9-1-1

Cumplimiento del plan para proyecto de ley

Cumplimiento del plan de fortalecimiento de Capital Humano
Lograr el cumplimiento al 100% de todas las capacitaciones
programadas

Cumplimiento de pagos de viaticos

Cumplimiento de pagos de Pdliza Riesgos de Trabajo del INS
Cumplimiento de pagos para compra de insumos para
botiquines

Cumplimiento de pagos para compra de EPP

Cumplimiento de pagos para compra de baterias
Cumplimiento de pagos del mantenimiento de extintores y
equipos

0,31%
0,09%
0,09%

0,00%
0,17%
0,00%
1,77%
0,48%

0,02%
0,00%
0,03%

0,01%
0,01%
0,39%

18,19%
45,15%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
1,64%

0,02%
0,20%
0,01%

0,03%

0,00%
0,01%
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Cumplimiento de pagos de citas de salud integral 0,31%
Cumplimiento de pagos de citas de audiometrias 0,04%
Contratacién de Servicio para andlisis de potabilidad de agua 0,00%
Servicio para andlisis de potabilidad de agua ejecutado 0,02%
Cumplimiento de pagos para adquisicion de equipos 0,14%
ergonoémicos

Contratacién para la adquisicion de pruebas psicométricas 0,00%
Pruebas psicométricas adquiridas 0,09%
Cumplimiento del plan de accién para fortalecer cultura 0,26%
organizacional

Cumplimiento del plan de accidn para implementar planes de 0,00%
sucesion

Aplicacion de estudio de satisfaccion o clima laboral 0,00%
Cumplimiento del plan de accién en el ERP de formacién y 0,35%
educacion continua

Contratacion de talleres para mejorar la salud mental y 0,00%
desconexion laboral

Talleres para mejorar la salud mental y desconexién laboral 0,52%
ejecutados

Cumplimiento del plan de capacitaciéon con el MEP 0,00%
Cumplimiento de la estrategia de comunicacion 0,00%
Cumplimiento del plan de fortalecimiento de la cultura ambiental 0,00%
y responsabilidad social

Cumplimiento del plan de trabajo para mejorar la atenciéon de 0,00%
grupos vulnerables

Cumplimiento del indice de transparencia 0,00%
Cumplimiento del nivel de desempefio institucional 0,00%

Fuente: Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1, Planificacion y Control, elaboracion propia
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9. Plan Operativo Institucional 2025

Constrir lavisiény
&l model o de gestion
integrado con la JOHNNY A
gr HIDALGO _
participacion aciva Cumplimiento del Gestion Avancede ooz, 0L- Direccién, 14
Vinouladas y Interoperabilidad Intermedio modelo de vision Administrativay de e 5 25,00% 5 25,00% 5 25,00% 5 25,00% MARVIN :Enpgelrsa:‘:clgnes. 19 000
articuladas a nivel integrado Apoyo RODRIGOPALMA | (29008
pais, par a contribuir SILES, ADIRMAN pe
con la calidad de vida MIRANDA MEJIA
los ciudadanos.
Gestionar un servicio
oportuno parala
poblacién por medio JOHNNY A
dela - HIDALGO 01- Direccién, 12
T Cumplimiento del ) ) . GONZALEZ, - Servicioal
EL pande Gestion Operativa iy 75 25,00% 75 25,00% 75 25,00% 75 25,00% MARVIN VARGAS | ciudadano, 19- 000
tecnoldgica, técnicay interoperabilidad ALPIZAR, Logistica
seméntica para ADIRMAN Operativa
asegurar la MIRANDA MEJIA
CAROLINA
Contratacion de Gestion Avance del JIMENEZ 5
Sistema de Gestion Administrativay de proceso de 0 000% 5 56,25% 35 43,75% 0 000% RODRIGUEZ, 04- Planificacion 000
dela Calidad Apoyo contratacion ROSACORDOBA | ¥ Contdl
Control y mejora BOLANOS
continua
) ) CAROLINA
Garantizar la Sistema de Gestion Gestion Avance del JIMENEZ . »
S el ﬁ :ia ef(:‘:ur.';u:gﬂ Admlzlslranvay de o) de 0 0,00% 0 000% 0 000% 20 100,00% RODRIGUEZ, 3‘601";;'““‘"’" 22 170 600,00
servicio por medio de d contratacion ROSA CORDOBA
a ion de BOLANOS
;’;;z‘m:gfam ; Cumplimiento del Gestion Avancede
ol Interoperabilidad Interme dio proceso de proyectos Administrativay de Avance d 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 2 25,00% A MEJIA 01- Direccion 000
eficiencia y eficacia interoperativo Apoyo
del Sistemade
Emergencias 9-1- 1. MARVIN VARGAS
ALPIZAR, _—
G | o Dimomos
: . Gestion JIMENEZ p
Control y mejora c flx AEedn Control, 06-
coninua plan de GoRD y de e 20 28,57% 20 28,57% 20 28,57% 10 14,29% @aﬁ?&g"a- Soporte ala 0,00
Apoyo Operaci6n, 12 -
SANCHEZ o
Servicio al
CHAVES, Al
IRMAN ciuc 0
MIRANDA MEJIA
MARVIN VA
Cumplimiento del Avance d APzAR, oA
pande Gestion Operativa Avance de 0 000% 10 33,33% 10 33,33% 10 33,33% RODRIGO élsecﬂgns 21- 000
‘modernizaci 6n ENRIQUEZ ecanica
Inovacién, IBARRA
mejoray Intermedio Cumplimiento de Cumplimiento
Modernizar y mejorar seguridad N " P M,
ool Bl = r:Fe Zﬁ:m;: Gestion Operativa Pao- P 25,00% F3 25,00% 2 25,00% 2 25,00% N VARGAS 15-TIC's 494 944 273,35
plataformas de IO
tecnologias de
informacién y Cumplimiento del » Avancede CARLOS
comunicacion para plan de mejoras del Gestion Operativa e 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% EDUARDO LEIVA 15-TIC's 000
disminuir el rezago IPC MEJIAS
P
medio de acciones Cumplimiento del i
Gestion
que asegurenla il plan de P Avancede RODRIGO 1.
dueasegure N y de e 5 16,67% 5 16,67% 10 3B,3% 10 3,3% ENRIQUEZ T — 000
servicio. electromecnica (R IBARRA
MARVIN
Cumplimiento del
Control y mejora ermed plan de ) ) Avance de ;aﬁ[;)g Iﬁq%;ﬁ; A 13- Monitoreoa
continua intermedio fortalecimiento de la Gestion Operativa acciones 5 16,67% 5 16,67% 10 33,33% 10 33,33% PRISCIILA laCalidad, 14 - 0,00
calidad del servicio SOLANO Operaciones
CAMACHO
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Liderar la innovacion JOHNNY A.
tecnologica de los HIDALGO
zslef'm!s. GONZALEZ, 14 - Operaciones,
ataformas, Cumplimiento del ) ' Avance de MARVIN 15-TIC's, 19~
procesos e o EEa Gestion Operativa L 10 20,00% 10 20,00% 10 20,00% 20 40,00% SRR | ey 000
infraestructura, que mejora SILES, MARVIN Operativa
aseguren la calidad " dayj Intermedio VARGAS
deviday seguridad égg;ggica ALPIZAR
de los ciudadanos y
sus bienes m ediante MARVIN VARGAS
laimplementacion de Cumplimiento del . ; Avance de ALPIZAR, e
e o et Gestion Operativa Avance d 0 0,00% 10 33,33% 10 33,39% 10 33,33% AR 15-TIC's 000
generacion. MORALES SAENZ
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento ALEJANDRO 06- Soporte ala
pagos del Sistemade | Administrativay de PAO- F 25,00% % 25,00% 2 25,00% 2 25,00% ALVAREZ e 21 647 127,50
Gestion Docum ental Apoyo Presupuesto CASTANEDA GEEERD
Convatacion de Gestion Avance del PEDRO MIGUEL
5 vicios Administrativay de proceso de 0 0,00% 45 56,25% 35 23,75% 0 0,00% JUAREZ 16 - Auditoria 0,00
rofesionales para . SUTERREZ
Auditoria Interna Apoyo conratacién
Sevicios Gestion Avance del PEDRO MIGUEL
At mﬂf‘:’a inistrativay de proceso de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 100,00% JUAREZ 16 - Auditorfa 7000 000,00
it Apoyo contratacion GUTIERREZ
Control y mejora
continua Cumplimiento de Gestion Cumplimiento PEDRO MIGUEL
pagos del Software Administrativay de PAO- F 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% JUAREZ 16- Auditoria 8351 460,00
de Auditorfa Interna Apoyo Presupuesto GUTIERREZ
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento CAROLINA P
pagos herramienta Administrativay de PAO- P 25,00% F3 25,00% P 25,00% 2 25,00% JIMENEZ i) 15 519 420,00
Control Interno Apoyo Presupuesto RODRIGUEZ v
CAROLINA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento JIMENEZ 04 Planificacion
05 servicios Administrativay de PAO- 50 50,00% 2 25,00% 2 25,00% 0 0,00% RODRIGUEZ, Contra 20 000 000,00
profesional es Apoyo Presupuesto ROSA CORDOBA y
BOLANOS
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento _ e
Garantizar la pagos de servicios Administrativay de PAO- E 25,00% E 25,00% 2 25,00% 2 25,00% e SoTo o 97 200,00
ejecucion eficientey celulares Apoyo Presupuesto
responsable delos
recursos financier os . - v
I Cumplimiento de Gestion Cumplimiento .
mediante una pagos de peajes y Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% HEILYN SOTO 09- Servicios 50 000,00
efectivagestion del Intermedio VALERIO Generales
parqueos Apoyo Presupuesto
presupuestoy la
planificacion parallal JOHNNY A .
continuidad de os S Gestion Cumplimiento HIDALGO e
se’V'c'Pgny la e G vidticos ini y de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% GONZALEZ, Logistica " 2347 640,00
=R Bz Apoyo Presupuesto HEILYN SOTO Ooratien
VALERIO per:
Cumplimiento de ) ) WILBERTH SOLIS
; Gestion Cumplimiento
pagos de especies Administrativay de PAO- 2 25,00% % 25,00% 2 25,00% % 25,00% MONTERO, 08- Proveeduria 3500 000,00
fiscales de Apoyo respuesto IRENE MARIA
contrataciones P SALAS ALVAREZ
- Cumplimiento de o .
Gestion de 2 Gestion Cumplimiento »
bienes, servicios pagos del Servicio de Administrativay de PA( 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% HEILYN SOTO 09- Servicios 125 745 953,40
arrendamiento del VALERIO Generales
y finanzas Softwar e ERP. Apoyo Presupuesto
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento .
pagos del Apartado Administrativay de PAO- 100 100,00% 0 000% 0 0,00% 0 0,00% CELIE‘(R'TC?OTO OGQ S;""c"’s 20 000,00
Postal Apoyo Presupuesto enerales
Cumplimiento de
pagos de Péliza de Gestion Cumplimiento .
gurode la Flotilla inistrativay de PAO- 33 33,33% BB 33,33% 3333 33,33% 0 000% SAE"_'EYR”I‘SOTO &Szv'c"’s 4500 000,00
Vehiculary de Apoyo Presupuesto BELS
Responsabilidad Civil
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento )
pagos de la Revision Administrativay de PAO- 33,33 33,33% 0 000% 33,33 33,33% 33,33 33,33% HEILYN SOTO 09- Servicios 34 500,00
gos dela f VALERIO Generales
Técnica Vehicular Apoyo Presupuesto
Cumplimiento de L .
Gestion Cumplimiento _ e
peocsldeiiaeians Administrativay de PAO- 0 0,00% 0 000% 0 0,00% 100 100,00% ELT Serfe (= SEEES 2400 000,00
dela Flotilla B 9 VALERIO Generales
Vehicular Apoyo G0
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Cumplimiento de Gestion Cumplimiento
pagos d ion HEILYN SOTO 09- Servicios
Fbastible parala Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% URLERlS e 1500 000,00
Flotila Vehicular woyo Presupuesto
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento _ e
pagos del Servicio Administrativay de PAO- P 25,00% = 25,00% 2 25,00% 2 25,00% Cfl'_;‘gl‘gom O’gensz"'c"’s 384 200,40
GPS Apoyo Presupuesto EELS
CESAR MORA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento QuRos.
pago de las Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% MobEero 10- Finanzas 250 000,00
comisiones bancarias | Apoyo Presupuesto e
SANCHEZ
- CESAR MORA
GrEITEDE Gestion Cumplimiento e
et Administrativay de PAO- 50 50,00% 50 50,00% 0 000% 0 000% I 10- Finanzas 2565 000,00
Estados Financieros (e (FEAr=o OCAMPO
SANCHEZ
CESAR MORA
pagos del servicio o inistrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% I 25,00% MODESO 10- Finanzas 500 000,00
Multas Apoyo Presupuesto OCAMPO
SANCHEZ
Cumplimiento de . .
o Gestion Cumplimiento
pagos del servicio de L N LUIS FERNANDO 03- Asesoria
e R Adminsiaay de mc;puesw 3 25,00% 3 25,00% 2 25,00% 2 25,00% R ek 430 000,00
diario Ve
c”’"p"é“'le’“" de Gestion Cumplimiento ¥fiseimiia sous
pagos dela compra Administrativay de PAO- 0 0,00% 100 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 08- Proveeduria 300 000,00
de suministros de il Prepiesto IRENE MARIA
oficina SALAS ALVAREZ
C”"Agid':i:“goﬁ a Gestion Cumplimiento \IIIIVIOLSEE;S el
T Administrativay de PAO- 0 000% 100 100,00% 0 000% 0 000% IRENE MARIA 08- Proveeduria 800 000,00
caranizarla papel Sed Brestptiesto SALAS ALVAREZ
ejecucion eficiente y Cumplimiento de .
° Gestion Cumplimiento )
responsable delos pagos del servicio de Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 25 25,00% HEILYN SOTO 09- Servicios 59 883 557,68
recursos financier os limpieza VALERIO Generales
piezay Apoyo Presupuesto
mediante una Gestion de desinfeccion P
efectivagestion del bienes, servicios
presupuestoy la y finanzas Cumplimiento de Gestion Cumplimiento o
planificaci on, para la pagos del servicio de Administrativay de PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% \"/‘f"_gR“I‘gOTO gsz"'c"’s 50 000,00
continuidad de los cerrajeria Apoyo Presupuesto erales
servicios y la
operaci 6n. Cumplimiento de Gestion Cumplimiento .
pagos del servicio de Administrativay de PAO- 2% 25,000 2 25,00% 2% 25,00% 25 25,00% CE,'_LE‘Q:SOTO ggmzrz;':'“ 500 000,00
i6 Apoyo Presup
Cumplimiento de ) -
o Gestion Cumplimiento .
pagos del servicio de i HEILYN SOTO 09- Servicios
[T Foent Adminisuatvay de - E 25,00% E 25,00% 2 25,00% 2 25,00% VATEnlS e 1250 000,00
Floilla Vehicular VY “"
Cumplimiento de
pagos del servicio de | Gestion Cumplimiento i
jento de inistrativay de PAO- P 25,00% P 25,00% 2 25,00% % 25,00% e SoTo O Sanvidios 300 000,00
mobiliario y equipo Apoyo Presupuesto
oficina
Cumplimiento de
maenmenode | Son d gl S 25,000 S 25,00% % 25,00% % 25,00% HEILYN SOTO doulSenicos 1000 00000
dispensadores de o yee = 3 3 J 3 VALERIO Generales 4
aguay equipo de Y up
comedor
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento . .
pagos para compra Administrativay de PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% sfll_ggfg 0TO ggmsr;';':"’s 4800 000,00
de caféy azdcar Apoyo Presupuesto
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento .
pagos de adquisicion Administrativay de PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% \",‘fl'_'-EYR"I‘gOTO 2;15;""”“ 500 000,00
de repuestos Apoyo Presupuesto CELS
Ee— s
pagos para compra Gestion Cumplimiento povipetiall 01- Direccion, 09
deim para inistrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% Stvens - Servicios 592 500,00
alen;:lﬁn de Apoyo Presupuesto ADIRMAN Generales
reuniones MIRANDA MEJIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento cenvic
pagos del permiso de Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% \F/'EII_LEYR’\IJOSOTO ZHSZVICIOS 252 000 000,00
uso edificios ICE Apoyo Presupuesto BELES
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Cumplimiento de Gestion Cumplimiento NONILIADORA
pagos del sistema de Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% TORRES Humano 11 500 000,00
as Apoyo Presupuesto FONSEGA
Cumplimiento de : o MARIA
pagos para Cesitm GrizlimET AUXILIADORA 07- Capital
I8 y de PAO- E3 25,00% E3 25,00% 2 25,00% 2 25,00% s it 1000 000,00
material didactico R (= FONSECA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento A o,
pagos de servicios Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% ' 01 - Direccion 13 000 000,00
juridicos Apoyo Presupuesto ADIRMAN
MIRANDA MEJIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento g‘é;rE';'siALiiR
pagos de slervicios de Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% IRMAN " 01 - Direccién 5000 000,00
transcripcin Apoyo Presupuesto SRR
Gestion de
bienes, servicios Intermedio Cumplimiento de Gestion Cumplimiento gé;TE?ISiﬁE';\R
yfinanzas pagos del sistema de Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% ' 01 - Direccion 15 308 211,00
0 Presupuesto ADIRMAN
actas oy MIRANDA MEJIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento gé:E?IS%AALiiR
pagos vidticos enel Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% IRMAN " 01 - Direccién 0,00
GREIE? R eIz MIRANDA MEJIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento AL
pagos de transporte Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% ADIRMAN ' 01 - Direccion 0,00
en el exterior Apoyo Presupuesto MIRANDA MEJIA
R Gestion Cumplimiento Lt
inistrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 08- Proveeduria 1516 008,00
pagos uso de SICOP IRENE MARIA
Apoyo Presupuesto SALAS ALVAREZ
Garantizar la Cumsimi Gestion Cumplimiento T
ejecucion eficientey . dencers;s inistrativay de PAO- 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% gigéiDSURILLO giu:z:':”""es 572 400,00
responsable de los Pag Apoyo Presupuesto
recursos financier os
mediante una o ) -
efectiva gestion del Cumplimiento de Gestion Cumplimiento - i
vag pagos de servicios Administrativay de | PAO- ES 25,00% 2 25,00% S 25,00% 2 25,00% i R 182 736,00
presupuestoy la s ® Fer=mn ‘GARCIA MURILLO Piblicas
planificacién, para la sy LD
continuidad de los
servicios y la Cumplimiento de Gestion Cumplimiento :
operaci on. pagos de peajes y Administrativay de PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% gigéﬁ)n?umuo gz.fe'a"“’"&‘ 75 000,00
parqueos Apoyo Presupuesto ublicas
— Gestion Cumplimiento ;
Ci de el GERARDO 02 - Relaciones
) y de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% ! 500 000,00
pagos de viaticos i [~ GARCIAMURILLO | Publicas
Educacion y Cumplimiento de
comunicacion Intermedio pagos de las Gestion Cumplimiento GERARDO 02- Relaciones
iones enel inistrativay de PAO- E 25,00% E 25,00% F 25,00% E 25,00% CARCIAMURILLO | Peitiicse 5000 000,00
diario oficial La Apoyo Presupuesto
Gaceta
Cumplimiento de i imi.
: Gestion Cumplimiento :
pagos de materiales Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% P 25,00% GERARDO 02 - Relaciones 10 000 000,00
alusivos ala GARCIAMURILLO | Piblicas
Instituci 6n Apoyo Presupuesto
Cumplimiento de - o
¢ Gestion Cumplimiento )
pagos del alquiler de on GERARDO 02- Relaciones
Clindro ce nalio para Administrativay de po- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 100 100,00% CAROIAMURILO | Petiinee 650 000,00
eventos piblicos Apoyo resupuesto
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento N
pagos dela compra Administrativay de PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% % 25,00% CERCEDE! 02- Relaciones 27000 000,00
> GARCIAMURILLO | Pblicas
de uniformes Apoyo Presupuesto
Cumplimiento de .
Cumplimiento
pagos de equipos de Gestion Operativa PAO- 2% 25,000 2 25,00% 2% 25,00% 25 25,00% MARVIN VARGAS 15-TIC's 1438 61520
impresiony Presupuesto ALPIZAR
Intermedio fotoc opiado
~ Cumplimiento de Cumplimiento
'":“;‘J’;”;"y"' pagos de dispositivos Gestion Operativa PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% % 25,00% nﬁ;ﬂ“n‘"‘“s“s 15-TIC's 6669 52005
" i Presupuesto
seguridad P
tecnoldgica Cumplimiento de " ) Cumplimiento MARVIN VARGAS '
pagos de icendias Gestion Operativa PA 2 25,00% F3 25,00% 2 25,00% k3 25,00% NPZAR 15-TIC's 25049 887,21
Presupuesto
Cumplimiento de Cumplimiento
pagos de equipos de Gestion Operativa PAO- 2 25,000 2 25,00% 2 25,00% 2% 25,00% n‘;‘fg"A“,‘qVARGAS 15-TIC's 140 779 025 37
comunicacion Presupuesto
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Cumplimiento de Cumplimiento
pagos de equipo de Gestion Operativa PAO- E 25,00% E 25,00% F 25,00% F 25,00% g VARGAS | 15 Tic's 96 993 725,50
coémputo Presupuesto
Cumplimiento de Cumplimiento
pagos de servicios Gestion Operativa PAO- 50 25,000 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% XL“;TZ“A“,‘?VARGAS 15-TIC's 291 600,00
celulares Presupuesto
Cumplimiento de Cumplimiento
pagos deserviciosde |  Gestion Operativa PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% T AR CAS | 15.Tic's 113 262 741,60
telecomunicaciones Presupuesto
Cumplimiento de Moot
Py Cumplimiento
pagos de servicio de : ' ¥ MARVIN VARGAS e
B Gestion Operativa PAO: 50 25,000 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% i 15-TIC's 1961 748,00
) Presupuesto
Cumpiimiento de Cumplimiento
&9";;"?: p de Gestion Operativa PAO- 2 25,00 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% D ARGAS 15-TIC's 947817588
foavind Presupuesto
Cumplimiento de Refl
o Cumplimiento
pagos de servicio de ) ’ MARVIN VARGAS .
o Gestion Operativa PAO- E3 25,00% E3 25,00% 2 25,00% 2 25,00% NPIZAR 15-TIC's 1046 26560
Maps Presupuesto
Cumplimiento de Cumplimiento
pagos de peajes y Gestion Operativa PAO- 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% XL‘:,‘T;L“,‘?VARGAS 15-TIC's 45 000,00
parqueos Presupuesto
Inovacién, S —
mejoray o umplimi
seguridad %’gm‘mgg Gestion Operativa PAO- 2 25,00% P 25,00% 2 25,00% 2 25,00% A ARGAS | 35 Tic's 250 000,00
tecnoldgica Presupuesto
Cumplimiento de
) pagos de suscripcion Cumplimiento
Garantizar la aplicacion parala Gestion Operativa PAO- 0 0,00% 0 0,00% 50 50,00% 50 50,00% TL‘;TZVX;VARGAS 15-TIC's 3787 263,50
ejecucion eficientey gestion de inci dentes Presupuesto
responsable delos tecnicos T1
recursos financier os
mediante una Cumplimiento de Cumplimiento
efectiva gestion del pagos de suscripcion ] ’ MARVIN VARGAS .
Hostpaes oy I ool Gestion Operativa Pao- E 25,00% E 25,00% 2 25,00% 2 25,00% NPIZAR 15-TIC's 5911 400,60
planificaci on, para la DNS e
continuidad de los. -
servicios y la Contratacién de Avance del
operacién. ﬁ:ff;,mmgze Gestion Operativa proceso de 0 000% 0 000% 80 100,00% 0 0,00% ﬁﬁ;}gvmms 15-TIC's 000
Ciberseguridad contratacion
Suscripeion de J—
e e e Gestion Operativa proceso de 0 000% 0 000% 0 0,00% 20 100,00% CERANARESS || - 10 000 000,00
Ciberseguridad ST EEtan ALPIZAR
implementadas
Cumplimiento de o
e Cumplimiento
pagos deservicio de Gestion Operativa PA( 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% MARVIN VARGAS 15-TIC's 58 299 815,60
mantenimiento y P t ALPIZAR
soporte APP-911 resupuesto
JOHNNY A
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento ggﬁ;ﬁ&z 19- Logistica
pagos de peajes y Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% RODRIGO Operativa, 21 - 274 494,00
parqueos Apoyo Presupuesto ENRIQUEZ Electromecanica
IBARRA
. Gestion Cumplimiento RODRIGO
Cumplimiento de P 21-
to Administrativay de PAO- 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% ENRIQUEZ - 3000 000,00
pagos de viaticos v Frepuesto RS Electromecanica
Cumplimiento de : o
Gesti6n Cumplimiento JOHNNY A .
pagos del taller de Administrativay de PAO- 0 000% 0 000% 50 50,00% 50 50,00% HIDALGO 12 '-ag?/':"“ 1020 24000
T Apoyo Presupuesto GONZALEZ pe
Cumplimieno de Gestion Cumplimiento JOHNNY A 1o Logist
"‘"9“; H;$'°'° de Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% HIDALGO Ore a‘.jg's ica 17 882 976,00
psdiyed sucidiboiend Apoyo Presupuesto GONZALEZ perativa
Cumplimiento de
pagos del Gestion Cumplimiento RODRIGO 21
imis inistrativay de PAO- E 25,000 E 25,00% 2 25,00% 2 25,00% ENRIQUEZ e 5000 814,00
preventivoy Apoyo Presupuesto IBARRA
correctivo UPS
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Cumplimiento de
B de Gestion Cumplimiento RODRIGO .
ateriales para hamn y de Slrr«ecs)LI to 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% :EBNAF,;ISXIEZ Electromecénica 5054 41529
infraestructura P
Contratacion para Gestion Avance del RODRIGO -
isicion de aires inistrativay de proceso de 30 37,50% 50 62,50% 0 000% 0 000% ENRIQUEZ e — 000
acondicionados Apoyo contratacion IBARRA
i i d Gestion Avance del RODRIGO 21
ad"ﬁ. acondicionados Administrativay de proceso de 0 0,00% 0 0,00% 20 100,00% 0 0,00% ENRIQUEZ ) - 9700 000,00
lquiridos Apoyo P iratacion |BARRA Electromecanica
Contratacion para Gestion Avance del RODRIGO 2.
isicion de inistrativay de proceso de 30 37,500 15 18,75% 35 43,75% 0 000% ENRIQUEZ Electromecani 000
Plantas Eléctricas Apoyo contratacion IBARRA ectomes e
sctri Gestion Avance del RODRIGO .
:"f"‘.a.s;“‘““s Administrativay de proceso de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 100,00% ENRIQUEZ é} . ani 102 100 000,00
fquiri Apoyo contratacion IBARRA ectromecanica
Cumplimiento de
pagos com prade Gestion Cumplimiento JOHNNY A. P
head sety Administrativay de PAO- 100 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% HIDALGO o agg S 27 422 220,00
amplificador es de Apoyo Presupuesto GONZALEZ pertve
audio
Cumplimiento de
pagos del Gestion Cumplimiento RODRIGO 2.
i inistrativay de PAO- 2 25,00% 25 25,00% 2 25,00% 2 25,00% ENRIQUEZ Electromecérica 1000 000,00
correctivo de aires Apoyo Presupuesto IBARRA
acondicionados
Contratacién de
mantenimiento Gestion Avance del RODRIGO 2.
ivoy inistrativay de proceso de 80 100,00% 0 000% 0 000% 0 000% ENRIQUEZ Electromecan 000
correctivo plantas Apoyo contratacion IBARRA ECTOImECHnCe
eléctricas
Garantizar la i
ejecucion eficientey Ma"‘e':‘m'e"'” Gestion Avance del RODRIGO n
responsable de los p’e"e"ﬁ“"’yl ant Administrativay de proceso de 0 0,00% 6,66 33,30% 667 33,35% 667 33,35% ENRIQUEZ et ani 1500 000,00
recursos financier os cf,"ec vopl a:d Apoyo contratacion IBARRA eciromecanica
Tediante tha eléctricas ej ecutado
= V:i&;uor:ﬂ Cumplimiento de Cumplimiento MARVIN
gsni‘,f‘mi . ype,a a pagos de servicios Gestion Operativa PAO- 50 25,000 50 25,00% 50 25,00% 50 25,00% RODRIGO PALMA 14- Operaciones 786 000,00
continuidad delos celulares Presupuesto SIS
servicios y la
operacion. Cumplimiento de Cumplimiento MARVIN
Reportes de pagos de traducci on Gestion Operativa PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% RODRIGO PALMA 14- Operaciones 550 000,00
emergencia Intermedio de procedimientos Presupuesto SILES
Cumplimiento de
pagos comprade Cumplimiento MARVIN
head ety Gestion Operativa PAO- 0 0,00% 0 000% 100 100,00% 0 000% RODRIGOPALMA | 14- Operaciones 22 500 000,00
amplificador es de Presupuesto SILES
audio
01 - Direccion, 02
- Relaciones
Publicas, 03 -
Asesoria
Juridica, 04 -
Planificaciony
Control, 06 -
Cumplimiento de los Gestion Cumplimiento X&SADORA g;;;];zeléanlaor
pagos planificados Administrativay de PAO- 25 25,00% 25 25,00% 2 25,00% 2 25,00% . 1046 806 278,76
némina Apoyo Presupuesto TORRES Capital Humaro,
FONSECA 08 - Proveeduria,
Desarrolloy 09- Servicios
satisfaccion del Intermedio Generales, 10-
recurso humano Finanzas, 16 -
Auditorfa, 19 -
Logistica
Operativa, 21-
Electromecanica
12- Servicioal
Cumplimiento de los Cumplimiento R \DORA oy
pagos planificados Gesti6n Operativa PAO- 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% BRI 2597 945001,33
o Pr N TORRES Calidad, 14 -
nomina estpuesto FONSECA Operaciones, 15-
TIC's
Gesion WILBERTH SOLIS
Control y mejora ci del yde c de 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% MONTERO, 08- Proveeduria 000
continua plan de compras. ‘Apoyo cronograma IRENE MARIA
SALAS ALVAR EZ
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RODRIGUEZ,
Cumplimiento dela k‘:"i;%“gé"c‘%o Jurfdica, 04 -
) implementaci 6n del Gestion (ETeE WALTER . Planificaciony
Garantizar la proceso de Administrativay de ; 0 000% 10 3,33% 10 33,33% 10 33,33% Control, 06 - 000
ejecucion eficientey administracién Apoyo acciones (S:/:‘NAI\:IESH Soporte ala
responsable de los SR Tibutaria e Operaci6n, 10-
recursos financier os continua Finanzas
mediante una MODESTO
efectivagestion del Intermedio OCAMPO
Dyl - SANCHEZ
planificacién, para la Cumplimiento del
continuidad de los plan de accién para WALTER .
servicios y la laimplementacion de | Gestion Operativa fvance de 0 0,00% 10 40,00% 10 40,00% 5 20,00% SANCHEZ gepersag&o:e ala 000
operaci 6n. lainfraestructura CHAVES
fisica del 9-1-1
Gestionde Cumplimiento del Gestion -
bienes, servicios plan para proyecto de | Administrativay de Avance de 125 25% 125 25% 125 25% 125 25% k‘:ﬁ;%“gé"c‘%o 5'3' fﬁm'a 000
Vfnanzes ey Apoy0 acciones uridica
CAROLINA
Fortalecer la Unidad JIMENEZ
de Capital Humano RODRIGUEZ, 4. Planificacio
mediante la Desarralloy Cumplimiento del MARIA v o ma;;' gg‘j n
implementaci én de satisfaccion del Intermedio plande Gestion Operativa Avance de 10 25,00% 10 25,00% 10 25,00% 10 25,00% AUXILIADORA Soporte ala 000
procesos y gestion Pty fortalecimiento de acciones TORRES Omeraciin. o7 -
de competencias que Capital Humano FONSECA, e e
contribuyan con el WALTER api
bienestar laboral. SANCHEZ
CHAVES
Lograr el
el ’ MARIA
cumplimiento al Gestion )
100% de todas las ini y de TR D 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% A %;ﬂ‘ﬁ'w 94 389 754,00
capacitaciones Apoyo FONSECA
programadas
N L MARIA
. Gestion Cumplimiento )
c .
i & inistrativay de PAO- 2 25,00% E 25,00% 2 25,00% F] 25,00% #gé';'és') ORA ﬂ7 Capita 1000 00000
pagos de vidticos Apoyo Presupuesto R umano
Cumplimiento de N . MARIA
: Gestion Cumplimiento - Capi
= de;?.'za ; Administrativay de PAO- 100 100,00% 0 000% 0 0,00% o 0,00% ?g;"rs'égom Er canay 11 615 315,00
iesgos rabajo Apoyo Presupuesto umano
del INS FONSECA
Cumplimiento de i imi ARIA
Gestion Cumplimiento N
pagos par ;cp‘;',';p"a Administrativay de PAO- 50 50,00% 50 50,00% 0 000% 0 000% #Ué'é'ésDORA ﬂﬁ"c;‘é“"" 727 615,00
botiquines Apoyo Presupuesto FONSECA
" ” - MARIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento )
pagos paracompra Administrativay de PAO- 0 000% 0 000% 50 50,00% 50 50,00% A iscarte 1713 000,00
BTy de EPP Apoyo Presupuesto FONSECA
mantener una cuitura - " " MARIA
I : Cumplimiento de Gestion Cumplimiento ,
de calidad de vida pagos para compra Administrativay de PAO- 0 000% 100 100,00% 0 000% 0 000% AUXILIADORA 07 - Capital 84 250,00
laboral que permita el Desarrolloy de bateri P " TORRES Humano
desarrollo, sentido de isfaccion del erias Apoyo respuesto FONSECA
tenenciay el alto recurso humano i
Gesemperio. por C""Smm * Gestion Cumplimiento e 07- Capital
medio de la gestion ﬁgmerimie o de Administrativay de PAO- 0 0,00% 0 0,00% 50 50,00% 50 50,00% TORRES Humamp‘ 650 000,00
de bienestar laboral. T G Apoyo Presupuesto Hean
- ” - MARIA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento AUMLIADORA o7- Capial
pagos de citas de Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% TORRES Hmens 18 040 838,40
salud integral Apoyo Presupuesto FONSECA
Cumplimiento de Gestion Cumplimiento mﬁﬁmom o7 Canial
pagos de citas de Administrativay de PAO- F 25,00% % 25,00% 2 25,00% 2 25,00% el or- Car 2132 000,00
audiometrias Apoyo Presupuesto ey (RS
Contratacion de i6 ARIA
ra - Gestion Avance del )
dsef* vicio para andlisis Administrativay de proceso de 5 56,25% 35 43,75% 0 000% 0 000% AUXILIADORA 07 - Capital 000
potabilidad de oo TORRES Humano
agua Apoyo contrataci FONSECA
Servicioparaandlisis | Gestion Avance del %\z:ﬁwon " -
de potabilidad de Administrativay de proceso de 0 0,00% 10 50,00% 0 0,00% 10 50,00% e o BYEl 1000 000,00
agua e ecutado Apoyo contratacion FONSEGA LD
Cumplimiento de A ) MARIA
Gestion Cumplimiento Cenn
pagos para Administrativay de PAO- 0 000% 0 000% 50 50,00% 50 50,00% AUXILIADORA 07- Capital 7920 000,00
adquisicion de Apoyo Presupuesto TORRES Humano
equipos i FONSECA
Desarrollar y Contratacién parala 5 MARIA
Desarrolloy Py Gestion Avance del N
G satisfaccion del Intermedio :‘,’:}:;Z':‘“" 62 Administrativay de proceso de 0 000% 0 000% 5 45,00% 55 55,00% X LEDORA Or- Caplal 000
laboral que permita el recursohumano psicométricas Apoyo contratacion FONSECA
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desarrollo, sentido de Pruch Gesit A del MARIA
e Clete ruebas estion vance del cani
oY icometri inistrativay de proceso de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 20 100,00% AUXLADORA o7~ Capital 5000 000,00
medio de la gestion adquiridas Apoyo contratacion FONSECA
de bienestar laboral.
Cumplimiento del Gestion MARIA
plan de accién para S, Avance de AUXILIADORA 07- Capita
EEntocetT Administrativay de e E 25,000 50 50,00% 2 25,00% 0 000% il WL 15 000 000,00
organizacional Spoya FONSECA
Cumpiimiemo del Gestion MARIA }
plan de accién para Administrativay de Ava_ncede 2% 25,00% 50 50,00% 25 25,00% 0 000% AUXILIADORA 07 - Capital 000
implementar planes o acciones TORRES Humano
de sucesion oy FONSECA
A A ) MARIA
Aplicacion de estudio Gestion N
de satisfaccion o ini y de ancele 0 000% 0 000% 50 50,00% 50 50,00% AUBEA (7= Gy 000
e e s acciones TORRES Humano
FONSECA
Cumplimiento del Gestié MARIA
plan de acciénenel Administrativay de Avance de 2 25,00% 50 50,00% 2 25,00% 0 000% AUXILIADORA 07 - Capital 20 000 000,00
ERP de formaciony Apoyo acciones TORRES Humano
educacion continua FONSECA
Contratacion de - MARIA
’ Gestion Avance del )
talleres paramejorar Administrativay de proceso de 40 50,00% 0 000% 4 50,00% 0 000% AUXILIADORA 07 - Capital 000
lasalud mental y Voo P ontratacion TORRES Humano
desconexion laboral FONSECA
Talleres paramejorar Gestion Avance del MARIA
lasalud mental y Administrativay de proceso de 0 000% 10 50,00% 0 000% 10 50,00% AUXILIADORA 07 - Capital 30 000 000,00
desconexion laboral Apoyo contratacion TORRES Humano
ejecutados FONSECA
GERARDO
- GARCIA :
Cumplimiento del 02 - Relaciones
plan de capacitacion Gestién Operativa e 10 20,00% 15 30,00% 15 30,00% 10 20,00% (SIUIRICG) AR Pablicas, 07 - 000
s acciones AUXILIADORA ST
Promover la TORRES
sensibilizaciony FONSECA
concientizacion enla 5 Cumplimiento de la Gestion ;
| acion s obre I Control y mejora - et Avance de GERARDO 02 - Relaciones
poblacién sobre la DS estrategia de Administrativay de estaegin 15 30,00% 15 30,00% 10 20,00% 10 20,00% CARCIAMURILO | Patiicas 000
correcta utilizacion comunicacion Apoyo
del 9-1-1, por medio I Emee® Cumplimiento del
de programas de plan de ”
e G R Gestion P RODRIGO -~
ol s e inistrativay de ! 125 25,00% 125 25,00% 125 25,00% 125 25,00% ENRIQUEZ S —— 000
AT S cul aam‘ 'eﬂ Yy Apoyo acciones IBARRA lectromecanica
par respons abilidad
para disminuir el uso social
indebido del servicio.
) Cumplimiento de Gestion Cumplimiento el
Educacion oy pagos dela Administrativay de PAO- 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% 2 25,00% gigé’;\'}:umuo gz,uRe‘a"""es 80 000 000,00
comunicacion Campaiia Publicidad Apoyo Presupuesto ublicas
Crear y fortal ecer la
cultura res ponsable
en materia am biental
y de res ponsabilidad
social por medio de Cumplimiento del gégxlgo PALMA
programas de q plan de trabajo para 13- Monitoreoa
educacion que cmrgm{ mejora Intermedio mejorar a atenci 6n Gestion Operativa RETEED 10 20,00% 10 20,00% 15 30,00% 15 30,00% ?'FL‘E%I:_NAGR'D laCalidad, 14 - 000
promuevan la ot de grupos j2cclones NG Operaciones
participacion, vulnerables CAMACHO
integraciony el
compromiso para
contribuir aun futuro
sostenible.
CAROLINA
Liderar una cultura i ; JIMENEZ
Pt Cumplimiento del Gestion N N .
derendicion de indice de Administrativay de Incice de 0 33,33% 20 33,33% 10 16,67% 10 16,67% RODRIGUEZ, 04- Planificacion 000
cuentas institucional, raparencia Apoyo transparencia GIOVANNI y Control
que permita m ostrar P SANCHEZ
los resultados de la GUEVARA
gestion del Sistema . CAROLINA
de Emergencias 9- 1- °°"‘c’§‘m>i’n’3:1 ora Intermedio JIMENEZ
1alapoblacion RODRIGUEZ,
costarricense por Cumplimiento del Gestion Nivel de MARIA
medio de acciones nivel d inistrativay de 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% 25 25,00% AUXILIADORA o 000
estratégicas y institucional Apoyo institucional TORRES Capital anarey
operativas FONSECA,
transparentes. ADIRMAN
MIRANDA MEJIA
SUBTOTAL 5754 317882,22
SUMAS SIN
ASIGNACION ED TR
TOTAL 5805 044 588,91
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