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Proyecto de Presupuesto Ordinario del Sistema de 

Emergencia 9-1-1 

Presentación   

Conforme a las Normas Técnicas para Presupuestos Públicos, el Sistema de 

Emergencias 9-1-1 ha construido el proyecto de presupuesto ordinario 2023 sobre el 

Plan Anual Operativo institucional 2023 compilado por el Proceso Planificación y 

Control Interno-, según oficio 911-PL-2022-2480. 

La construcción del plan anual operativo y del presupuesto se basa en principios de 

austeridad y eficiencia en el uso de los recursos institucionales, y en la priorización de 

las necesidades conforme a su impacto en el servicio que se presta a la población.    

1. Sección de Ingresos 

1.1. Presupuesto de ingresos por tasa de financiamiento  

En el anexo 1 se adjunta el documento “Memoria de cálculo Presupuesto de ingresos 

2023. pdf”, en el cual se establecieron las bases de las estimaciones de ingresos en 

distintos escenarios. Para el ejercicio 2023 se optó por la estimación del escenario real 

de los ingresos 2023, y de la cual se extrae lo siguiente:  

“En el escenario realista, se toma como referencia un crecimiento del mercado de 

telecomunicaciones que implica un crecimiento de los ingresos totales del sector de 0.75%, lo 

cual equivale a un incremento absoluto de ₡5 500 millones del total del mercado de 

telecomunicaciones con respecto al año 2022.” 

 

Sin embargo y pese al calculo realizado, la institución no puede presupuestar el total 

de ingresos bajo ninguno de los escenarios proyectados en la Memoria de Calculo 

Presupuesto de Ingresos para el año 2023, ya que existe restricción legal de 

presupuestar como máximo la suma de ₡5 278.13 millones, según la imposición de la 

Regla Fiscal establecida por el Ministerio de Hacienda donde limitan el crecimiento de 

ingresos institucional a un 2.56% demás con respecto a los ingresos permitidos en el 
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año 2022, según oficio DM-0358-2022 del 28 de marzo del 2022 suscrito por el Ministro 

de Hacienda. 

 

Tabla 1: Sistema de Emergencias 9-1-1, Ingresos Reales 2020 – 2022(julio) e 

Ingresos Estimados 2022(agosto - diciembre) - 2023, cifras anuales en millones 

de colones 

 

Fuente: elaboración propia con datos de SUTEL  

Se estima que el escenario “realista” es el conveniente a utilizar para el ejercicio 2023, 

con la excepción externada en el punto anterior donde no se puede por imposición de 

la regla fiscal presupuestar el total de los ingresos de dicho escenario, sino los ingresos 

provenientes de la tasa de financiamiento se estiman en el orden de ₡5 277.21).  

1.2. Presupuesto de ingresos por multas de llamadas 

indebidas  

En este apartado se incorporan las estimaciones de ingresos por multas. Debido al 

histórico de los últimos años y a la falta de un proceso estable y automatizado respecto 

a la cantidad de casos que pueden ser procesados o notificados, se estima para el año 

2023 la suma de ₡0.92 millones, como se indica en la siguiente tabla:  

 



911-FI-2022-2841 
Sistema de Emergencias 9-1-1  
Proyecto Presupuesto Ordinario 2023 

-4-  

Tabla 2: Sistema de Emergencias 9-1-1, Ingresos Reales 2022(julio) y estimados 

2022(agosto – diciembre) por Multas de llamadas indebidas, cifras anuales en 

colones  

 

1.3. Presupuesto de ingresos total 2023. 

El presupuesto total del Sistema de Emergencias para el periodo 2023 se muestra en 

la tabla 3, es la suma de los ingresos estimados por tasa de financiamiento y multas por 

llamadas indebidas y asciende a ₡5,278.13 millones. 

Tabla 3: Sistema de Emergencias 9-1-1, Ingresos proyectados 2023 según fuente 

de financiamiento (cifras en colones)  

 

2. Sección de Egresos 

2.1. Comparación periodo 2022-2023  

El presupuesto de gastos 2023 refleja un aumento del 15.57% respecto al periodo 2022; 

que corresponde al presupuesto aprobado por la Contraloría General de la Republica 

para el ejercicio 2022 que en ese momento se establecía en ₡4 567.16 millones tal y 

como se puede observar en la siguiente tabla 4, cumpliendo con las directrices que en 

ese momento regían. 
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Tabla 4: Sistema de Emergencias 9-1-1, Comparación de las Cifras Presupuesto 

Ordinario 2022 y Presupuesto Ordinario 2023, en colones 

 

 

Sin embargo, este monto fue modificado mediante el oficio STAP-0889-2022 del 20 de 

julio del 2022 donde el nuevo monto autorizado a la institución es de ₡5 146.38, razón 

por la cual se procedió a realizar el presupuesto extraordinario 1 – 2022 por la suma de 

₡579.22, documento que fue presentado ante el ente Contralor el día 12 de agosto de 

2022, para completar los recursos autorizados por la Secretaría Técnica de la Autoridad 

Presupuestaria. De ese nuevo presupuesto definitivo se realizaron las proyecciones de 

egresos para alcanzar la suma de ₡5 278.13 millones que equivale al 2.56% de 

incremento para el año 2023 según oficio DM-0358-2022 del Ministerio de Hacienda y 

de esta manera equilibrar el presupuesto permitido según regla fiscal. El detalle se 

muestra en la Tabla 5. 

Tabla 5: Sistema de Emergencias 9-1-1, Comparación de las Cifras Presupuesto 

Ordinario 2022, Presupuesto Extraordinario 1 - 2022 y Presupuesto Ordinario 

2023, en colones 

 

 

 



911-FI-2022-2841 
Sistema de Emergencias 9-1-1  
Proyecto Presupuesto Ordinario 2023 

-6-  

Seguidamente se procede a realizar el análisis de cada partida presupuestarias:  

• Remuneraciones: el 2023 presenta una variación del -4.21% respecto al 2022. Las 

remuneraciones corresponden al contenido de 200 plazas actuales con las que 

cuenta la institución, necesarias para mantener la calidad del nivel de servicio. Es 

importante mencionar que los salarios del periodo 2023 se mantienen sin ninguna 

variación con respecto a la expectativa de ejecución del cierre del año 2022, 

exceptuando el monto de ₡170.56 millones que se incorporan el presupuesto 

extraordinario 1 – 2022 para saldar compromisos con los funcionarios de la 

anualidad 2019 – 2020 que se pagará con estos recursos y de ese modo la 

institución inicie el año 2023 sin compromisos contractuales de funcionarios o 

exfuncionarios adeudados desde hace varios años atrás. 

• Servicios: esta partida tiene un crecimiento de 20.33%, manteniendo los contratos 

de servicios actuales y vigentes necesarios para la operación de la institución. 

Además de lo anterior, se incorporan recursos para realizar la contratación de un 

Centro Alterno para el desarrollo de herramientas para que la plataforma tecnológica 

sea redundante y cuente con un espacio adecuado para su funcionamiento (Data 

Center), dado que la Institución no cuenta con esta herramienta para brindar el 

servicio ininterrumpido durante las 24 horas, 7 días de la semana los 365 días de 

año. Aunado a lo anterior en el periodo 2022, vencieron contratos establecidos por 

4 años y se debió iniciar el proceso de contratación quedando adjudicados estos en 

el segundo semestre de este año, pero con montos superiores a los contratos 

anteriores lo que aumenta los recursos que se deben de presupuestar para hacer 

frente a estos contratos. El tipo de cambio es el tercer factor que incide en el 

aumento de esta partida, debido a que el aumento de los contratos en moneda 

extranjera (dólar americano), aunado al aumento excesivo del tipo de cambio, la 

institución según proyecciones realizó una estimación de ₡720 colones por $1 para 

el año 2023.   

• Materiales y suministros: esta partida presenta una disminución con respecto al año 

2022 de un -58.48%, disminuyéndose en ₡22.41 millones esta partida, debido a que 

en el año 2022 se presupuestó la suma de ₡33 millones para la compra de uniformes 

dado que desde el año 2019 no se adquieren los mismo y para este año no se está 

incluyendo esta partida.  
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• Bienes duraderos: esta partida se incrementa en ₡71.92 millones, que equivale a 

un 23.83%. El principal incremento se debe a la adquisición de equipos para un 

Centro Alterno para el desarrollo de herramientas para que la plataforma tecnológica 

sea redundante y cuente con un espacio adecuado para su funcionamiento (Data 

Center), dado que la Institución no cuenta con esta herramienta para brindar el 

servicio ininterrumpido durante las 24 horas, 7 días de la semana los 365 días de 

año.  

• Las transferencias corrientes disminuyen en un 43.39% o sea ₡64.67 millones, esta 

partida mantiene estrecha relación con las remuneraciones estimadas que son 

proporcionales con la planilla. Los rubros principales de esta partida son Otras 

prestaciones y Prestaciones Legales. 

  

2.2. Análisis de la composición del presupuesto 2023 por Partida 

Presupuestaria.  

La tabla 6 resume por partida presupuestaria, las necesidades de inversión, 

mantenimiento y operación del Sistema de emergencias 9-1-1 para el periodo 2023 y 

su correspondiente composición relativa.  

Por norma presupuestaria, el presupuesto de gastos en cumplimiento del principio de 

equilibrio presupuestario es de ₡5,278.13 de los cuales se puede comentar a nivel de 

partidas presupuestarias lo siguiente:  

• El 57.97% (₡3,058.94 millones) corresponde a la partida de remuneraciones, donde 

se considera tanto las remuneraciones básicas, remuneraciones eventuales, 

incentivos salariales y las contribuciones patronales a las diferentes instituciones de 

desarrollo y seguridad social. Es importante mencionar que no se considera 

aumento alguno en esta partida manteniéndose los salarios sin variación con 

respecto al año anterior. Únicamente se contempla como aumento el incremento 

que significa el monto de la anualidad 2019 – 2020 y algunos reclamos 

administrativos, todos ellos pagados en el año 2022, pero que actualizan los salarios 

para el año 2023. 

• La partida servicios es el segundo elemento de mayor importancia relativa, que 

alcanza el 32.97% lo que representa ₡1,740,078,593.76 del total del presupuesto 
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2023.  Dando contenido a los requerimientos de la Plataforma Tecnológica, tanto 

para el servicio ciudadano que se presta a la población e instituciones adscritas del 

plan anual operativo.  Incluye los servicios públicos, telecomunicaciones, 

mantenimientos, arrendamientos, vigilancia y limpieza de las instalaciones, entre 

otros.  

• El monto de la partida materiales y suministros es de ₡15,910,182.05 que 

representa el 0.30% del total del presupuesto. Los rubros más significativos de esta 

partida son la compra de repuestos para los equipos y combustibles, esperando 

retomar para el año 2023 el funcionamiento normal de la institución en lo que 

respecta a giras y mantenimientos a los diferentes despachos. Además, se 

incrementaron las cuentas de Productos de Papel y Textiles y vestuario, para dar 

contenido a las necesidades para el periodo 2023. 

• El aumento de Bienes duraderos es significativo respecto al año anterior, 

₡378,827,730.00, un 7.18% del presupuesto de egresos. Como resultado de la 

adquisición de equipos y licencias para un Centro Alterno para el desarrollo de 

herramientas para que la plataforma tecnológica sea redundante y cuente con un 

espacio adecuado para su funcionamiento (Data Center).  

• Por su lado, la partida de transferencias corrientes por un total ₡84,367,444.98 

(1.60%), corresponde al monto proporcional que resulta del cálculo de la nómina 

para el periodo 2023. Los rubros más importantes en esta partida son Otras 

prestaciones legales y Prestaciones Legales. 

Tabla 6 Sistema de Emergencias 9-1-1: Proyecto de Presupuesto Ordinario 2023 

por Partida Presupuestaria en colones  
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3. Asociación del presupuesto 2023 por Programa POI  

El plan anual operativo (POI) 2023 del Sistema de Emergencias 9-1-1 se diseñó 

sobre un programa, Sistema de Emergencias 9-1-1, cuyo resumen está vinculado al 

presupuesto se presenta en la tabla 6, que presenta un resumen las necesidades de 

inversión, mantenimiento y operación del Sistema de emergencias 9-1-1 para el 

periodo 2023 clasificado por el programa del POI según partida presupuestaria.  

En cuanto a la composición porcentual del presupuesto de gastos 2023, en la 

siguiente sección se incorpora el detalle.  

3.1. Programa Sistema de Emergencias 9-1-1.  

Representa el 100.00% del presupuesto e incluye todos los servicios de 

remuneraciones, alquileres, mantenimientos, contratos continuados, entre otros; 

adquisiciones de materiales y servicios, bienes duraderos y transferencias corrientes. 

4. Asociación del presupuesto 2023 por Objetivo Estratégico   

La elaboración del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2023 se ha realizado 

en forma integral, de tal manera que es posible identificar el presupuesto asignado 

en las distintas partidas presupuestarias a los objetivos estratégicos contenidos en 

el Plan Estratégico Institucional.  Se ha clasificado cada partida en función de las 

áreas de trabajo y vincularlas con los objetivos estratégicos, objetivos específicos, 

así como con el POI.  En la tabla 7 se exponen los objetivos estratégicos y 

específicos. 
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Tabla 7 Sistema de Emergencias 9-1-1: Proyecto de Presupuesto 2023 

Asociado a Objetivos Institucionales, en colones 

 

 

5. Detalle de los requerimientos presupuestarios 2023 por 

Partida y Subpartida Presupuestaria, según programa de 

trabajo del POI 

5.1. Remuneraciones  

Las remuneraciones se constituyen por la sumatoria del total de los salarios de las 

plazas autorizadas. El monto total de la Partida remuneraciones es por ₡3,058.94 

millones y corresponden al 57.96% del presupuesto total del Sistema de 

Emergencias 9-1-1, siendo el rubro más significativo. 

La tabla 8 muestra el detalle de las remuneraciones totales por subpartidas, y 

clasificadas por cada uno de los programas del POI.    
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Tabla 8 Sistema de Emergencias 9-1-1: Presupuesto de Remuneraciones 2022 

por programa según Partida, Subpartida y Objeto de Gasto, en colones   

 

• El 57.96% que equivale a ₡3,058,944,401.27 corresponde a la partida de 

remuneraciones, donde se considera tanto las remuneraciones básicas, 

remuneraciones eventuales, incentivos salariales y las contribuciones 

patronales a las diferentes instituciones de desarrollo y seguridad social. Es 

importante mencionar que no se considera aumento alguno en esta partida 

manteniéndose los salarios sin variación con respecto al año anterior. 

Únicamente se contempla como aumento el incremento que significa el monto 

de la anualidad 2019 – 2020 y algunos reclamos administrativos, todos ellos 

pagados en el año 2022, pero que actualizan los salarios para el año 2023. 

No se calculan incrementos por el costo de vida y el caso de que procedieran 

se estarían incorporando en un presupuesto extraordinario. 

 

5.2. Servicios   

En la tabla 9 se muestra el resumen de la partida y subpartidas de Servicios, por 

cada uno de los programas de trabajo contenidos en el POI 2023.  De esa tabla 

destacan los siguientes aspectos:  
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• La partida servicios es el segundo elemento de mayor importancia relativa, 

que alcanza el 32.97% lo que representa ₡1,740,078,593.76 del total del 

presupuesto 2023.  Dando contenido a los requerimientos de la Plataforma 

Tecnológica, tanto para el servicio ciudadano que se presta a la población e 

instituciones adscritas del plan anual operativo.  Incluye los servicios públicos, 

telecomunicaciones, mantenimientos, arrendamientos, vigilancia y limpieza 

de las instalaciones, entre otros, para mantener en funcionamiento y en 

operación el Sistema de Emergencias 9-1-1 

  

Tabla 9 Sistema de Emergencias 9-1-1: Presupuesto de Servicios 2023 según 

Partida, Subpartida y Objeto de Gasto, en colones   

 

Dada la relevancia de la partida servicios del Sistema de Emergencias, en la tabla 

10 se presenta la lista de los requerimientos incluidos.  
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Tabla 10 Sistema de Emergencias 9-1-1: Lista de requerimientos 

contemplados en la Partida Servicios 2023 en colones  
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5.3. Materiales y suministros  

La partida materiales y suministros es la partida de menor peso con ₡15,910,182.05 

que representa el 0.30% del presupuesto total 2023, véase la tabla 11.    

Tabla 11 Sistema de Emergencias 9-1-1: Presupuesto de Materiales y 

Suministros 2023 según Partida, Subpartida y Objeto de Gasto, en colones  

 

En esta partida se incluyen productos de limpieza, mantenimiento, combustibles y 

Repuesto y Accesorios, entre otros como se nuestra a continuación en la siguiente 

Tabla 12. 

Tabla 12 Sistema de Emergencias 9-1-1: Lista de requerimientos contemplado 

en la Partida Materiales y Suministros 2023 en colones  

 

5.4. Bienes duraderos  

Los requerimientos para el año 2023 es superior al año anterior donde se están 

contemplando la adquisición de Central Telefónica, Servidores de gestión de 

respaldo, Licencias, entre otras.  
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La lista de requerimientos en la partida de bienes duraderos se detalla en la lista 

incluida en la tabla 13. 

Tabla 13 Sistema de Emergencias 9-1-1: Lista de requerimientos contemplado 

en la Partida Bienes Duraderos 2023 en colones  

  

En la tabla 14 se presenta la distribución correspondiente según la partida y 

subpartidas presupuestarias.  

Tabla 14 Sistema de Emergencias 9-1-1: Presupuesto de Bienes Duraderos 

2023 según Partida, Subpartida y Objeto de Gasto, en colones 

 

 

5.5. Transferencias Corrientes  

Las transferencias corrientes son el resultado de la aplicación de la planilla, cuyo 

monto se actualiza proporcionalmente según se muestra en la tabla 15.  
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Tabla 15 Sistema de Emergencias 9-1-1: Presupuesto de Transferencias 

Corrientes 2023 por programa según Partida, Subpartida y Objeto de gasto, 

en colones  

 

  

6. Origen y Aplicación de fondos. 

Se adjunta en la siguiente tabla 16 el Origen y Aplicación de los recursos que 

conforman el Presupuesto Ordinario 2023.  

Tabla 16 Sistema de Emergencias 9-1-1: Origen y Aplicación de Recursos por 

Partida y Programa, en colones  
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