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San José, 22 de abril de 2024

Sefores
Sistema de Emergencias 9-1-1
Presente

Estimados sefiores:

Segun nuestro contrato de servicios, efectuamos la visita de auditoria externa del periodo 2023, al Sistema de
Emergencias 9-1-1 y con base en el examen efectuado, notamos ciertos aspectos referentes al sistema de
control interno y procedimientos de contabilidad; los cuales sometemos a consideracion de ustedes en esta
carta de gerencia CG 1-2023.

Considerando el caracter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, ustedes pueden apreciar que
se debe confiar en métodos adecuados de comprobacion y de control interno, como principal proteccion contra
posibles irregularidades que un examen basado en pruebas selectivas puede no revelar, si es que existiesen.
Las observaciones no van dirigidas a funcionarios o colaboradores en particular, sino Unicamente tienden a
fortalecer el sistema de control interno y los procedimientos de contabilidad.

Agradecemos una vez mas la colaboracién brindada por los funcionarios y colaboradores del Sistema de
Emergencias 9-1-1, y estamos en la mejor disposicién de ampliar o aclarar el informe adjunto en una sesion
conjunta de trabajo.

MURILLO Y ASOCIADOQS, S.A.
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

ESTEBAN MURILLO DELGADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0905-0622.

Fecha declarada: 30/04/2024 12:25:58 PM
Esta es una representacion gréfica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

Lic. Esteban Murillo Delgado
Contador Publico Autorizado No. 3736
Poéliza de Fidelidad No. 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre del 2024

“Exento del timbre de Ley 6663 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, por disposicion del
articulo 8”.
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Trabajo realizado en el Sistema de Emergencias 9-1-1

A continuacion, presentamos los procedimientos de evaluacion de control interno y pruebas sustantivas de
auditoria, aplicadas durante nuestra visita al Sistema de Emergencias 9-1-1, asi como los resultados
obtenidos:

a) Procedimientos Generales
e Lectura de Actas de la Comision Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1

Realizamos la lectura de actas de la Comision, correspondiente al periodo comprendido entre enero
y diciembre del 2023.

e Revisiony lectura de Informes de Auditoria Interna

e Solicitamos y dimos lectura a los diferentes Informes de Auditoria Interna del Sistema al 31 de
diciembre del 2023.

e Dimos lectura al informe AUDITORIA INTERNA INFORME N°911-Al-2024-001,
AUDITORIA ESPECIAL DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS BANCARIAS, PERIODO
DEL 01 ENERO 2023 AL 30 SETIEMBRE 2023, donde se detallan los siguientes hallazgos:

Disefiar e implementar un procedimiento detallado y claro para la
conciliacion de cuentas bancarias, siguiendo las mejores practicas y
las directrices establecidas por la normativa de control interno.

Ausencia de Procedimiento para | 1.
Conciliaciones Bancarias

El departamento de Finanzas carece
de un procedimiento establecido
para la realizacion de conciliaciones
bancarias, lo cual contraviene las
normativas de control interno para el
sector publico  (N-2-2009-CO-
DFOE). Valorar el oficio 911-FI-
2024-0147 del 16 enero del 2024.

2. Proporcionar capacitacion adecuada al personal involucrado en el
proceso de conciliacion bancaria, para garantizar su correcta
ejecucion y comprension.

3. Establecer mecanismos de revision y supervision periddica, para
asegurar el cumplimiento continuo del procedimiento y la deteccién
temprana de posibles desviaciones o irregularidades.

Ausencia de Procedimiento para
el registro de ingresos 'y
certificados a plazo fijo

La falta de un procedimiento formal
y especifico, para el registro de
ingresos y certificados a plazo fijo
en la institucion

Es recomendable que la administracién valore establecer un
procedimiento formal y detallado para el registro de los ingresos y
certificados a plazo fijo, basado Unicamente en los estados de cuenta
proporcionados por los bancos correspondientes. Este procedimiento debe
incluir pautas claras sobre la revision, aprobacion y autorizacion de dichas
transacciones, asi como la documentacion necesaria para respaldarlas
adecuadamente. Ademds, se sugiere que este procedimiento sea
comunicado de manera efectiva a todo el personal involucrado en el
proceso contable, con capacitacién adicional si es necesario, para
garantizar su correcta implementacion y cumplimiento. Esta accién no
solo mejorara la precision y transparencia de los registros financieros, sino
que también fortalecera el cumplimiento normativo y la confianza en la
gestion financiera de la institucion.
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e Dimos lectura al Servicio Preventivo de Asesoria, Acerca de la Ejecucion Presupuestaria afio
2023, de acuerdo con la Liquidacion Presupuestaria de ese mismo afio, que presenta un analisis
detallado, sobre el Cumplimiento de Ejecucion Presupuestaria por Objetivo 2023 que no
alcanzaron un nivel de avance del 80%. Este analisis considera las posibles causas potenciales
de las discrepancias, los aspectos negativos derivados y los riesgos institucionales, con

sugerencias para cada linea:

Tipo Objetivo Estratégico Programado Anual  Alcanzado Anual I;i::rllcd:
Genérico Cumplimiento de metas y chjetivos institucionales @25 236 659,77 €24 294 46542 96,3%
Desamollar |a eficiente gestion de los recursos, administracion v
Generico recaudacion de los ingresos, para la autosostenibilidad del @3975331 BE3 67 @3 797 78S 36203 93,5%
Sistema y prestacion eficaz del senvicio.
. Desamollo de competencias individuales de acuerdo con los
Generico NUEVOS Cargos. &40 490 620,00 @33 776 361,03 83.4%
Dizefiar, desarmollar, implementar y mantener programas de
Genérico divulgacion y educacion continua a la ciudadania, por medio de @49 314 862 05 @37 06T 6ES 54 75,2%
actividades sobre el uso correcto del 9-1-1.
Genérico Evaluar la calidad del senvicio brindado en la atencion de @6 135 476.00 @5 044 635,43 82 2%
llamadas de emergencia.
. Garantizar que la plataforma tecnologica pemita la gestion o -
Generico administrativa efectiva y transparente. @24 457 203,76 {4 BES 575,26 19,9%
Garantizar que la plataforma tecnologica soporie la
Genérico interoperabilidad y trazabilidad del Sistema de Emergencias 9-1- @417 620 811,14 @237 333 214,37 56,8%
1.
Generar actiones pemanentes para mejorar v mantener la
. coordinacion y respuesta interinstitucional, para atender las .
Generico necesidades de las instituciones de respuestas, la demanda @7 647 237,00 €5 767 99522 734%
ciudadana y =l entomo.
. Gestionar la atencion de los servicios de salud integral para &l
Generico personal de Sistema de Emergencias 9-1-1. €12758 852,00 £9008 754,96 70.6%
. Gestionar la Higiene Ambiental para el personal de Sistema de
Generico Emergencias 9-1-1. @150 000,00 @#137 499,80 91, 7%
. Gestionar la sequridad v atencion de emergencias para &
Generico personal del Sistema de Emergencias 9-1-1. 8 347 500,00 £8 328 853,23 99.8%
. Gestionar kos riesgos de factores psicosociales laborales en el
Generico personal del Sistema de Emengencias 9-1-1. #794 000,00 @922 301,85 116,2%
Implementar acciones para fortalecer v desamollar los
. conodmientos, las habilidades vy la calidad de vida laboral de los
Generico funcionarios, para asequrar la prestacion del sanvicio con &l {12600 000,00 €11960 261,26 94, 3%
humanismo y solidaridad que deben distinguir a la institucion.
Implementar mejoras para &l mantenimiento, la evolucion v la
Estratégico innowacion de las tecnologias, fortaleciendo la calidad, los @E97T 243 22T AT {578 291 933 38 82 9%
procesos, la gestion institucional v &l Control Intemao.
Total €5278128 352,06 €4 754 564 682,78 90,1%
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La Administracion se encuentra atendiendo ambos informes a través de planes correctivos

b) Ambiente de Control Interno

e Desarrollamos la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, para evaluar el cumplimiento
de los controles implantados en el Sistema, sobre la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica.

e Desarrollamos lectura del Plan Operativo Institucional correspondiente al periodo 2023, para
conocer los alcances de la labor del Sistema durante el afio en analisis.

c¢) Informacion Presupuestaria

e Desarrollamos revision del Presupuesto Institucional, del periodo en analisis, asi como de su
ejecucion presupuestaria.

e Desarrollamos solicitud de la Conciliacion Contable Presupuestaria, del Sistema al cierre del
periodo en analisis.

d) Cajay Bancos

e Solicitamos, revisamos, evaluamos y comparamos el auxiliar de las cuentas bancarias, del
Sistema al 31 de diciembre de 2023.

e Solicitamos las conciliaciones bancarias, para revisar los siguientes procedimientos:

1. Cotejamos el saldo segun libros en las conciliaciones bancarias con el saldo mostrado en
los estados financieros.

2. Cotejamos el saldo segin bancos con el saldo en el estado de cuenta bancaria que el banco
mantiene con las diferentes entidades bancarias, al 31 de diciembre del 2023.

3. Efectuamos una prueba aritmética en cada una de las conciliaciones bancarias a la fecha de
corte.

4. Analizamos las partidas pendientes de registro en los libros o en bancos, y su antigiiedad.

e Efectuamos el envio de confirmaciones de saldos a las diferentes entidades con las cuales el
Sistema mantiene cuentas bancarias al 31 de diciembre del 2023.

e) Cuentas por cobrar

e Cotejamos los saldos del registro auxiliar de las cuentas por cobrar con los mostrados en los
estados financieros al 31 de diciembre del 2023.

e Realizamos revision del informe de cada operacion individual mantenida en el auxiliar para
determinar la antigiiedad del saldo y analizamos las condiciones de recuperabilidad.

e Realizamos revision de los documentos fuente de cada una de las operaciones expresadas en el
auxiliar del Sistema.
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e Analizamos la informacidn expuesta en las Notas presentadas en los estados financieros, contra
la informacion aportada por la contabilidad.

f) Inventarios

e Cotejamos los saldos de los registros auxiliares de los diferentes tipos de inventario con los
mostrados en los estados financieros al 31 de diciembre del 2023.

e Verificamos la existencia de documentacién respaldo de la toma fisica efectuada durante el
periodo 2023.

e Revisamos los asientos de ajuste producto de la toma fisica al final del periodo.

e Realizamos una toma fisica de una muestra de las lineas consignadas en el inventario de la
Sede Central, a la fecha del desarrollo de la prueba, para validar los controles sobre este.

e Analizamos las condiciones del sistema de informacién para el manejo del inventario.
g) Propiedad, planta y equipo
e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor general al 31 de diciembre del 2023.

e Calculamos el valor en libros de los activos al 31 de diciembre del 2023, ademas, desarrollamos
prueba de depreciacion.

e Desarrollamos toma fisica de Inmuebles y Equipo, para evaluar los controles y la existencia de
los activos mostrados en el auxiliar de activos.

e Consultamos sobre la existencia de politicas de capitalizacion, deterioro y el desarrollo de
tomas fisicas de activos, que permitan validar la existencia de activos.

h) Otros Activos
e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor general al 31 de diciembre del 2023.

e Desarrollamos revision de los soportes y los registros expresados en el auxiliar contable para
determinar su correcta aplicacion.

e Analizamos el manejo de las polizas con que cuenta el Sistema de Emergencias, sus registros
y aplicacion.

i) Cuentas por pagar
e Cotejamos el registro auxiliar con el mayor al general al 31 de diciembre del 2023.

e Efectuamos el envio de confirmacion al Instituto Nacional de Electricidad, con quien el Sistema
de Emergencias 9-1-1, mantenia una obligacion al 31 de diciembre, en las cuentas “Otros
documentos internos varios a pagar”, el saldo principal y los intereses en la cuenta “Titulos y
Valores de la Deuda PUblica”.
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e Solicitamos, analizamos y verificamos, como hechos subsecuentes, el registro de la
condonacién por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, de la deuda indicada en el
punto anterior.

j) Retenciones y provisiones

e Realizamos un recélculo de las cuentas de cargas sociales, de enero a diciembre del 2023, para
determinar la aplicacion de los porcentajes establecidos por Ley sobre los salarios mensuales y
compararlos contra las cuentas contables.

e Realizamos un recalculo de la cuenta de aguinaldo, salario escolar y vacaciones por pagar de
enero a diciembre del 2023, para determinar la aplicacion de los porcentajes establecidos por
Ley, sobre los salarios mensuales y comprobar el saldo resultante contra el saldo de las cuentas
del balance.

k) Patrimonio

e Analizamos el estado de cambios en el patrimonio con el fin de evidenciar movimientos
importantes de la cuenta al 31 de diciembre del 2023.

e Desarrollamos conciliacion de la cuenta, para evaluar su conformacion y veracidad.

I) Ingresos

¢ Realizamos una verificacion de los ingresos mediante la revision de los movimientos mensuales
y los saldos expresados en el estado de resultados del periodo.

e Desarrollamos analisis del peso relativo de cada subcuenta del Ingreso y su efecto dentro de la
estructura de ingresos.

Gastos

e Efectuamos un andlisis sobre la razonabilidad de los saldos mediante cédulas analiticas para
determinar las cuentas de gastos mas importantes.

e Realizamos una prueba global de las partidas de gastos que se generaron durante el periodo
auditado, verificando los movimientos con la documentacion soporte de cada uno.

e Realizamos una prueba de egresos mediante la revision de una muestra de transferencias
bancarias con fecha de corte al 31 de diciembre del 2023.

¢ Solicitamos el detalle de los dias de vacaciones acumulados que presentan los funcionarios del
Sistema, esto con corte a la fecha de visita de campo de la auditoria.

e Desarrollamos una revision de una muestra de licitaciones y de contrataciones directas
desarrolladas por la proveeduria del Sistema.
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Conclusiones Generales de Riesgos de Auditoria

De acuerdo con las evaluaciones a la estructura de control, concluimos segun nuestro criterio que los
niveles de riesgo que la Institucion enfrenta en sus cuentas mas importantes son:

" Nivel de . .
Area ; Consideraciones
Riesgo
]

Ambiente de Control Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Disponibilidades - Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se

Caja y Bancos determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Cuentas por Cobrar Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Existencias Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Propiedad, Planta y Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se

Equipo. determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Otros Activos Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Cuentas por Pagar Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Provisiones y Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se

Retenciones determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Patrimonio Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Ingresos Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Egresos Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se
determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

Proceso de Compras Bajo De acuerdo a nuestras pruebas de auditoria efectuadas no se

determinaron situaciones que representen un riesgo mayor.

De conformidad con la Norma Internacional de Auditoria nimero 315, el auditor dentro de su labor de
auditoria, presenta un riesgo inherente y un riesgo de control en las cuentas que revisa, por lo que
determinard a su criterio si el riesgo es alto, medio o bajo de acuerdo a los niveles de control que identifique
en cada una de las cuentas revisadas, ya que debido a las pruebas selectivas que realiza no abarca en su
revision el 100%, por lo que ese riesgo debe indicarlo en los resultados obtenidos.

8]
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Al 31 de diciembre de 2023, no determinamos situaciones que deban ser informadas.
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HALLAZGO

RECOMENDACION

ESTADO
ACTUAL

Condicion:

Mediante el proceso de revision del control interno relacionado
con el retiro de uso de activos depreciables, se observa que
durante el periodo se dieron de baja la suma de ¢ 129.063.839.00,
si bien la norma contable establece que los activos sujetos a
deterioro deben ser liquidados, se observa que dicho proceso no
estd asociado a una politica administrativa de deterioro sobre el
tratamiento que se les dard a dichos activos, que se dan de baja.

Proceder a implantar una
politica de capitalizacion y
de deterioro de los activos
depreciables en el Sistema
de Emergencias 9-1-1, tal y
como se ha recomendado en
auditorias anteriores.

En
proceso.

CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO

1.- Condicion:

En la revision y evaluacion del control interno relacionado con
politicas, procedimientos (mecanismos de cobro) que deben
existir con los operadores, se evidencia por parte de esta auditoria
que la Institucion carece de dichos procesos.

Actualizar, implementar y
divulgar politicas y
procedimientos internos por
escrito, que establezcan los
lineamientos a seguir por
parte de los funcionarios del
Sistema de Emergencias 9-
1-1 en la realizacion de sus
labores, con el fin fortalecer
la estructura de control
interno.

En
proceso.

INGRESOS Y GASTOS

1.- Condicion:

Al cotejar los ingresos registrados contra las declaraciones
emitidas por los operadores, no se puede vincular los montos
reportados contra los depositos bancarios, esta situacion es
generada porque algunos operadores no realizan la declaracion,
aunque realizan el pago correspondiente, en algunos casos
presentan varios meses en una declaracion y su respectivo pago.
Debido a esta situacion, la administracion para llevar un mejor
control de los ingresos realiza un célculo aproximado tomando
como referencia los Ultimos 3 meses declarados.

Recomendacion:

Se recomienda levantar un
listado de los operadores
activos, y verificar que estas
estén declarando
mensualmente y realizando
el pago respectivo.

En
proceso.
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